CUADRO DE INDICADORES

B ey VALORES | VALOR 2019 ,
COMPROMISOS INDICADORES METODOS DE LIMITE (13/11/2019- |DESVIACION | CAUSAS MEDIDAS
MEDIDA ADMISIBLE 31/12/2019)
1. Servicio de publicaciones
Base de datos del
1.1. Publicacién oficial del| Porcentaje de dias | DOE (n® de Diarios no
DOE en la sede electronica| en los que el DOE publicados en 31 Diarios de 31
todos los dias hébiles, antes| se publica antes de plazox100/n® de 99% ublicados 0
de las 8:00 horas del dia que las 8:00 horas Diarios publicados en P
corresponda la publicacion plazo)
Registro de
1.2. Insercion de los anuncios Porcentaje de documentacion (n® de
en un plazo medio de 10 dias publicaciones anuncios no 495 de 495
habiles desde su recepcion en| realizadas en los publicados en 959, anuncios 0
el Servicio del DOE a través plazos plazox100/ n® de ° recibidos en el
del Registro comprometidos | anuncios registrados y DOE
recibidos en el DOE)
1.3. Insercion de los anuncios Porcentaje de D(B)?Ese ?e datos d?' 34 de 39 Causa
S (n® de anuncios . coyuntural, por lo
gue conlleven pago de la tasa publicaciones : anuncios de !
en un plazo maximo de 5 dias| realizadas en los no publicados en previo pago Periodo | 94€ N0 S€ estima
hébiles desde la recepcién del plazos plazox100/n® de 95% recibidos en el 12,82 % vacacional conveniente
R , justificantes recibidos adoptar ninguna
justificante de abono de la| comprometidos DOE .
tasa en el DOE) medida al
respecto
1.4. Insercion de los anuncios
que sean de correccion de Porcentaje de Base de datos del 19 de 19 de
errores de otros ya publicados anuncios de Danse g% atos de anuncios de
en un plazo medio de 5 dias correccion de (n l_e anuncios correccion de
hébiles desde su recepcion en| errores publicados no pub |cado§, en 95% errores 0
el Servicio del DOE, a través | en el plazo previsto pIa;ox10Q/n- <(jje recibidos en el
del Registro de anuncios registrados y DOE

documentacioén

recibidos en el DOE)




BASE DE LA

MEDICION Y VALORES VALOR 2019 )
COMPROMISOS INDICADORES - LIMITE (13/11/2019- DESVIACION | CAUSAS MEDIDAS
METODOS DE
ADMISIBLE 31/12/2019
MEDIDA
Registro interno del
. Servicio (n.? de
P taje d .
aoanc]:ﬁgingedee anuncios de 0 de 19 anuncios de
1.5. Reduccién progresiva de correccion de correccion de correccion de
la publicacién de anuncios de | o ores publicados errores por causa errores por causa 0
correccibn de errores por por causa no imputable a DOI_E 95% imputable al DOE x
causa imputable al servicio imputable al DOE x100/n.? de anuncios 100/ 19 de anuncios
del DOE de correccion de de correccién de
errores publicados) errores publicados
1.6. Insercion  de las
convocatorias de
subvenciones, remitidas por Reqistro de
el 6rgano convocante, junto d 9 . 0
con los extractos de las ocumentacion (n.? Causa
mismas remitidos de anuncios no coyuntural, por
directamente por la Base| Forcentajede publicados en lo que no se
Nacional de Datos de publicaciones plazox100/n.¢ de 959/ 94 de 96 anuncios 509 % Periodo estima
Subvenciones. a efectos de| realizadasenel | anuncios registrados ° recibidos en el DOE ue e vacacional | conveniente
su publicacic’)n, conjunta, en el plazo previsto y recibidos en el adoptar
plazo méximo de 5 dias DOE) ””ljg(ljmal
habiles desde la recepcion del meaida a
ultimo de los documentos respecto




BASE DE LA

MEDICION Y VALORES VALOR 2019 )
COMPROMISOS INDICADORES ' LIMITE (13/11/2019- DESVIACION | CAUSAS MEDIDAS
METODOS DE
ADMISIBLE 31/12/2019
MEDIDA
2. Servicio de informacion
Porcentaje de dias Base de datos de
en los que el envio suscriptores
2.1. Envio de la suscripcion del sumario del (n? de dias en que el
electrénica todos los dias| DOE, mediante el envio no se realiza 999 31 de 31 Diarios 0
habiles antes de las 8:00| servicio de DOE a | en plazox100/n®de ° remitidos
horas la carta se realiza a dias de envio de
la hora prevista DOE a la carta en el
plazo comprometido)
Causa
. coyuntural, por
. . Porcentaje de Base de datos del
2.2. Dlspon|b|I|Fjad de las normas DOE (n.2 de normas 6 de 8 normas lo que no se
normas consolidadas en el , . . . estima
i ; consolidadas no consolidadas en consolidadas dentro Periodo .
plazo maximo de 15 dias o 90% : 25 % ; conveniente
o L puestas a plazox100/n.® total de los 15 dias de su vacacional
hébiles desde su publicacion . e N adoptar
disposicion en el de normas publicacién .
en el DOE . X ninguna
plazo previsto consolidadas) .
medida al
respecto
. . ., Entrada en el correo
2.3. Proporcionar informacion electrénico
personalizada y atencion de Porcentaje de 6de 6
consultas relativas al normal| correos electrénicos 0 g | informaciones
funcionamiento del DOE, respondidos en (n®de cglrésu tas no 100% recibidas y 0
recibidas por correo plazo Iaten 1'0 (é)l/S %n q contestadas
electrénico, en un plazo plazox n-ae telefénicamente

maximo de 2 dias habiles

consultas recibidas)




BASE DE LA

MEDICION Y VALORES VALOR 2019 ]
COMPROMISOS INDICADORES - LIMITE (13/11/2019- DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
METODOS DE
ADMISIBLE 31/12/2019
MEDIDA
3. Otros servicios
Base de datos del
Porcentaje de dias en DOE
3.1. Disponibilidad de los que la ijnformacién (n? de dias en que el
servicios RS,S antes de Igs 95(,)0 RSS esta disponible servicio RSS no se 100% 31de 3l1'D|ar|os 0
horas del dia de la publicacion en el plazo dispone en remitidos
oficial del DOE plaz plazox100/n® de dias
comprometido L
en que el servicio RSS
se genera en plazo)
3.2. Contestar las quejas y
sugerencias planteadas como .
. . Registro de
mecanismo interno de o,
L ) documentacién
participacion  ciudadana, a (N2 de quejas o
través del correo electrénico su ere?wci ells no
doe@juntaex.es o por escrito en | Porcentaje de quejas y a?endidas en 4 de 4 quejas/
un plazo maximo de 3 dias sugerencias o 95% sugerencias 0
o~ . . plazox100/n® de
habiles, en este Ultimo caso| respondidas en plazo ueias o sugerencias contestadas
desde su recepciébn en el quey Sug
recibidas)

Servicio encargado de la gestion
del DOE a través del Registro
de documentacion




CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 4° TRIMESTRE 2019

1. SERVICIO DE PUBLICACIONES

1.6. Porcentaje de publicaciones 250
realizadas en el plazo previsto

1.5. Porcentaje de anuncios de
correccion de errores publicados por
causa no imputable al DOE

o Io
©
o

1.4. Porcentaje de anuncios de
correccion de errores publicados en

el plazo previsto 95
1.3. Porcentaje de publicaciones
realizadas en los plazos
comprometidos 95

1.2. Porcentaje de publicaciones
realizadas en los plazos
comprometidos

1.1. Porcentaje de dias en los que el
DOE se publica antes de las 8:00
horas

o Io
©
e
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2. SERVICIO DE INFORMACION

0

2.3. Porcentaje de correos
electrénicos respondido en plazo

2.2. Porcentaje de normas
consolidadas puestas a disposicion
en el plazo previsto (15 dias desde
publicacion)

25

2.1. Porcentaje de dias en los que 0
el DOE se envia a suscriptores
antes de las 8:00 horas
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3. OTROS SERVICIOS

3.2 Porcentaje de quejas y 0
sugerencias respondidas en

plazo 05

3.1. Porcentaje de dias en los 0
que el DOE esta disponible en

los servicios RSS antes de las
9:00 horas 00
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