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CONSEJERIA DE INDUSTRIA
Y TURISMO

DECRETO 132/92 de 15 de diciembre,
por el que se crea y regula la modalidad
de «Alojamiento en el Medio Rural y ser-
vicios turisticos complementarios» en la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Dado el gran avance que el fenémeno turistico
esté alcanzando en nuestra Comunidad Auténoma,
se hace patente que dicha perspectiva puede rep-
resentar asimismo un apoyo sustancial a las acti-
vidades agrarias tradicionales y otras, impulsando
la creacién de ofertas especificas tendentes a cu-
brir la creciente evolucién experimentada por el
mismo y demandada por cierto sector de mercado
en aumento, a la vez que se posibilita la utilizacién
de recursos naturales por el turismo que, actual-
mente, pretende como destino un contacto directo
con el mundo rural y la naturaleza.

Por ello, 1a oferta turistica de alojamientos en el
medio rural diseminada por teda nuestra geografia,
permitira y garantizard que la relacién entre la po-
blaciéon autdctona y sus visitantes sea la mds positi-
va entre ellos, propiciando que el turismo llegue al
mayor nimeroc de rincones de nuestros pueblos y
sus habitantes, con clara repercusién en el campo
extremefio y otros sectores productivos, donde se
contard asi con una actividad potenciadora de em-
pleo, que permitird ampliar las expectativas labora-
les en determinadas zonas, pudiéndose contar con
los efectivos humanos necesarios para crear servi-
cios con mayores perspectivas de futuro, posibilitan-
dose también de esta manera un mayor hermana-
miento entre los sectores de la produccién.

Con el fin de satisfacer, en el medio rural, la
demanda de alojamiento, por motivos turisticos,
para los distintos segmentos poblacionales en
atencién a sus gustos y disponibilidades, se hace
necesario presentar una oferta plural de los mis-
mos que, ubicados en el medio referido, satisfagan
las diferentes exigencias en comodidad y confort,
ofreciendo una amplia gama que comprenda desde
la casa rural tradicional acondicionada, hasta edi-
ficios singulares con servicios de alto nivel una vez
rehabilitados.

Esta modalidad de turimso rural va a permitir
dinamizar dentro de un contexto general, la oferta
turistica en Extremadura, aparte de propiciar
otras dos finalidades importantes, como son: servir
de base para complementar ciertas rentas familia-
res y constituir un avance claro de la rehabilita-
ci6én del patrimonio edificado en 4reas rurales.

La demanda de alojamiento en casas del medio
rural, antes aludida, constatada por solicitudes de
las mismas y la regulacién de esta modalidad en
otras Comunidades, hace totalmente aconsejable y
necesaria la ordenacién legal de este tipo de algja-

miento. Bajo el prisma de esta normativa juridica,
se podra asegurar el control, regulacién y calidad
de una nueva oferta turistica.

Con este fin, y para llenar el vacio legislativo
existente en la actualidad en esta materia, es pre-
ciso crear la normativa adecuada que la regule.
Por ello, en uso de las facultades que confiere el
articulo 7, apartado 17 del Estatuto de Autonomia
de Extremadura y el R.D. 2805/1983 de 1 de sep-
tiembre, sobre traspaso de funciones y servicios
del Estado a la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura en materia de turismo y previa deliberacién
del Consejo de Gobierno en su reunién de fecha 15
de diciembre de 1992,

DISPONGO

CAPITULO1I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 12

Se crea y regula la modalidad de «Algjamiento
en el Medio Rural y servicios turisticos comple-
mentarios», consistente, fundamentalmente, en fa-
cilitar mediante precio, la pernoctacion en ese me-
dio, con o sin manutencién y otros servicios, en las
condiciones que el presente Decreto establece.

Articulo 2.2

El servicio turistico de alojamiento prestado
bajo esta modalidad se estructura en base a dos ti-
pos: «Hospederias» y «Casas Rurales».

Articulo 3.2

Los servicios turisticos prestados en las «Hos-
pederias» seran los propios de los hoteles con cate-
goria minima de tres estrellas, cuyas condiciones y
exigencias estdn contenidas en el Decreto 78/86, de
16 de diciembre, Regulador de la Ordenacién Tu-
ristica de Establecimientos Hoteleros en el &mbito
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, mo-
dificado, a su vez, por el Decreto 16/90, de 20 de fe-
brero, ofertando, ademds, climatizadas todas las
dependencias al pablico.

Articulo 4.°

1.—-A los efectos del presente Decreto, por «Ca-
sas Rurales» se entiende la prestacién de aloja-
miento con o sin manutencién, ofrecido por los ti-
tulares, usufructuarios o arrendatarios autoriza-
dos, de casas ubicadas en el campo o en poblacio-
nes menores de 10.000 habitantes de derecho, sin
que, por ello, abandonen su propia actividad, salvo
que se trate de jubilados o desempleados.
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2.—Se entenderi por Agroturismo, los servicios
turisticos prestados en las explotaciones agrarias
por sus titulares, usufructuarios o arrendatarios
autorizados, siempre que esta actividad sea com-
plementaria con la agraria habitual y principal,
para lo cual se estard a lo ordenado con cardcter
general respecto a los servicios de que se trate.

Cuando en la actividad de agroturismo se pres-
te alojamiento, con o sin manutencién, éste se regi-
ré por lo dispuesto en el presente Decreto para las
Casas Rurales, pudiendo lucirse la denominacién
de Agroturismo, acompafado a la de Casa Rural.

Articulo 5.2

Podrian ser clasificados en la modalidad de
«Hospederias», aquellos edificios singulares, casas
de arquitectura tradicional y palacetes, existentes
a la entrada en vigor de la presente norma, ubica-
dos en el campo o en poblaciones que no rebasen,
preferentemente, los 15.000 habitantes de dere-

cho, una vez que hayan sido convenientemente re-
habilitados.

Articulo 6.2

1.-Las casas susceptibles de obtener autoriza-
cién para prestar los servicios turisticos de «Casas
Rurales» reuniran como minimo los siguientes reqg-
uisitos:

a) Estar construidas a la entrada en vigor del
presente Decreto, y responder a la arquitectura
tradicional, con caracteristicas tipolégicas acordes
a las de la zona geogrifica donde se hallen.

b) Disponer de las instalaciones y servicios mi-
nimos que se establecen en la presente normativa.

¢) Ofrecer un méaximo de seis habitaciones do-
bles dedicadas al alojamiento de huéspedes, ade-
mdés de las ocupadas por el nicleo familiar, en su
caso.

d) Que sus titulares o poseedores legales resi-
dan, efectivamente, en el municipio donde las mis-
mas estén ubicadas, o en los limitrofes al mismo.

2.-Se excluye de esta modalidad el alojamiento
en pisos, considerando como tales las viviendas in-
dependientes en un edificio de varias plantas, que
no estén ubicadas en una casa tradicional.

3.-Tendran preferencia para obtener autoriza-
cién aquellas localizadas en zonas carentes o defi-
cientes en infraestructura hotelera.

Articulo 72

Corresponde a la Consejeria de Industria y Tu-

rismo en su accién reguladora y de ordenacién de
los alojamientos turisticos:

a) La autorizacién de apertura de los alogja-
mientos.

b) La regulacién e inspeccién, a través de los
servicios correspondientes, de las condiciones de
funcionamiento de los «Alojamientos en el Medio
Rural» para asegurar, en todo momento, la correc-
ta prestacién del servicio y el cumplimiento de la
presente normativa.

c¢) La tramitacién de las reclamaciones que
puedan formularse en relacién con las materias
objeto del presente Decreto, pudiendo imponer, en
su caso, las sanciones pertinentes de conformidad
con la normativa vigente.

d) La disposicién de medidas y ayudas necesa-
rias para la rehabilitacién, promocién, funciona-
miento y proteccién de esta medalidad de alcja-
miento turistico, con la participacién, en su caso,
de otras Consgjerias de la Junta de Extremadura.

CAPITULO XX

REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAMIENTQO
Y OBLIGACIONES

—SECCION PRIMERA: DE LAS HOSPEDE-
RIAS.

Articulo 8.2

Las condiciones y caracterfsticas técnicas, tan-
to generales, como particulares, gue han de cum-
plir los establecimientos contemplades en esta nor-
ma, con la denominacién de Hospederias, han de
ser, como minimo, las que se sefialan para los he-
teles de tres estrellas en la Ordenacién Turistica
de Establecimientos Hoteleros en el dmbite de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, regulada
por el Decreto 78/86 de 16 de diciembre, en su arti-
culo 17.%, ademas de ofertar climatizadas todas las
dependencias de uso publico.

Asimismo, habrian de cumplir todas las pres-
cripciones comunes a los establecimientos hotele-
ros, recogidas en el Capitulo IV de la referida Or-
denacién.

Dadas las lineas arquitecténicas que deberdan
poseer los edificios a rehabilitar y con el fin de
respetar al maximo su composicién y distribucién
originaria, se autoriza a la Consejeria de Indus-
tria y Turismo para que pueda dispensar de algu-
nos de los requisitos exigidos por el citado Decre-
to 78/86, para la calificacién, cuya consecucién
distorsione gravemente la conformacién general
del edificio.
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—SECCION SEGUNDA: DE LAS CASAS RU-
RALES.

Articulo 9.2

Las instalaciones y servicios que las «Casas
Rurales» deben disponer para obtener tal califica-
cién, seran, como minimo, los siguientes:

a) Agua potable.
b) Electricidad.

¢) Recogida de basuras. Se entendera cumpli-
do este servicio cuando se efectiie de manera que
no quede a la vista, ni produzca olores, disponien-
do a tal fin de contenedores herméticos y de sufi-
ciente capacidad, guardados en habitdculos para
este cometido hasta su eliminacién final, bien por
el servicio publico, bien por el establecimiento, me-
diante un procedimiento eficaz y autorizado.

d) Servicios Higiénicos. Las «Casas Rurales»
dispondran de un cuarto de bafio equipado, como
minimo, con lavabo, media bafiera e inodoro, dota-
dos con agua caliente y fria, debiendo contar con
uno por cada seis plazas de alojamiento o fraccién,
para uso exclusivo de los huéspedes. Si la fraccién
referida no fuera superior a un tercio, podra satis-
facerse la exigencia de la misma disponiendo de
un aseo con inodoro y lavabo.

En todo caso se debera disponer, al lado de ca-
da lavabo o lugar adecuado, de toma de corriente
para su utilizacién por los huéspedes.

e) Botiquin de primeros auxilios.
f) Extintor.

g) Teléfono, dispensable en circunstancias
muy excepcionales.

h) Las habitaciones, dormitorios de los hués-
pedes, deberdn cumplir los requisitos siguientes:

1.2—Superficie minima de diez (10) metros cua-
irados para habitaciones dobles y de seis (6) me-
tros cuadrados para individuales.

2.%-Disponer de ventilacién directa con el exte-
rior por medio de ventanas practicables.

3.2Su mobiliario minimo constari de: camas,
lobles o individuales, mesita de noche, silla, arma-
rio con perchas adecuadas, y punto de luz con inte-
rruptor al menos al lado de la cama, todo en buen
sstado de conservacién.

1) Sal6n-Comedor debidamente equipado y con
el mobiliario en buen estado de uso y conservacién.

Articulo 10.2

Los servicios minimos que ofrecerdn las «Casas
Rurales» serén los de alojamiento y desayuno.

No estara permitido el alojamiento individual
o familiar por tiempo continuado superior a sesen-
ta (60) dias.

El titular de la «Casa Rural» debera ofertar los
servicios regulados en el presente Decreto, como
minimo durante siete meses al afio de los cuales
serdn obligatorios abril, mayo, junio, septiembre y
octubre.

Articulo 11.2

Como servicios complementarios y de uso ex-
clusivo para ocupante del alojamiento, el titular
podra ofrecer:

a) Comidas y bebidas.
b) Derecho a utilizar la cocina de 1a casa.

¢) Otras actividades turisticas relacionadas
con el medio rural, previa comunicacién a la Con-
sejeria de Industria y Turismo.

La prestacién de los mismos a personas no alo-
jadas, sera considerada como actividad clandesti-
na. En la modalidad de Agroturismo, sus titulares
podran ofrecer los servicios a que hace referencia
el apartado ¢ del presente articulo, inde-
pendientemente de que los destinatarios de ellos
estén, o no, alojados en la Casa Rural.

Articulo 12.2

Los titulares de «Casas Rurales» deberin for-
mular y presentar anualmente, antes del 15 de
septiembre, declaracién de los precios, con validez
para el ejercicio siguiente, ante las Secciones Pro-
vinciales de Turismo en Ciceres y Badajoz, de-
biendo referirse a los servicios de alojamiento y de-
sayuno, asi como a los de comidas, teléfono y otros
extras que pudieran ofrecer.

La relacion de precios, debidamente sellada
por las Secciones Provinciales, deberid quedar ex-
puesta en lugar visible.

Articulo 13.2

Cualquier modificacién del niimero de habita-
ciones y servicios, asi como la variacién de las fe-
chas de apertura y cierre anual o definitivo debera
ser comunicada y en su caso autorizada por la
Consejeria de Industria y Turismo.

Articulo 14.2

Al cliente le serd entregado un justificante de
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pago en el que debera constar el nombre y domici-
lio del titular o poseedor de la casa, el nimero de
pernoctantes, fechas de entrada y salida de los
mismos, asi como los diversos servicios prestados,
con separacién del importe de cada uno de ellos.

Arxticulo 15.2

Toda «Casa Rural» llevari el control de entra-
das y salidas de huéspedes mediante el libro oficial
de viajeros y la correspondiente ficha de entrada,
que debera firmar el cliente, previa presentacién
de documento que acredite su identidad. Dispon-
dra asimismo de «Hojas de Reclamaciones» a dis-
posicién de los clientes y cartel anunciador de esta
circunstancia en lugar visible para ellos.

Articulo 16.2

El precio del servicio de alojamiento se referira
a pernoctaciones o jornadas, comenzando y termi-
nando éstas a las doce horas del dia. La no cesa-
cién en la ocupacién del alojamiento a dicha hora,
implicard la prolongacién del mismo por una jor-
nada m4s.

Articulo 17.2

Salvo previo y expreso aviso, el cliente deberd
ocupar su habitacién antes de las veinte horas del
dia previsto para su llegada; a partir de la misma
el titular de la «Casa Rural» podri disponer de la
habitacién para su alquiler a otros clientes.

Articulo 18.2

Podrin instalarse camas supletorias, autoriza-
das, en las habitaciones a peticién de los clientes.
Para ello, la superficie de las mismas debera exce-
der en un 25% la minima exigida por cada cama
supletoria que se utilice. Su importe de facturacién
no podra ser superior al 70% del establecido para
las ordinarias.

Articulo 19.2

Los beneficiarios de subvenciones como conse-
cuencia de la prestacién del servicio de Alojamien-
to en Casas Rurales, vendran obligados a mante-
ner la prestacién de los mismos durante un perio-
do minimo de cinco afnos.

Asimismo, las ayudas procedentes de otros de-
partamentos de la Junta de Extremadura serdn en
todo caso, compatibles con la normativa turistica
vigente.

Articulo 20.2

Los titulares de Casas Rurales, que hayan reci-
bido subvenciones, vendrin obligados a instalar y

mantener con la participacién de todos, una Central
de Informacién y Reservas; hasta tanto haya un na-
mero suficiente de Casas Rurales, a juicio de la
Consejeria de Industria y Turismo, se prestara por
esta Consejeria el correspondiente apoyo y colabora-
cién para el funcionamiento de dicha Central.

Los titulares de Casas Rurales podran contra-
tar directamente las prestaciones propias de la au-
torizacion concedida, pero incorporados a la Cen-
tral de Informacién y Reservas, vendrén obligados,
a continuacién, a poner en conocimiento de dicha
Central, las habitaciones ccupadas y el namere de
clientes alojados.

Articulo 212

En todo caso, los titulares de Casas Rurales,
estaran obligados a facilitar a la Consejeria de In-
dustria y Turismo los datos por ésta solicitados se-
gun impreso que se elabore, para control estadisti-
co y planes de promocién.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO

—SECCION PRIMERA: DE LAS HOSPEDE-
RIAS.

Articulo 22.°

1.-Las personas que deseen solicitar la autori-
zaciéon de apertura de una «Hospederia» deberan
observar los cauces y requisitos establecidos al
efecto, en el referido Decreto 78/86 de 16 de di-
ciembre.

2.—-Una vez autorizadas, luciran un dispositivo
oficial que se situar4 al lado de la puerta principal
de acceso (Anexo 2).

-SECCION SEGUNDA: DE LAS CASAS RU-
RALES.

Articulo 23.2

Las personas que deseen solicitar la autoriza-
cién de apertura de una «Casa Rural» deberin
aportar la siguiente documentacién:

1.~Instancia ajustada al medelo oficial que fi-
gura en el Anexo 1, a la que se acompaiiara des-
cripcién de la vivienda y su destino, acompafando
dos fotografias distintas y planos que permitan co-
nocer su ubicacién, estado actual, nimero de habi-
taciones y las reformas necesarias, en su caso, pa-
ra alojamiento, elementos y espacios comunes, fe-
cha de funcionamiento y servicios complementa-
rios que se ofrezcan.
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2-D.N.1. y NLF. del interesado.

3.-Documento que acredite que el solicitante
es el propietario, usufructuario o arrendatario le-
gal de la «Casa obhjeto de autorizacién», en cuyo ca-
80 aportard autorizacién expresa del titular para
gjercer en ella la actividad de alojamiento y otros
servicios.

En el caso de Agroturismo, el solicitante debe-
ré atender directamente la explotacién agraria que
determine esta condicién.

4 —Situacién laboral en la que se encuentre y,
en su caso, justificacién de alta en la Seguridad
Social.

5.~Informe del Ayuntamiento correspondiente
que acredite:

a) Que el solicitante reside, con caracter fijo,
en la casa ohjeto de la autorizacién o bien, en otra,
dentro de! mismo municipio, o en alguno de los li-
mitrofes.

b) Que existe una adecuada eliminacién de
aguas residuales y recogida de basuras.

¢) La potabilidad del agua en los cases de ca-
sas que estén fuera de los mtclecs urbanos o bien
gue disponen de suministro de la red municipal de

aguas.

d) Que la casa retine las condiciones urbanisti-
cas de habitabilidad y de seguridad exigidas por la
legislacién vigente.

Articulo 24.2

La documentacién sefialada en el articulo an-
terior se presentard en la Consejeria de Industria
y Turismo quien, una vez examinado el expediente
y realizada la correspondiente inspeccién técnica,
concederd, en su caso, la autorizacién de apertura.
A los efectos, la Consejeria de Industria y Turismo
podra solicitar los informes oportunos a los depar-
tamentos competentes en razén de la actividad del
solicitante.

Articulo 25.2

i—Las «Casas Rurales» serdn inscritas en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
la Consejeria de Industria y Turismo de Extrema-
lura, siéndoles asignado el niimero que les corres-
ponda,

2~Lucirdn un distintivo oficial que se situard
il lado de la puerta principal de acceso. (Anezo 3).

—-En la modalidad de Agroturismo, previa soli-
citud, podrd incluirse en el logotipo del Anexo 3 la
palabra «Agroturismo» amplidndose proporcional-
mente la placa, a los efectos oportunos.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los «Alojamientos en el Medio Rural y servi-
cios turisticos complementarios» que pudieran
existir en la Comunidad Auténoma, y que estuvie-
ran prestando servicios similares a los estableci-
dos en este Decreto dispondran de un plazo de seis
meses, contados a partir de la publicacién de este
Decreto en el Diario Oficial de Extremadura, para
adaptar sus caracteristicas a lo establecido en el-
mismo; en casos excepcionales podran disponer de
una prérroga de seis meses mds si las razones ex-
puestas, en su caso, asf lo aconsejan.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-El ejercicio de esta actividad se re-
gira por las disposiciones comunes a los alojamien-
tos turisticos en tanto no se opongan a lo regulado
en el presente Decreto.

Segunda.—Se faculta a la Consejera de Indus-
tria y Turismo para dictar las dispesiciones nece-
sarias para el desarrollo y ejecucién del presente
Decreto.

Tercera.—E] presente Decreto entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Diario Ofi-
cial de Extremadura.

Mérida, 15 de diciembre de 1992.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

La Consejera de Industria y Turismo,
MARIA EMILIA MANZANO PEREIRA
ANEXO 1

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE VIVIENDAS
COMO

«CASA RURAL»
DATOS DEL SOLICITANTE

Don .......... , NLF. .......... , Domicilio .......... , Te-
léfono .......... , Localidad y Provincia ..........

DATOS DEL INMUEBLE CUYA INSCRIPCION
SE SOLICITA

Localidad ..........
Direccion ..........
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CARACTERISTICAS Y UBICACION DEL (Almuerzo, Cena, Otras Actividades)
INMUEBLE

Superficie en metros cuadrados. Localizacién.
Numero de plantas y habitaciones. Definir si se (Firma)
trata de arquitectura tradicional. Ndimero de habi-

taciones destinadas a alojamiento, etc., etc.
Excma. Sra. Consejera de Industria y Turismo.

SERVICIOS TURISTICOS COMPLENTARIOS Mérida.
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La placa sera cuadrada, realizada sobre una base de cerdmica con zécalo negro, el centro en color blan-
co, trabajada a mano y en la que figurard una H y una D en color verde esmaltadas al fuego, segiin di-
mensiones especificadas en el croquis.
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Las placas tendran las medidas indicadas, realizadas sobre una base de ceramica con zécalo negro, el
:entro en color blanco, trabajadas a mano y en la que figurara una C y una R, y Agroturismo en su caso,

:n color verde esmaltadas al fuego, segiin dimensiones especificadas en el croquis.



