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10.- BALDOSAS DE CEMENTO O TERRAZO

A T e e et

101  CARACTERISTICAS DIEMNSIONALES UNE 41008 6.500
102 RESISTENCIA AL CHOQUE UNE 7034 4.000
103  RESISTENCIA A LA FLEXION UNE 7034 8.500
104  HELADICIDAD UNE 7033 14.000
11 DESPLAZAMIENTOS
111 CADA Km. EN VEHICULO FUERA DEL 45
RADIO DE LA CIUDAD EN LA QUE SE
ENCUENTRA EL LABORATORIO
112 HORA DE PERSONAL TECNICO 4.500
TITULADO
113 HORA DE PERSONAL TECNICO NO 2.500
TITULADO

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

DECRETO 32/1995, de 4 de abril, por el
gue se regula el modelo de hojas de
reclamaciones de los consumidores y
usuarios y su utilizacion.

El Art. 51 de la Constitucion Espafio’a impone a los poderes pubhi-
cos la obligacion de garantizar fa defensa de los consumidores y
usuarios creando el marco juridico eficaz para fa protecaidn de la
salud, la seguridad, y los intereses economicos de los ciudadanos.

Esa proteccion pasa por crear procedimientos rapidos, econémicos
y operativos que permitan a los consumidores y usuarios, debida-
mente informados de su existencia, un respalde sélido a la hora
de resolver sus reclamaciones.

La elaboracion de un modelo uniforme de hojas de reclamaciones,
responde a la necesidad de conseguir la proteccion eficaz de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios, cumpliendo

con un objetivo basico de la Ley 26/1984, General para la Defen-
sa de los consumidores y usuarios, dentro del espiritu de coordina-
con y colaboracion de las administraciones publicas contempladas
en el Art. 103 de nuestra Constitucion.

la centralizacion de los organismos receptores de las reclamaciones
evitard su cada vez mas amplia dispersion, y aumentard la rapidez
y eficacia en la gestion.

En concordancia con el precepto Constitucional citado, el articulo
8.8 del Estatuto de Autonomia, en la nueva redaccion dada por la
Ley Organica 8/1994, de 24 de marzo, establece que, en el marco
de la legislacion basica det Estado, y en los términos que la mis-
ma establezca, corresponde a la Comunidad Autonoma el desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de «defensa del consumidor y
usuariosy.

A tenor a lo expuesto, en uso de las facultades que me estan con-
fendas, a propuesta de la Consejera de Bienestar Social y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 4 de
abril de 1995, ‘
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DISPONGO

ARTICULO !.*—Todos los establecimientos que comercialicen bie-
nes y/o productos o presten servicios, tendran a disposicion de

~ los consumidores y usuarios un libro de reclamaciones debida-
mente numerado y sellado por las Inspecciones Provinciales de
Consumo correspondiente a la provincia en la que esté ubicado
el establecirniento.

ARTICULO 2.°

|.—«las hojas de reclamacionesy que componen el libro esta-
rin integradas por un juego unitario de impresos compuesto
por un folio original de color blanco para enviar a la Adminis-
tracion, una copia de color rosa para el reclamante, y otra
verde para el establecimiento segin el modelo insertado como
anexo.

1.—(ada juego unitario de impresos de «hojas de reclamacio-
nesy estaran numeradas.

ARTICULO 3.°

{.—Todos los establecimientos a que se refiere el presente De-
creto, estaran obligados a exhibir al piblico de forma comple-
tamente visible un cartel con la siguiente leyenda: «Este esta-
blecimiento tiene hojas de reclamaciones a disposicion del con-
sumidor que las soliciten.

1—-E! cartel anunciador estard situado en el espacio destinado,
en el establecimiento, a a concurrencia del miblico, quedando
por tanto, prohibida cualquier ubicacion que impida ¢ dificulte
a los consumidores su visibilidad o legibilidad .

3—El tamafio de las letras de la leyenda a que se refiere el
apartado 1.° de este articulo, debe ser como minime de un
centimetro.

ATICULOD 4°

|.—Para formular la reclamacién en el establecimiento el con-
sumidor o usuario, podrd en cualquier momento disponer de
una choja de reclamacionesy para cumplimentarta, haciendo
constar su nombre, domicilio y nimero del D.N.I. o pasaporte,
asi como los demds datos contenidos en el impreso, exponiendo
claramente los hechos que motivan la reclamacion con expre-
sion de la fecha y hora en que ésta se formula; el consumidor
retirard las copias de color blanco y rosa, y el establecimiento
se quedara con fa copia de color verde a disposicion de Ja Ins-
peccién correspondiente.

1—Los establecimientos podran contestar a fa redamacion efectua-

da mediante escrito razonado, dirigido a la Direccion General de
(onsumo, en un plazo maximo de diez dias, contados desde el si-
guiente a la fecha de formulacion de la hoja de reclamacion, ad-
juntando cuantos documentos estimen convenientes.

3.—EI consumidor o usuario podra remitir la «hoja de reclama-
ciony a la Direccion General de Consumo, con los documentos
que estime oportunos ¢n el plazo de diez dias, contados desde
el siguiente a la formulacion de la reclamacidn.

ARTICULO 5.°-La Direccion General de Consumo, remitira fas
thojas de reclamacionesn junto con la documentacion recibida
a las entidades u Organismos competentes para la realizacion
de las diligencias y adopcion de las medidas oportunas, de
conformidad con la legislacion especifica en la materia que
constituya el contenido de la reclamacion,

ARTICULO 6.°-Las infracciones por incumplimiento de lo dis-
puesto en el presente Decreto, se sancionaran con arreglo a o
dispuesto en la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la De-

fensa de los Consumidores y Usuarios, en el Real Decreto

1945/83 de 22 de junio, y demis disposiciones vigentes.

ARTICULO 7.°-Son drganos competentes para la imposicion de
sanciones o incoacion de expedientes por infraccion a los man-
datos incluidos en el presente Decreto, los establecidos en la
Ley 26/84 de |9 de julio, General para la Defensa de los Con-
surmidores y Usuarios y en el Real Decreto 1945 /83 de 22 de
junio.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se faculta a ta Consejera de Bienestar Social para dictar las
disposiciones necesarias para la aplicacion y desarrolio del pre-
sente Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Decreto entrari en vigor al mes siguiente de la fe-
cha de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

En Mérida, 2 4 de abril de 1995

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUET [BARRA

La Consejera de Bienestar Social,
M. EMILIA MANIANO PEREIRA
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N°:0000000
(COMPLAINTS FORM)
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO RECLAMADO
{DETAILS OF THE STABLISHMENT UNDER COMPLAINT)
Nombre {Name):
Direccion,(Calle/Plaza) (Adress): Ne:
Localidad {Place): )
Provincia (Province): C.P.{Postal C.):
DATOS DEL RECLAMANTE
(DETAILS OF COMPLAINANT)
Nombre y Apellidos (Wame):
N° D.N.I./Pasaporte (Passport):
DomiciliolAdress):
Localidad{City): . ProvincialProvince/:
CdédigoPostal {(Postal Code). Teléfono(Phone):
wl
Motivo de la Reclamacién (Reasons for the complaint): o ;
<
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Hora y fecha en la que se produjo el motivo de la reclamacién, (Time and date): w
W
del de de 199
Documentos que acompana (Document attached):
En a de de 199
Firma del Reclamante (Signature) Firma del Reclamado

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

Direccién General de Consumo JUNTA DE EXTREMADURA
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N°:0000000
({COMPLAINTS FORM)
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO RECLAMADO
[DETAILS OF THE STABLISHMENT UNDER COMPLAINT]
Nombre (Name):
Direccién, (Caile/Plaza) (Adress): Ne:
Localidad (Place):
Provincia (Province): : C.P.(Postal C.):
DATOS DEL RECLAMANTE
{DETAILS OF COMPLAINANT)
Nombre y Apellidos (Name): - -
=z
N°®D.N.1./Pasaporte (Passport): . o
Q
Domicilio(Adress): e S E(c
Localidad{Crty): ProvincialProvince): cz
' =
Cod.gePostallPostal Cocle: Telétono(Phoney:. s
MaomvodelaReclamacion (Reasons for the complaint): . o 2
<
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Hora y fecha en la que se produjo el motivo de 1a reclamacion, (Time and date): I%J
[NV}
del de de 193
Documentos que acompafia (Document attached):
En a de de 199
Firma del Reclamante (Signature) , Firma del Reclamado

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL
Direccion General de Consumo JUNTA DE EXTREMADURA
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N°:0000000

HOJA DE RECLAMACIONES

(COMPLAINTS FORM)

(DENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO RECLAMADO
IDETAILS OF THE STABLISHMENT UNDER COMPLAINT)

Nombre (Mame):

Direccién, {Calle/Plaza) (Adress): N°:
Localidad (Place):

Provincia (Provmnce): C.P.(Postal C.):

DATOS DEL RECLAMANTE
IDETAILS OF COMPLAINANT)

Nombre y Apellidos {Vame):

N°® D _N.1./Pasaporte (Passport):

Domicilio{Adress}:

Localidad{City): ___ProvincialProvince):

Codigo Postal(Postal Code). Teléfono(Phonel:

Motivo de laReciamacién {Reasons for the complaint):

Hora y fecha en la que se produjo el motivo de la reclamacién, (7ime and date):
del de de 199

Documentos que acompana (Document attached):

En a de . de 199

Firma del Reclamante {Signature) Firma del Reclamado

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL
Direccién General de Consumo JUNTA DE EXTREMADURA

EJEMPLAR PARA EL RECLAMADO




