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. Disposiciones Generales

PRESIDENCIA DE LA JUNTA

LEY 6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de
los Consumidores de Extremadura.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extrema-
dura ha aprobado y yo, en nombre del Rey, de conformidad con
lo establecido en el articulo 49.1 del Estatuto de Autonomia, ven-
go a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola, apartados 1 y 2, dispo-
ne que los Poderes Publicos garantizaran la defensa de los consu-
midores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces,
la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de 10s
mismos, asi como que promoveran la informacion y la educacion
de los consumidores y usuarios, fomentarn sus organizaciones y
oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en
los términos que la Ley establezca.

Dando cumplimiento al citado precepto constitucional, se aprueba
la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores, siendo desarrollada por normas reglamentarias esta-
tales y otras de &mbito autonomico, de acuerdo con la evolucion
del proceso de transferencia de competencias.

La Comunidad Autonoma de Extremadura, en virtud de su Estatuto
de Autonomia, aprobado por ley Organica 1/1983, de 25 de febrero,
reformado por la Ley Orgénica 12/1999 de 6 de mayo (articulo 8.7)
es titular, en el marco de la legislacion bésica del Estado, y en los
términos que la misma establezca, de una competencia de desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de defensa del consumidor y usua-
rio, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econd-
mica general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordina-
cion general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los ar-
ticulos 38, 131 y 149.1.11, 13 y 16 de la Constitucion Espafiola.

El ejercicio de esta competencia exige el establecimiento de un
marco normativo al mas alto nivel jerérquico que sistematice 10S
mecanismos en defensa del consumidor a desplegar por las Admi-
nistraciones Plblicas de Extremadura, desarrollando el mandato
constitucional impuesto a los poderes plblicos en el dmbito de la
Comunidad de Extremadura, teniendo en cuenta las caracteristicas
e intereses propios de la misma.

Con la presente Ley se pretende colmar aquellas lagunas que la
Ley estatal contiene especialmente en el &mbito de la actuacion
administrativa. Igualmente, una norma de rango legal resulta el
instrumento juridico adecuado para plasmar determinadas previsio-
nes, como son potenciar la actuacion de los drganos de inspeccion
y control, adecuacion de la potestad sancionadora a la materia de
proteccion de los consumidores y la coordinacion de competencias
entre los distintos Organos de las Administraciones Publicas a fin
de garantizar un nivel de proteccion homogéneo en el &mbito re-
gional, todo ello influido por las prescripciones contenidas en la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas
y del Procedimiento Administrativo Comdn.

La ley define al consumidor como destinatario final de bienes, pro-
ductos y servicios, englobando en un mismo concepto a quienes
adquieren o usan bienes y productos y a quienes utilizan servicios.
En realidad, nuestro ordenamiento estatal, si bien se refiere a con-
sumidores y usuarios, no define ambos conceptos ni le atribuye di-
ferentes efectos juridicos, razon por la cual se ha estimado innece-
sario mantener tal dualidad y, por tanto, hay que tener en cuenta
que con la expresion «consumidores» 0 «consumidor» se hace ref-
erencia en todo el texto, tanto a quienes consumen o usan pro-
ductos como a quienes utilizan bienes y servicios, resultando equi-
valente a la de «consumidores y usuarios».

En los Gltimos tiempos, la evolucion experimentada por la socie-
dad, el mercado y las propias estructuras institucionales les ha lle-
vado a padecer sensibles variaciones. Hay que sefialar la incorpora-
cion de Espafia a la Union Europea, determinando el escenario en
el cual la politica de consumo debe articularse y ejecutarse en
sintonia con las pautas y compromisos que emanan de este marco
supranacional por razon de la vinculacion que la pertenencia al
mismo supone y como consecuencia de la actuacion armdnica con
las politicas de los restantes miembros de la Union Europea, dando
como consecuencia, la creacion de un Mercado Unico Europeo, don-
de los bienes y servicios que en €l se ofrecen pueden circular por
todos los Estados miembros, teniendo como resultado un mercado
més abierto y competitivo.

En estas circunstancias, el consumidor va a disponer de una més
amplia gama de bienes y servicios, ampliando la oferta y, por con-
siguiente, las posibilidaces de eleccion, aunque con la caracteristica,
por contra, de un mercado mas complejo.

Y es precisamente por esta tendencia a la globalizacion de los
mercados que, a la par de otros problemas estructurales y sociales
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que plantean las nuevas tecnologias de la informacion y, por ende,
la sociedad de la informacion se deben resolver en un marco més
amplio en donde junto con medidas de tipo juridico, deben existir
otras de tipo educativo, econdmico o ético, es decir, formar consu-
midores conscientes, criticos, solidarios, responsables y comprometi-
dos también con su entorno medioambiental.

Teniendo siempre presente que Si queremos disefiar estrategias en-
caminadas a una proteccion real y efectiva del consumidor, hemos
de tener en cuenta la realidad en la que nos movemos.

Entre estas normas juridicas se encuentra el Estatuto de los Con-
sumidores de Extremadura, donde se ha procurado que las compe-
tencias que deben ejercer los distintos Organos de las Administra-
ciones Pdblicas encajen adecuadamente dentro del mercado sin
fronteras de la Union Europea, garantizando los derechos bésicos
protegidos por esta Ley.

Dicho propsito comporta la necesidad de sistematizar las medidas
de proteccion que resulte posible adoptar para expulsar, en caso
necesario, del mercado aquellos productos, bienes o servicios insa-
lubres, inseguros o perjudiciales para los intereses economicos y
sociales de los consumidores.

Destacan aspectos novedosos con respecto a la normativa estatal,
tales como la proteccion prioritaria de determinados colectivos, ya
qQue es necesario establecer mecanismos que permitan que todos
los ciudadanos accedan a la informacion, educacion y formacion en
materia de consumo; el fomento de la accion inspectora y su
apertura hacia modalidades de actuacion de cardcter preventivo,
investigacion y asesoramiento.

En los demés ordenes, se apoyan decididamente las formulas co-
participativas, recabdndose la colaboracion de todo el tejido social
y sin desdefiar las que puedan ofrecer las organizaciones empresa-
riales, impulsando el movimiento asociativo.

Se ha potenciado el Consejo Extremefio de Consumidores como Or-
gano de participacion, representacion y consulta; y se han previsto
mecanismos de resolucion voluntaria de reclamaciones de los con-
sumidores, a través de la mediacion y del sistema arbitral de con-
sumo.

La Ley se estructura en un Titulo Preliminar y tres Titulos. En el
Titulo Preliminar se establecen el objeto y &mbitos subjetivo, obje-
tivo y geogréafico del conjunto de normas que integran el Estatuto
del Consumidor. EI Titulo | desarrolla todos y cada uno de los de-
rechos de los consumidores tal como aparecen reconocidos tanto
en el dmbito constitucional como comunitario. El Titulo Il trata de
la inspeccion y control de productos, bienes y servicios. El Titulo
III regula las infracciones y sanciones en materia de consumo.

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente Ley tiene por objeto la defensa y proteccion de los
derechos e intereses de los consumidores y el establecimiento de
los principios y normas para la mejora de calidad de la vida de
quienes ostenten tal condicion en el territorio de la Comunidad de
Extremadura.

Articulo 2. Concepto de consumidor.

A los efectos de la presente Ley, se entiende por consumidores to-
das las personas fisicas o juridicas de cualquier nacionalidad o re-
sidencia que, como destinatarios finales, adquieran, utilicen o dis-
fruten bienes muebles o inmuebles, productos, servicios, actividades
0 funciones, cualquiera que sea la naturaleza, plblica o privada,
individual o colectiva de quienes los producen, facilitan, suministran
0 expiden.

No tendran la consideracion de consumidores los que integren los
productos, bienes o servicios en un proceso productivo, de comer-
cializacion o prestacion de servicios, aun cuando dicha integracion
no implique un beneficio directo.

Articulo 3. Derechos de los consumidores.
Son derechos hasicos de los consumidores;

1. La defensa y proteccion frente a los riesgos que puedan afectar
a su salud y sequridad, concebida aquélla de forma integral, inclu-
yendo, por tanto, los riesgos que amenacen al medio ambiente y a
la calidad de vida.

2. La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales,
en particular frente a la inclusion de clausulas abusivas en los
contratos.

3. La informacion y la educacion en materia de consumo.

4. La representacion, a través de las asociaciones, agrupaciones 0
confederaciones de consumidores legalmente constituidas, y la au-
diencia en consulta, participacion y elaboracion de las disposiciones
generales que les afecten.

5. La proteccion juridica, administrativa y técnica y la indemniza-
cion o reparacion de dafios y perjuicios sufridos.

Articulo 4. Irrenunciabilidad de los derechos de los consumidores.

Es nula de pleno derecho la renuncia previa al ejercicio de los de-
rechos e intereses reconocidos en la presente Ley y nulos los actos
en fraude de la misma, asi como todo pacto que tenga por objeto
la exclusion de su aplicacion.
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Articulo 5. Colectivos de especial proteccion.

Los colectivos de consumidores que se encuentren en una posicion
de inferioridad, subordinacion, indefension o desproteccion més
acusada, seran objeto de actuaciones especificas en el marco de 1o
dispuesto en la presente Ley, en especial:

a) Los menores de edad.

b) Las mujeres gestantes.

¢) Las personas mayores.

d) Los enfermos y las personas con capacidades disminuidas.
e) Los inmigrantes.

f) Los sectores econémicos y sociales mas débiles.

TITULO |
Derechos de los Consumidores

CAPITULO |

Derecho a la proteccion de la salud, la seguridad, la calidad de
vida y el medio ambiente

Articulo 6. Principio general.

1. Los productos, bienes y servicios puestos a disposicion de los
consumidores no pueden entrafiar riesgos para su salud o seguri-
dad ni para el medio ambiente, en condiciones normales o previsi-
bles de consumo y utilizacion. Los productores e importadores ten-
drén la obligacion de comercializar (nicamente productos, bienes y
Servicios Seguros.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, se entendera
por producto, bien o servicio Seguro el que se ajusta con idonei-
dad a las disposiciones especificas sobre sanidad y seguridad de
los reglamentos o normas de calidad que le resulten de aplicacion.
En defecto de tales normas, se entendera por producto seguro
aquél que, en condiciones de utilizacion normales o razonablemen-
te previsibles, incluida la duracion, no presente riesgo alguno o
(nicamente riesgo minimo, compatible con el uso del producto y
considerado admisible dentro del respeto de un elevado nivel de
proteccion de la salud y de la seguridad de las personas, habida
cuenta, en particular, de los siguiente elementos:

a) Las caracteristicas del producto y, entre ellas, su composicion,
embalaje y las instrucciones para su montaje y mantenimiento.

b) El efecto sobre otros productos cuando, razonablemente, se pue-
da prever la utilizacion del primero junto con los segundos.

¢) La presentacion del producto, su etiquetado, las posibles instruc-
ciones de uso y eliminacion, asi como cualquier otra indicacion o
informacion por parte del productor.

d) Las categorfas de consumidores que estén en condiciones de
mayor riesgo en la utilizacion del producto, particularmente los ni-
fios y las personas de avanzada edad.

3. En orden al cumplimiento de los apartados anteriores, las dis-
tintas Administraciones Publicas de la Comunidad Autonoma de Ex-
tremadura, en el dmbito de sus respectivas competencias, conside-
rardn con especial atencion:

a) Los productos y servicios relacionados con la alimentacion, res-
pecto a los cuales velardn para que cumplan los requisitos exigi-
bles en materia de produccion, elaboracion, manipulacion, conserva-
cion, comercializacion, transporte e informacion al consumidor.

b) Los productos y servicios destinados a la salud y al cuidado hi-
giénico y estético de la persona, respecto a los cuales velardn para
que cumplan las condiciones exigibles y respecto a los cuales
adoptaran, ademds, las medidas necesarias para que los consumi-
dores estén informados sobre la composicion, propiedades, condicio-
nes, precauciones de uso y caducidad, en su caso.

¢) Los productos que contenga compuesto de sustancias inflama-
bles, toxicas, cdusticas, corrosivas 0 abrasivas, U otras sustancias
peligrosas, respecto a los cuales velardn para que sean conserva-
dos, transportados y almacenados con las correspondientes garan-
tias de seguridad y para que lleven incorporados los signos exter-
nos de advertencia de los riesgos que implican y la explicacion de
las medidas adecuadas para contrarrestar sus efectos nocivos.

d) Los aparatos, instalaciones y servicios que puedan afectar a la
sequridad fisica de la persona, respecto a los cuales preveran los
pertinentes controles y la atencion de los servicios de manteni-
miento y de reparacion necesarias.

e) Los transportes colectivos, instalaciones, locales y espacios de
uso publico, respecto a los cuales velardn para que cumplan las
condiciones exigibles que garanticen su seguridad y salubridad, en
especial, los destinados a menores en edad escolar deberan respe-
tar escrupulosamente las normativas reguladoras de la seguridad,
salubridad y calidad de los mismos.

f) Los consumidores tendran derecho a conocer las caracteristicas
higiénico sanitarias y constructivas de su vivienda, asi como la ca-
lidad y sistemas de puesta en obra de sus materiales e instalacio-
nes, inclusive las de ahorro energético, gas, agua, fluido eléctrico,
saneamiento, ascensor y especialmente las de aislamiento térmico y
aclstico y las de prevencion y extincion de incendios. En todo ca-
50, se observaré la prohibicion de utilizar en la construccion de vi-
viendas materiales y demés elementos susceptibles de generar ries-
gos para la salud y sequridad de las personas.

4. Ante la existencia en el mercado de productos o servicios peli-




D.0.E—Ndmero 72

23 Junio 2001 6921

grosos para la salud o la seguridad de los consumidores, los orga-
nismos de la Administracion competentes en la materia arbitraran
las medidas adecuadas para consequir su deteccion y su retirada
del mercado y para informar de ello a los consumidores, aclarar
responsabilidades y reprimir, si procede, las conductas infractoras
de la legislacion vigente.

5. Las Administraciones Pdblicas de la Comunidad Autonoma de Ex-
tremadura, en el &mbito de sus respectivas competencias, a fin de
proteger la salud y calidad de vida de los ciudadanos, adoptaran
medidas eficaces para preservar el medio ambiente.

Articulo 7. Obligaciones de los productores y distribuidores.

1. Las personas fisicas o juridicas que produzcan, comercialicen u
ofrezcan productos, servicios o actividades a los consumidores esta-
ran obligadas a:

a) Poner en conocimiento previo de los consumidores, a través de los
medios adecuados y de manera veraz, eficaz y suficiente, los riesgos
que en su caso pudieran derivarse de la normal utilizacion de los
productos, servicios o actividades, de acuerdo con la naturaleza de los
mismos y las circunstancias personales de los destinatarios.

El cumplimiento de estos deberes de informacion no exime de las
demés obligaciones establecidas en la presente Ley.

b) Tomar las medidas adecuadas, sequn las caracteristicas de 10s
productos, servicios 0 actividades que produzcan, suministren o
presten, para conocer en todo momento los riesgos que puedan
presentarse y actuar en consecuencia, llegando, si fuera necesario, a
su retirada del mercado.

¢) Disponer en un lugar visible del propio producto, sus caracteris-
ticas y composicion, tipo de embalaje, instrucciones para su monta-
je 0 uso, mantenimiento y efectos que puede producir sobre otros
productos o el medio natural.

d) Indicar en lugar visible las categorias de consumidores que es-
tén en situacion de mayor peligro en el consumo o utilizacion de
los productos, servicios o actividades, con expresa advertencia de
las personas a las que tal consumo o utilizacién esté prohibido.

e) Presentar el producto etiquetado de manera adecuada, indican-
do en la etiqueta cuantos otros datos de interés no recogidos en
el presente articulo permitan determinar los riesgos para la salud
y la seguridad de los consumidores. Aquellos productos que conten-
gan componentes modificados genéticamente, y que estén debida-
mente autorizados, estaran obligados a indicarlo con claridad en la
correspondiente etiqueta de acuerdo con la legislacion vigente.

f) Facilitar y promover que los envases y embalajes de los produc-

tos, en lo posible, sean recuperables y ecoldgicos, tengan un tama-
fio reducido y no afecten negativamente al medio ambiente.

2. Los distribuidores deberan actuar con diligencia para contribuir
al cumplimiento de la obligacion general de seguridad; en particu-
lar, se abstendran de suministrar productos cuando sepan o debie-
ran conocer, sobre la base de elementos de informacion que po-
sean y como profesionales, que los mismos no cumplen con dicha
obligacion. En especial, dentro de los limites de sus actividades
respectivas, deberan participar en la vigilancia de la sequridad de
los productos comercializados y colaborarén en las actuaciones em-
prendidas para evitar los riesgos que presenten éstos.

CAPITULO I

Derecho a la proteccion de los legitimos intereses econdmicos y
sociales

Articulo 8. Principio general.

Las distintas Administraciones Pdblicas de la Comunidad Autonoma
de Extremadura, en el &mbito de sus respectivas competencias, ve-
lar&n por el respeto a los legitimos intereses econdmicos y sociales
de los consumidores en los términos establecidos en esta Ley, en
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
demas normas de aplicacion.

Articulo 9. Actuacion de las Administraciones Pdblicas de la Comu-
nidad Auténoma de Extremadura.

A efectos de lo previsto en el articulo anterior, las distintas Admi-
nistraciones Pblicas de la Comunidad Autonoma de Extremadura
adoptarén las medidas precisas para:

a) Garantizar la libertad de acceso al mercado de los consumidores y
velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre promocion,
oferta y venta al publico de productos, bienes y servicios.

b) Asegurar, en la utilizacion de los servicios plblicos dependientes de
la Junta de Extremadura, el mantenimiento de un justo equilibrio de
las prestaciones en las relaciones econémicas de los consumidores.

¢) Vigilar que la actividad publicitaria se desarrolle de conformidad
con los principios de veracidad, objetividad y autenticidad, persi-
guiendo cualquier manifestacion publicitaria engafiosa o ilicita que
atente contra los legitimos intereses de los consumidores.

d) Proteger a los consumidores, mediante la aprobacion de las co-
rrespondientes reglamentaciones especificas, frente a los perjuicios
qQue se pudiesen derivar de las ventas ambulantes, a domicilio, por
correspondencia, televentas, ventas electronicas, mediante saldos y
liquidaciones, 0 de las que incluyan la concesion de un premio, la
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participacion en un sorteo, concurso o cualquier clase de prima, y
en todas aquéllas que de algin modo puedan redundar en detri-
mento de la libertad de eleccion, de la comprobacion de la cali-
dad o de la voluntad de contratar de los consumidores.

e) Garantizar, en colaboracion con las Asociaciones de Consumido-
res y las Asociaciones de Empresarios, la utilizacion generalizada
en el tréfico mercantil de condiciones generales de contratacion
gjustadas a la legalidad vigente, redactadas con claridad y sencillez,
suprimiendo toda cldusula que atente contra la buena fe y el jus-
to equilibrio de las prestaciones.

Articulo 10. Ambito de actuacion administrativa.

1. Las distintas Administraciones Pdblicas de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura promoveran acciones que aseguren el respe-
to de los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumi-
dores y, en particular, las encaminadas a garantizar:

a) La entrega de factura, recibo o documento acreditativo de las
operaciones realizadas.

b) La exposicion pablica y visible de los precios y tarifas de los
productos, bienes y servicios ofertados, diferenciando claramente, en
su caso, los precios al contado de los precios con formula de pago
aplazada.

¢) La exactitud de peso y medida en el suministro de los produc-
tos 0 bienes y la efectiva correspondencia con lo ofertado en la
prestacion de los servicios.

d) La confeccion y entrega al consumidor de presupuesto previo,
con indicacion de su plazo de validez, en la prestacion de servicios
técnicos de reparacion o mantenimiento de productos o bienes de
naturaleza duradera.

e) La entrega de resguardo cuando el consumidor realice un depdsito
de productos o hienes para llevar a cabo la operacion concertada.

f) La formulacion del documento de garantfa, cuando sea obligatorio
de conformidad con la legislacion vigente, que incluird, al menos, el
objeto de la garantia, la identificacion del garante y del titular de la
garantfa, los derechos del titular, el plazo de duracion y las exclusio-
nes de esa garantia. El documento de garantia se formalizara siempre
por escrito y se hard entrega del mismo al consumidor.

g) La tenencia de hojas de reclamaciones en todos los estableci-
mientos y su entrega al consumidor que las solicite.

h) La prohibicion de comercializacion de productos en que no se
asegure la existencia de repuestos y el adecuado servicio técnico
cuando sea obligatorio.

i) Las acciones de cesacion, retractacion, y declarativas previstas en

la normativa legal vigente en materia de condiciones generales de
la contratacion.

CAPITULO Il
Derecho a la informacion y educacion

Articulo 11. Derecho a la informacidn.

Los consumidores tienen derecho a recibir una informacion veraz,
completa, objetiva y eficaz sobre las caracteristicas esenciales de
los productos, hienes y servicios puestos a su disposicion en el
mercado, con las indicaciones para su correcto uso o consumo y
las advertencias sobre riesgos previsibles en idioma castellano, para
que puedan realizar una eleccion consciente y racional entre pro-
ductos, bienes y servicios concurrentes y utilizarlos de una manera
segura y satisfactoria.

Articulo 12. Extension del derecho de informacion.

Para garantizar lo previsto en el articulo anterior, las Administra-
ciones Publicas de la Comunidad Autonoma con competencia en
materia de consumo instrumentarén las medidas necesarias para el
desarrollo de las siguientes actuaciones:

a) Exigir el estricto cumplimiento de la normativa vigente en la
presentacion y publicidad de los productos, bienes y servicios pues-
tos a disposicion de los consumidores.

b) Controlar que la informacion sobre productos, bienes y servicios,
contenida en el etiquetado, facilitada en los establecimientos mercanti-
les o difundida mediante anuncios publicitarios, sea rigurosamente ve-
raz y objetiva y, particularmente, sobre los siguientes extremos: origen
empresarial y procedencia geografica; naturaleza y composicion; cali-
dad, cantidad y categorfa comercial; instrucciones y condiciones de
uso y manejo; condiciones de idoneidad para el consumo y adverten-
cias sobre riesgos previsibles; condiciones de los servicios: precios y
demés caracteristicas relevantes, todo ello sin perjuicio de las compe-
tencias que ostente la Consejeria competente en materia de Comercio.

¢) Fomentar la realizacion de ensayos o prugbas comparativas entre
productos, bienes y servicios concurrentes y difundir sus resultados.

d) Mejorar los sistemas de intercambio de informacion en los ca-
sos de alertas, accidentes, productos peligrosos, efc.

e) Fomentar, en colaboracién con las organizaciones empresariales,
el otorgamiento de distintivos para productos, bienes y servicios de
la region que revistan una especial calidad o proporcionen una ex-
celente utilidad para el consumidor, todo ello sin perjuicio de las
competencias que ostente la Consejerfa competente en materia de
Comercio.




D.0.E—Ndmero 72

23 Junio 2001 6923

f) Instituir concursos y premios para fomentar las actividades pu-
blicitarias destacables por su contenido informativo y su contribu-
cion al desarrollo de una libre eleccion por los consumidores.

g) Llevar a cabo acciones o campafias orientativas de difusion de
informacion referida a los derechos y deberes de los consumidores
y a los medios de que disponen para su ejercicio.

h) Fomentar la realizacion en los medios de comunicacion social
de programas y campafias de informacion al consumidor e impedir
la difusion en los mismos de informaciones errneas sobre los de-
rechos del consumidor o sobre el modo de ejercerlos.

i) Publicar una Memoria Anual de las actuaciones realizadas por las
Administraciones Publicas competentes en favor de los consumidores.

Articulo 13. Oficinas de informacion al consumidor.

1. Con el fin de facilitar a los consumidores la informacion y el
asesoramiento precisos para el adecuado ejercicio de los derechos
Que esta Ley les reconoce y, en general, atender a la defensa y
proteccion de sus legitimos intereses, la Junta de Extremadura fo-
mentar la creacion de oficinas y servicios de informacion al con-
sumidor, ya sean de titularidad pdblica, ya dependan de una aso-
ciacion de consumidores.

2. La Junta de Extremadura propiciara la creacion de oficinas de
informacion al consumidor por las Corporaciones Locales, atendien-
do a criterios de eficacia y de mayor proximidad a los consumido-
res, facilitando su implantacion, especialmente, en los nicleos urba-
nos con una poblacion superior a 5.000 habitantes de derecho o
en aquellos municipios que, sin alcanzar tal cifra, tengan un alto
grado de poblacion flotante.

3. Cuando se trate de municipios con poblacién inferior a la men-
cionada en el pérrafo anterior, se potenciard la existencia de ofici-
nas de informacion al consumidor a través de mancomunidades de
municipios.

4. Queda prohibida toda forma de publicidad comercial expresa o
encubierta en las oficinas de informacion al consumidor a las que
se refiere este articulo.

Articulo 14. Fomento de la informacion.

Al objeto de lograr que el consumidor pueda efectuar una eleccion
racional entre los diversos productos, bienes y servicios puestos a
su disposicion en el mercado, la Junta de Extremadura, con inde-
pendencia de las campafias orientadoras e informativas que lleve a
cabo, instrumentara las medidas precisas para el desarrollo de las
siquientes actuaciones:

a) La utilizacion de etiquetado facultativo que aumente la infor-
macion al consumidor.

b) El otorgamiento, por una entidad pablica o privada, de certificados
de calidad o denominacion de origen que acrediten la adecuacion del
producto, bien o servicio a determinadas normas de calidad.

¢) La utilizacion en la comercializacion de productos, bienes o en
la prestacion de servicios de los signos o simbolos de advertencia
de seguridad generalmente aceptados.

Articulo 15. Derecho a la educacion y la formacion permanente.

1. Las distintas Administraciones Plblicas de la Comunidad Autonoma
de Extremacura promoveran la educacion y la formacion permanentes
de los consumidores con la finalidad de que puedan tener conoci-
miento efectivo de sus derechos y obligaciones y, en  consecuencia,
puedan desarrollar un comportamiento en libertad y responsabilidad
en el consumo de productos, bienes y en la utilizacion de servicios.

2. Para el cumplimiento de estos fines, la Junta de Extremadura
adoptar las oportunas medidas conducentes a:

a) La formacion especializada de educadores en materia de consumo.

b) La acogida en el sistema educativo de las ensefianzas en mate-
ria de consumo.

¢) La organizacion y desarrollo de programas especializados de
formacion de técnicos y personal de asociaciones de consumidores
y de la propia Administracion en el &rea de consumo. Se fomenta-
ra en especial la formacion continuada de quienes, dentro de la
Administracion, desarrollen funciones de ordenacion, inspeccion, con-
trol de calidad e informacion en materia de consumo.

3. Las asociaciones de consumidores y los agentes sociales y eco-
némicos més representativos implicados en tareas educativas seran
oidos en la elaboracion de los citados programas.

4. Las Consgjerias competentes en materia de consumo y educacion
colaborarén en la adopcion de las medidas enunciadas en los n-
meros anteriores.

5. Asimismo se llevarén a cabo campafias informativas y divulgati-
vas con la finalidad de conseguir que el consumidor alcance los
conocimientos adecuados sobre sus peculiaridades.

6. La Consejerfa competente en materia de consumo potenciard el
funcionamiento de las Escuelas Municipales Permanentes de Consumo.
Articulo 16. Medios de comunicacion social de titularidad pablica.

Las Administraciones Piblicas de la Comunidad Autdnoma de Extrema-
dura promoverén la informacion y la educacion de los consumidores a
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través de los medios de comunicacion de titularidad publica, los cua-
les dedicaran, a tales efectos, en sus respectivas programaciones, espa-
cios y programas no publicitarios. En tales espacios y programas, de
acuerdo con su contenido y finalidad, se facilitara el acceso o partici-
pacion de las asociaciones de consumidores y demés grupos o secto-
res interesados, en la forma que reglamentariamente se determine por
los poderes plblicos competentes en la materia.

CAPITULO Iv
Derecho de representacion, consulta y participacion.

Articulo 17. Las asociaciones de consumidores.

1. la Junta de Extremadura adoptard las medidas precisas para
promover y fomentar las organizaciones y asociaciones de consumi-
dores, como vehiculos idéneos para la defensa y representacion de
los intereses que le son propios, y a través de ellas, ejerceran 10s
consumidores los derechos de participacion y consulta.

2. Las asociaciones de consumidores, en su estructura interna y en
la adopcion de sus acuerdos, se regiran por un sistema democrati-
co. Asimismo, y con el fin de conseguir una mayor repre-
sentatividad y alcanzar una mayor eficacia en el desempefio de
sus funciones, podran integrarse en federaciones o confederaciones.

3. Para poder gozar de cualquier beneficio que les otorgue la presen-
te Ley y las disposiciones que la complementen y desarrollen, las aso-
ciaciones de consumidores deberén figurar inscritas en el Registro que
al efecto se llevard en el Centro Directivo que tenga atribuida la
competencia en materia de consumo y reunir las condiciones y requi-
sitos que reglamentariamente se establezcan para cada tipo de benefi-
cio. En la determinacion reglamentaria de las condiciones y requisitos
se tendrén en cuenta, entre otros, criterios de implantacion territorial,
dentro del territorio de la Comunidad Auténoma de Extremadura, ni-
mero de asociados y programa de actividades a desarrollar.

4. No podrén disfrutar de los beneficios reconocidos en esta Ley,
las asociaciones en que concurra alguna de las siguientes circuns-
tancias:

a) Incluir como asociados a personas juridicas con animo de lucro.

b) Percibir ayudas o subvenciones de empresas que pongan en el
mercado productos o servicios a disposicion de los consumidores.

¢) Realizar publicidad comercial o no meramente informativa de
productos, servicios 0 actividades.

d) Dedicarse a actividades distintas de la defensa de los consumi-
dores.

e) Actuar con manifiesta temeridad judicialmente apreciada.

Articulo 18. Consejo Extremefio de los Consumidores.

1. El Consgjo Extremefio de los Consumidores es el principal 6rgano
consultivo, asesor, de participacion y coordinacion interadministrativa
en materia de consumo. Estara compuesto por los representantes de
las asociaciones de consumidores de ambito regional y los de las dife-
rentes administraciones plblicas que ejerzan la tutela de los derechos
de los consumidores. EI Consejo fomentar en su seno la colaboracion
entre los agentes econdmicos y sociales de carécter institucional més
representativos, a fin de elevar el nivel de proteccion de los consumi-
dores en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. El Consejo Extremefio de los Consumidores deberd ser consult-
ado en la adopcion de aquellas disposiciones generales que afecten
directamente a la proteccion y defensa de los consumidores.

Articulo 19. Audiencia de las asociaciones de consumidores.

1. Las asociaciones de consumidores inscritas en el Registro menciona-
do en el punto 3 del articulo 17 serdn oidas en consulta en el pro-
cedimiento de elaboracion de las disposiciones de carécter general re-
lativas a materias que afecten directamente a los consumidores.

2. Serd preceptiva su audiencia en los siguientes casos:
a) En la elaboracion de los Reglamentos de aplicacion de esta Ley.

b) En la elaboracion de normas sobre ordenacion del mercado in-
terior y control de mercado.

¢) En los procedimientos de fijacion de precios y tarifas de servi-
cios que la Ley someta a control de las Administraciones Publicas
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en cuanto afecten di-
rectamente a los consumidores.

d) En la fijacion de las condiciones generales de los contratos de
empresas que presten servicios publicos en régimen de monopolio
en el &mbito de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

e) En los supuestos en que una Ley estatal o de la Comunidad
Autonoma asf lo establezca.

3. Se entenderd cumplido dicho trdmite preceptivo de audiencia
cuando las asociaciones citadas se encuentren representadas en los
organos colegiados que participen en la elaboracién de la disposi-
cion o cuando en dicha elaboracion se haya dado audiencia al
Consejo Extremefio de los Consumidores.

4. Las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Ex-
tremadura fomentaran el diélogo y la colaboracion entre las aso-
ciaciones de consumidores y las organizaciones empresariales.
Articulo 20. Actuacién de las asociaciones de consumidores.

Las asociaciones de consumidores ajustaran sus actuaciones a 10s
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principios de buena fe, lealtad y diligencia, no pudiendo divulgar
datos que no se encuentren respaldados por acreditaciones, resul-
tados analiticos o controles de calidad suficientemente contrasta-
dos, sin perjuicio de su derecho a presentar las denuncias que es-
timen oportunas.

CAPITULO V
Derecho a la proteccion juridica, administrativa y técnica.

Articulo 21. Situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.

Las Administraciones Pdblicas de Extremadura, en el dmbito de sus
respectivas competencias, adoptaran las medidas adecuadas para
evitar y, en su caso, equilibrar las situaciones de inferioridad, su-
bordinacion o indefension en que pueda encontrarse el consumidor,
individual o colectivamente. Sin perjuicio de las que en cada caso
resulten oportunas, procederan las siguientes actuaciones:

a) Creacion de oficinas de informacion al consumidor en los térmi-
nos de la presente Ley.

b) Realizacion de actuaciones de inspeccion y control de calidad
de productos, hienes y servicios, en particular de aquellos conside-
rados como de uso o consumo comdn, ordinario y generalizado, y
de aquellos que sean objeto de un mayor nimero de reclamacio-
nes, quejas o denuncias.

¢) Retirada, inmovilizacion o suspension de comercializacion de
productos, bienes y servicios, o cualquier otra medida cautelar pro-
porcionada, mediante procedimientos eficaces, cuando existan ries-
gos para la salud y sequridad o grave riesgo de perjuicio para los
intereses econdmicos y sociales de los consumidores. En prevencion
de estos riesgos, la Administracion competente podrd imponer con-
diciones previas a la comercializacion y exigir que consten las re-
comendaciones pertinentes sobre los riesgos que conlleven el uso o
consumo de los productos, incluso mediante la publicacién de avi-
s0s especiales, condiciones y advertencias, que deberan ser adecua-
dos a la intensidad del riesgo.

d) Fomento de servicios destinados a la solucion amistosa de los con-
flictos privados de los consumidores, principalmente a través del ejer-
cicio de funciones de mediacion y conciliacion por las oficinas de in-
formacin al consumidor y por las asociaciones de consumidores.

e) Potenciacion de la coordinacion entre las diversas Administraciones
Pdblicas con competencia en la ejecucion de la presente Ley y de la
cooperacion técnica y juridica con centros y entidades colaboradoras.

f) Fomento de la adhesion al sistema arbitral de consumo como via
de resolucion de las quejas o reclamaciones de los consumidores, en
los términos previstos en el articulo 51 de la Constitucion, articulo 31
de la Ley 26/1984, General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios, la Ley 36/1988, de Arbitraje y el Real Decreto 636/1993,
por el que se requla el Sistema Arbitral de Consumo.

Articulo 22. Reparacion de dafios.

Los consumidores, en el marco de la legislacion estatal, tienen de-
recho a ser indemnizados por los dafios y perjuicios demostraos
que el consumo de productos, bienes o la utilizacion de productos
0 servicios les irrogen, salvo que aquellos dafios y perjuicios estén
causados por su culpa exclusiva o por la de las personas de las
que deban responder civilmente.

TITULO Il
Inspeccion y control de productos, bienes y servicios

Articulo 23. Inspeccion general.

Las Administraciones Publicas de la Comunidad Autonoma de Extrema-
dura con competencias en materia de defensa del consumidor desa-
rrollardn actuaciones de inspeccion y control de calidad sobre los pro-
ductos, hienes y servicios puestos a disposicion de los consumidores,
para comprobar que se adeclan a la legalidad en cuanto a sus ca-
racteristicas técnicas, higiénico-sanitarias, de sequridad y comerciales, y
que se gjustan razonablemente a las expectativas que pueden motivar
su-adquisicion, derivadas de la descripcion realizada en su presenta-
cion, publicidad, precio y otras circunstancias.

Para su realizacion, los 6rganos de la Administracion de la Comu-
nidad Autonoma de Extremadura y las Entidades Locales actuaran
coordinadamente, aunando sus recursos de inspeccion y control. Re-
glamentariamente se determinara el procedimiento de la inspeccion
y las formas que adoptard esta coordinacion.

Las actuaciones de inspeccion se realizardn preferentemente sobre
aquellos productos, bienes y servicios considerados como de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado, y las modalidades de la
actuacion inspectora podran ser:

a) De control del mercado, verificando el cumplimiento de las obli-
gaciones y deberes impuestos a productores, importadores, distri-
buidores y suministradores por la legislacion vigente.

b) De investigacion de mercado, destinada a obtener informacion
que permita efectuar estudios de mercado y determinar sectores,
articulos y actividades de los que puedan derivarse riesgos para el
consumidor.

¢) De asesoramiento e informacion a los agentes del mercado, fa-
voreciendo el cumplimiento de la normativa y la extension de
buenas précticas comerciales y fabriles que redunden en beneficio
del consumidor.
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Articulo 24. Inspeccion y control.

1. Los Inspectores actuantes en materia de consumo se identifica-
ran como tales cuando se encuentren en el ejercicio de su funcion
inspectora y tendrén la consideracion de autoridad a todos los
efectos, particularmente respecto de la responsabilidad administrati-
va y penal de quienes ofrezcan resistencia o cometan atentados o
desacato contra ellos, de hecho o de palabra, en actos de servicio
0 con motivo del mismo.

2. Para el desarrollo de sus actuaciones inspectoras, los Inspectores
actuantes o la autoridad competente en materia de consumo po-
drén solicitar el apoyo, concurso, auxilio y proteccion que les re-
sulten precisos de cualquier otra autoridad, que debera prestarselo.

3. Caso de apreciar indicios de irreqularidad, podrén requerir la
exhibicion de la documentacion industrial, mercantil y contable que
la ley obliga a tener y que se juzgue necesaria para realizar las
comprobaciones que requiera su funcion, asi como acceder directa-
mente a los locales y dependencias en los que se realicen activi-
dades que tengan trascendencia para los consumidores.

4. Cuando inspeccionen servicios o empresas dependientes de las
Administraciones Publicas, actuardn con independencia funcional de
los Organos y autoridades de las mismas, debiendo proporcionarse-
les la informacion que soliciten.

5. De estas facultades haran un uso proporcionado, perturbando solo
en lo imprescindible la actividad laboral y empresarial. De la informa-
cion que obtengan vienen obligados a guardar un estricto sigilo.

Articulo 25. Obligaciones de los inspeccionados.

Las personas fisicas y juridicas, a requerimiento de los Inspectores
actuantes o de los drganos competentes, tendrén la obligacion de
consentir y facilitar las visitas inspectoras, asi como las de:

1. Suministrar toda clase de informacion sobre instalaciones, pro-
ductos, bienes o servicios, permitiendo que el personal inspector
compruebe directamente los datos aportados.

2. Exhibir la documentacion que sirva de justificacion de las trans-
acciones efectuadas, de los precios y mérgenes aplicados y de los
conceptos en los que se descomponen los mismos.

3. Facilitar la obtencion de copia o reproduccion de la documenta-
cion citada en el punto anterior.

4. Permitir que se practique la toma de muestras o que se efectle
cualquier otro tipo de control o ensayo sobre los productos y bienes
en cualquier fase de su comercializacion. La Administracion indemniza-
ra por el valor de coste de los productos utilizados como muestra, o
inutilizados durante los controles, con posterioridad a su realizacion. Si

se detecta infraccion, junto a la sancién que se imponga, podrd exi-
girse del responsable el pago de los gastos ocasionados.

Las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Ex-
tremadura, y, en particular, las Consejerias con competencias en
materia de consumo y comercio, desarrollardn coordinadamente ac-
tuaciones de inspeccion y control sobre los productos puestos a
disposicion del consumidor, de forma que se arbitre un sistema de
cooperacion que permita el control y posterior remision de actua-
ciones entre ambas.

Articulo 26. Actas de inspeccion.

1—Los inspectores documentaran con carécter general cada una
de sus actuaciones mediante acta, en la que haran constar:

a) En la generalidad de los casos:

1) La identidad de la persona fisica o juridica titular del estableci-
miento inspeccionado.

2) La identificacion del Inspector o Inspectores actuantes y la del
compareciente, en su propio nombre o en representacion del inte-
resado, a la inspeccion, con expresion del cardcter con el que com-
parece, pudiendo serle exigida la exhibicion de la oportuna docu-
mentacion acreditativa.

3) En su caso, los hechos apreciados, las circunstancias concurrentes y
las manifestaciones que deseen hacer constar los comparecientes.

4) El lugar, la fecha y, si fuera relevante, la hora del levantamien-
to, firmandose por todos los presentes.

La negativa a la firma por parte del compareciente no invalidara
el acta. Si ésta se produce, se le advertird de su obligacion de ha-
cerlo y de que puede estampar su firma a los Unicos efectos de
reconocer las circunstancias de los apartados primero, segundo y
cuarto, o cual se hard constar.

b) Cuando proceda, ademés, las siguientes:

1) La descripcion de la toma de muestras, medicion, verificacion u
otro tipo de control efectuado sobre las instalaciones, productos o
Servicios.

2) La notificacion personal de las medidas administrativas ordena-
das por la Autoridad que afecten al interesado y la informacion
sobre las consecuencias que pudiera acarrear su quebrantamiento.

3') La relacién de documentos adjuntos, en los que se hara indi-
cacion de la identificacion del acta a la que acompafian.

2. La empresa inspeccionada obtendrd de los Inspectores actuantes
copia de los documentos que se redacten durante la actuacion inspec-
tora. Las operaciones de la toma de muestras, su acondicionamiento y
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andlisis, se atendrén, en su caso, a los métodos oficiales y procedi-
mientos reglamentarios. La Administracion Regional facilitard posterior-
mente la reproduccion de toda la documentacion que, en relacion con
las actuaciones de control realizadas, le sea solicitada.

3. Los hechos constatados en las actas formalizadas por los Inspec-
tores en materia de consumo observando los requisitos legales
pertinentes tendran valor probatorio sin perjuicio de las pruebas
que en defensa de los respectivos derechos e intereses puedan se-
fialar o aportar los propios interesados.

TITULO 1l
Infracciones y sanciones

CAPITULO |
Procedimiento y competencia

Articulo 27. Potestad sancionadora.

Corresponde la potestad sancionadora en el dmbito establecido por la
presente Ley a los rganos competentes de la Junta de Extremadura,
mediante el procedimiento legal o reglamentariamente establecido. Las
infracciones de los preceptos de la presente Ley, de la normativa que
la desarrolle, o de la normativa bésica estatal en esta materia, serdn
objeto de las sanciones administrativas correspondientes, previa ins-
truccion del oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.

1) En el &mbito de la Administracion Autonémica, corresponde a
los Jefes de los Servicios Territoriales de la Consejeria de Sanidad y
Consumo, en sus respectivas provincias, la incoacion de los expe-
dientes sancionadores por infracciones en materia de proteccion al
consumidor.

2) Los 6rganos competentes para la imposicion de sanciones en el
ambito de la Administracion Autonémica, seran:

a) EI Consejo de Gobierno, para la imposicion de multas por in-
fracciones muy graves, de cuantia superior a 150.253,03 euros
(25.000.000 de pesetas), 0 que supongan la clausura temporal del
establecimiento infractor por un plazo méximo de cinco afios.

b) El titular de la Consejeria de Sanidad y Consumo, para la impo-
sicion de multas por infracciones muy graves, cuya cuantia no ex-
ceda de 150.253,03 euros (25.000.000 de pesetas).

¢) El Director General de Consumo, para la imposicion de multas
por infracciones graves.

d) Los Jefes de los Servicios Territoriales de la Sanidad y Consumo,
para la imposicion de multas por infracciones leves.

Articulo 28. Actuaciones y medidas provisionales.

1. Iniciado el procedimiento sancionador, el drgano competente pa-
ra resolver podré adoptar, mediante acuerdo motivado, como medi-
das provisionales que resulten necesarias para asegurar el cumpli-
miento de la resolucion que pudiera recaer y, en todo caso, para
asegurar el cumplimiento de la legalidad y salvaguardia de la sa-
lud, seguridad y de los intereses econémicos y sociales de los con-
sumidores, entre otras, las siguientes medidas provisionales:

a) Suspension temporal en cualquier fase de la distribucion de un
producto, para garantizar la salud y seguridad.

b) Suspension temporal de la prestacion de servicio para garanti-
zar la salud y la seguridad.

¢) Imponer medidas previas en cualquier fase de la comercializa-
cion de productos, bienes y servicios, a fin de que sean subsana-
das las deficiencias que han motivado la talta de garantia de Sa-
lud y/o Seguridad.

d) Prohibir la venta de un producto, mediante la inmovilizacion
cautelar, hasta tanto se compruebe, de forma directa o mediante
las pruebas o analiticas correspondientes, que no entrafia riesgo
para la salud o la seguridad de los consumidores.

2. Si en el transcurso de las actuaciones de inspeccion y control s
observasen indicios racionales de riesgo para la salud y/o sequridad o
grave perjuicio de los intereses econdmicos de los consumidores, los
Inspectores actuantes podrdn adoptar las medidas provisionales con-
templadas en el presente articulo, que deben ser consideradas, modifi-
cadas 0 levantadas en el acuerdo de iniciacion del procedimiento san-
cionador dentro de los quince dias siguientes a su adopcion.

3. Las medidas provisionales se deberdn mantener el tiempo necesario
para la realizacion de las pruebas solicitadas o la subsanacion de las
deficiencias o eliminacion de riesgos encontrados. Las medidas provi-
sionales serén levantadas por la autoridad competente cuando el su-
puesto riesgo para la salud y/o sequridad de los consumidores no
fuese confirmado o fueran subsanados los hechos que o motivaron.

CAPITULO Il
Tipificacion de las infracciones

Articulo 29. Infracciones por alteracion, adulteracion, fraude o engafio.

Son infracciones por alteracion, adulteracion, fraude o engafio las
siguientes:

1. La elaboracion, la distribucion o el suministro y la venta de
productos o hienes a los que se haya adicionado o sustraido cual-
Quier sustancia o elemento para variar su composicion, su estruc-
tura, su peso 0 su volumen, en detrimento de sus cualidades, para
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corregir defectos mediante procesos o procedimientos no autoriza-
dos, 0 para encubrir la inferior calidad, la alteracion o el origen
de los productos utilizados.

2. El incumplimiento de las disposiciones administrativas sobre la pro-
hibicion de comercializar, distribuir o suministrar determinados pro-
ductos, bienes o servicios, y la comercializacion, distribucion o sumi-
nistro de los que precisen autorizacion administrativa y no la posean.

3. El fraude en cuanto al origen, calidad, composicidn, cantidad, pe-
s0 0 medida de cualquier clase de productos, bienes o servicios
destinados al pablico, 0 su presentacion mediante determinados en-
vases, etiquetas, rotulos, cierres, precintos o cualquier otra informa-
cion o publicidad que induzca al engafio o confusion o enmascare
la verdadera naturaleza del producto, bien o servicio.

4. El fraude en la prestacion de toda clase de servicios, de forma
que se incumplan las condiciones de calidad, cantidad, intensidad o
naturaleza de los mismos, con arreglo a la categoria con que éstos
se ofrezcan.

5. El incumplimiento de la normativa vigente en materia de repa-
racion de productos o bienes de consumo duraderos, la insuficien-
cia de asistencia técnica o inexistencia de piezas de repuesto den-
tro de las exigencias dispuestas por la normativa vigente.

6. La no asuncion o incumplimiento de la garantia entregada al
consumidor en el momento de la adquisicion de productos, bienes
y servicios.

7.La no entrega de garantia escrita o entrega de garantia escrita
que no respete los requisitos minimos, dispuestos por la normativa
vigente, en la adquisicion de productos, bienes o suministro de
servicios que obligatoriamente conlleven su entrega.

8. La oferta de productos, bienes o servicios mediante publicidad o
informacion, de cualquier clase y por cualquier medio, en que se
les atribuya calidades, caracteristicas, comprobaciones, certificacio-
nes o resultados que difieran de los que realmente tienen o pue-
dan obtenerse, y toda la publicidad que, de cualquier forma, inclui-
da la presentacion de los mismos, induzca a error o sea suscepti-
ble de inducir a error a las personas a las que se dirige.

9. La utilizacion en las etiquetas, envases o propaganda de nombres,
clase, indicaciones de procedencia u otras que no correspondan al
producto, hien o servicio, e induzcan a confusion al consumidor.

10. La falta de garantia de los productos, bienes o servicios ofreci-
dos como premio u obsequio, 0 la minoracion de la misma respec-
to a la que es exigible segn la normativa vigente para los mis-
mos tipos de productos, bienes o servicios que los obsequiados.

11. La minoracion en las prestaciones cuando se ofrezcan mejores
condiciones y formas de pago de los productos, bienes 0 servicios.

Articulo 30. Infracciones por transacciones comerciales, condiciones
técnicas de venta y en materia de precios.

Son infracciones en materia de transacciones comerciales y condi-
ciones técnicas de venta y en materia de precios:

1. La venta de productos, bienes o la prestacion de servicios a pre-
cios superiores a los méximos legalmente establecidos, a los precios
comunicados, 0 a los precios anunciados 0 a los presupuestados al
consumidor, y, en general, el incumplimiento de las disposiciones o
las normas vigentes en materia de precios y margenes comerciales.

2. La ocultacion al consumidor de parte del precio mediante for-
mas de pago o prestacion no manifiesta o mediante rebajas en la
cantidad o la calidad reales respecto a las prestaciones aparente-
mente convenidas.

3. La realizacion de transacciones en que se imponga al consumi-
dor la condicion expresa o técita de comprar una cantidad mini-
ma de productos no solicitados, distintos de los que son objeto de
la transaccion, o bien, la condicion de prestarle un servicio no so-
licitado u ofrecido.

4. La intervencion en la venta de productos, bienes o en la presta-
cion de servicios sujetos a regulacion, de cualquier persona, firma
0 empresa que suponga la aparicion de un nuevo grado interme-
dio dentro del proceso habitual de distribucion, siempre que ello
constituya 0 propicie un aumento no autorizado de los precios o
de los méargenes comerciales méximos fijados.

5. El acaparamiento y la retirada injustificada de materias, bienes
0 servicios destinados directa o indirectamente al suministro o a
la venta, con perjuicio directo o inmediato para el consumidor.

6. La negativa injustificada a satisfacer las demandas del consumi-
dor que cumpla las condiciones de adquisicion de productos, bie-
nes y servicios ofertados, siempre que sean formuladas de buena
fe o conforme al uso establecido y existan disponibilidades sufi-
cientes para atenderlas, asi como cualquier tipo de discriminacion
respecto a las demandas referidas.

7. La no entrega de presupuesto previo, documento acreditativo de
la operacion, resquardo de depdsito, factura o comprobante de la
venta de productos, hienes o de la prestacion de los servicios, en
los casos que sea preceptivo o cuando lo solicite el consumidor;
asi como la entrega de presupuesto que incumpla los requisitos
minimos establecidos en la normativa vigente.

8. La introduccion de clausulas abusivas en los contratos.
Articulo 31. Infracciones en materia de normalizacion, documenta-
cion y condiciones de venta.

Son infracciones en materia de normalizacion, documentacion y
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condiciones de venta y en materia de suministros o de prestacion
de servicios:

1. La inobservancia de las disposiciones relativas a la normaliza-
cion y a la tipificacion de los productos, bienes o servicios que se
comercialicen o existan en el mercado.

2. La contravencion de las disposiciones administrativas que prohi-
ben la venta de ciertos productos, bienes o servicios en determina-
dos establecimientos 0 a determinadas personas.

3. La vulneracion de las disposiciones que regulan el marcado de
precios, el etiquetado, el envasado y la publicidad sobre productos,
bienes y servicios.

4. El incumplimiento de las disposiciones sobre utilizacion de mar-
chamos, contrastes, precintos y contramarcas en los productos
puestos a disposicion del mercado.

5. La transgresion, con relacion a la proteccion del consumidor, o
cuando afecte a la determinacion de los hechos imputados o a la
calificacion de los mismos, de las normas relativas a documenta-
cion, informacion, libros o registros establecidos obligatoriamente
para el adecuado régimen y funcionamiento de la empresa, la ins-
talacion o el servicio, en particular la no tenencia o no facilitacion
al consumidor de hoja de reclamaciones.

6. EI incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad de pro-
ductos, bienes y servicios puestos a disposiclon en el mercado,
cuando ello afecte al consumidor o pueda suponer un riesgo para
el mismo.

7. El corte de suministro de servicios publicos de prestacion conti-
nua, sin constancia fehaciente de recepcion previa por el consumi-
dor de una notificacion concediéndole plazo suficiente para subsa-
nar el motivo que pueda esgrimirse como fundamento del corte y
sin las previas autorizaciones administrativas o judiciales que, en
SU caso, puedan proceder.

Articulo 32. Otras infracciones.
También son infracciones:

1. La negativa 0 la resistencia a suministrar datos o a facilitar la
informacion requerida por las autoridades competentes o sus agen-
tes, en orden al cumplimiento de las funciones de informacion, vi-
gilancia, investigacion e inspeccion en relacion con las materias a
que se refiere la presente Ley, el suministro de informacin inexac-
ta 0 de documentacion falsa, asi como el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 25 de la presente Ley.

2. La coaccion, la amenaza, la represalia y cualquier otra forma de
presion ejercida sobre los funcionarios encargados de las actuacio-

nes a que se refiere la presente Ley, asi como sobre las empresas,
los particulares o las entidades representativas de consumidores y
comerciantes, que hayan iniciado o pretendan iniciar cualquier ac-
cion legal 0 que participen en procedimientos ya incoados.

3. La manipulacion, el traslado o la disposicion no autorizados de
las muestras depositadas reglamentariamente o de la mercancia in-
tervenida por los funcionarios competentes como medida cautelar,
asf como su desaparicion o destruccion intencionada o imprudente.

CAPITULO Il
Calificacion de las infracciones

Articulo 33. Infracciones leves.

Son infracciones leves aquellas que, estando tipificadas en los arti-
culos 29, 30, 31 y 32, estan dentro de los siguientes supuestos:

1. Cuando en la aplicacion, la variacion o el marcado de precios o
de margenes comerciales se aprecien alteraciones de escasa canti-
dad o de simple negligencia con relacion a los aprobados por los
organismos administrativos o con relacion a los comunicados, los
presupuestados o los anunciados al pablico.

2. Cuando se trate de simples irregularidades en la observacion de
las reglamentaciones relativas al mercado, sin trascendencia directa
para los consumidores.

3. Cuando se corrijan los defectos si el incumplimiento es relativo
a la normativa sobre el ejercicio de actividades objeto de esta Ley,
siempre que de dicho incumplimiento no se hayan derivado perjui-
cios directos a terceros.

4, También se consideraran infracciones leves todas aquellas infrac-
ciones no calificadas de graves o muy graves en la presente Ley.

Articulo 34. Infracciones graves.

Son infracciones graves aquéllas que, estando tipificadas en los ar-
ticulos 29, 30, 31 y 32, estan dentro de los siguientes supuestos:

1. Cuando sean concurrentes, total o parcialmente, con infracciones
sanitarias graves o hayan servido para facilitarlas o encubrirlas.

2. Cuando se produzcan consciente o deliberadamente, o por falta
de los controles y las precauciones exigibles en la actividad, el
servicio 0 la instalacion de que se trate.

3. Todas las infracciones tipificadas por la presente Ley se calificardn,
asimismo, de graves, en funcion de las siguientes circunstancias:

a) La situacion de predominio del infractor en un sector del mer-
cado.
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b) La cuantia del beneficio ilicito obtenido como consecuencia di-
recta o indirecta de la infraccion.

¢) La gravedad de la alteracion social que produzca la actuacion
inspectora.

d) La negativa a facilitar informacion o a prestar colaboracion a
los servicios de control y de inspeccion.

¢) La reincidencia en la comision de infraccion leve en un periodo
de un afio.

f) El destino del producto, cuando esté dirigido al consumo infantil
0 a otros colectivos particularmente indefensos.

Articulo 35. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves aquéllas que, estando tipificadas en
los articulos 29, 30, 31 y 32, estan dentro de los siguientes su-
puestos:

1. Que sean concurrentes, total 0 parcialmente, con infracciones sa-
nitarias muy graves o que hayan servido para facilitarlas o encu-
brirlas.

2. Que se trate de reincidencia en infracciones graves en los Ulti-
mos cinco afios, siempre y cuando no sean, a Su Vez, consecuencia
de reincidencia en infracciones leves.

3. Todas las infracciones tipificadas por la presente Ley podrén ca-
lificarse, asimismo, de muy graves, en funcion de las siguientes cir-
cunstancias:

a) La creacion de una situacion de carencia en un sector o en
una zona de mercado determinada por la infraccion.

b) La aplicacion de precios o de margenes comerciales en una
cuantia muy superior a los limites autorizados, a los presupuesta-
dos, a los anunciados al pdblico 0 a los comunicados a la autori-
dad competente.

¢) La reincidencia de infraccion grave en un mismo periodo de
dos afios, siempre y cuando no sean a Su vez consecuencia de la
reincidencia en infracciones leves, sin perjuicio de lo establecido en
el apartado 2.

CAPTULO IV
Responsabilidad.
Articulo 36. Sujetos responsables.

Son responsables de las infracciones los que, por accién u omi-
sién, hayan participado en las mismas, con las siguientes parti-
cularidades:

1. En las infracciones cometidas en productos envasados, la firma

0 raz6n social cuyo nombre figure en la etiqueta se considerard
responsable, salvo que se demuestre la falsificacion o la mala con-
servacion del producto por un tenedor y siempre que se especifi-
quen en el envasado original las condiciones de conservacion. Se
considerard responsable el envasador si se prueba Su connivencia
con el propietario de la marca.

2. 51 el producto envasado no lleva los datos necesarios para iden-
tificar al responsable, segun lo establecido en la normativa vigente,
seran considerados responsables los que hayan comercializado el
producto, salvo que se pueda identificar al envasador.

3. En las infracciones cometidas en productos a granel el tenedor
se considerara responsable, salvo que se pueda demostrar que di-
cha responsabilidad corresponde a un tenedor anterior

4. En las infracciones cometidas en la prestacion de servicios se
considerard responsable a la empresa o la razén social obligada a
la prestacion del servicio.

5. Si una infraccion es imputada a una persona juridica podran
ser consideradas también como responsables las personas que inte-
gren los drganos rectores o de direccion de aquélla, asi como los
técnicos responsables de la elaboracion y control del producto, sal-
vo lo establecido en el articulo 39.3.

6. Si la infraccion se refiere a materia de precios y se ha cometi-
do con relacion a los productos sometidos a regulacion y vigilan-
cia de los mismos, seran considerados responsables tanto la em-
presa que haya aumentado indebidamente el precio, como aquella
otra que haya comercializado el producto con dicho aumento.

7. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en la pre-
sente Ley corresponda a varias personas conjuntamente, responde-
ran de forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se co-
metan.

Articulo 37. Responsabilidades subsidiarias de los infractores.

1. Las responsabilidades administrativas que se deriven del procedi-
miento sancionador seran compatibles con la exigencia al infractor
de la reposicion de la situacion alterada por el mismo a su estado
originario, asi como con la indemnizacién por los dafios y perjui-
cios causados que podrén ser determinados por el 6rgano compe-
tente, debiendo, en este caso, comunicarse al infractor para su Sa-
tisfaccion el plazo que al efecto se determine, y quedando, de no
hacerse asi, expedita la via judicial correspondiente.

2. La ejecucion y recaudacion de la indemnizacion ocasionada
por los dafios y perjuicios causados a la Administracion se re-
alizar por los cauces previstos para las multas o sanciones pe-
cuniarias.




D.0.E—Ndmero 72

23 Junio 2001 6931

CAPITULO V
sanciones.

Articulo 38. Cuantia de las sanciones.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley seran sanciona-
das mediante la aplicacion de las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves, con amonestacion por escrito o multa de
hasta 600 euros (99.832 pesetas).

b) Las infracciones graves, con multa desde 600 euros (99.832 pe-
setas) hasta 15.000 euros (2.495.790 pesetas), cantidad que podra
rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o
los servicios objeto de la infraccidn.

¢) Las infracciones muy graves, con multa desde 15.001 euros
(2.495.956 pesetas) hasta 600.000 euros (99.831.600 pesetas),
cantidad que podré rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor
de los productos o servicios objeto de la infraccion.

2. Las infracciones a que se refiere la presente Ley podran ser
también corregidas con las siguientes sanciones, con carécter de
accesorias 0 auténomas:

a) Decomiso 0 destruccion de la mercancia.
b) Cierre temporal de la empresa infractora.
¢) Publicidad de las sanciones.

d) Rectificaciones publicas.

Articulo 39. Graduacion de las sanciones.

L. Sin perjuicio de lo establecido en el Capitulo tres del presente
Titulo, la cuantfa de la sancion se graduara de conformidad con:

a) El volumen de ventas.
b) La cuantia del beneficio ilicito obtenido.

¢) El efecto perjudicial que la infraccion haya podido producir so-
bre los precios y sobre los mismos sectores implicados.

d) El nimero de consumidores afectados.
e) El dolo, la culpa y la reincidencia.

f) El destino del producto, cuando esté dirigido al consumo infantil
0 a otros colectivos particularmente indefensos.

2. % podrd atenuar la sancién administrativa en los casos en que
quede acreditado en el correspondiente expediente y antes de que
la sancion sea firme en la via administrativa cuando el infractor
ha subsanado las deficiencias o que los perjudicados han sido
compensados satisfactoriamente de los perjuicios causados, y siem-
pre y cuando no concurra intoxicacion, lesion o muerte, ni exist-
encia de indicios racionales de delito.

3. En el supuesto de personas juridicas, cuando quede constan-
cia de forma fehaciente de la negativa o voto en contra de al-
guno de sus miembros, en relacién con la realizacion de la ac-
tuacion tipificada como infraccion, podra ser éste exonerado de
responsabilidad.

4. Correspondera al Gobierno Regional la revision y actualizacion
periodica de las cuantias previstas para las sanciones pecuniarias,
para lo que se tendré en cuenta la variacion de los indices de los
precios al consumo.

Articulo 40. Sanciones accesorias.

1. La autoridad a quien corresponda resolver el expediente podrd
acordar, como sancion accesoria, el decomiso de la mercancia adul-
terada, falsificada, fraudulenta o no identificada o que pueda supo-
ner riesgo para el consumidor. Dichas mercancias deberan destruir-
se si su utilizacion o su consumo constituyen un peligro para la
salud pablica. En todo caso, el drgano sancionador determinara el
destino final que deba darse a las mercancias decomisadas.

2. Los gastos que originen las operaciones de intervencion, depdsi-
to, decomiso, transporte y destruccion de la mercancia objeto de
la sancion seran de cuenta del infractor.

Articulo 41. Otras sanciones.

1. En el caso de infracciones calificadas de muy graves, podrg de-
cretarse como sancion accesoria 0 auténoma el cierre temporal de
la empresa, el establecimiento o la industria responsable, cuando
radiquen en el territorio de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura, por un perodo de hasta cinco anos.

2. La facultad de acordar el cierre se atribuye al Consejo de Go-
bierno. EI acuerdo podra determinar medidas complementarias pa-
ra la plena eficacia de la decision adoptada.

3. Del acuerdo de cierre debera darse traslado a la corporacion
local del término en que se ubique la citada empresa.

4. Del mismo modo, podrd suspender la venta o prestacion de ser-
vicios cuando se den en su ejercicio las mismas irregularidades.

Articulo 42. Clausura de Centros, Servicios y Establecimientos.

1. Los Organos competentes por razon de la materia de la Admi-
nistracion Autonémica podran acordar, previa audiencia del intere-
sado, la clausura y cierre de los establecimientos, centros y servi-
cios que no dispongan de las preceptivas autorizaciones o registros
0 de cuya actuacion se deriven riesgos para la salud, sequridad o
intereses econémicos de los consumidores, no teniendo esta medida
cardcter de sancion.
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2. lgualmente, sin carcter de sancion, podra acordarse la suspen-
sion del funcionamiento o la prohibicion de las actividades que se
lleven a cabo, hasta que se corrijan los defectos o se cumplan los
requisitos establecidos.

Articulo 43. Publicidad de las sanciones.

En el caso de infracciones graves o muy graves, la autoridad que
haya resuelto el expediente podrd acordar, como sancion accesoria,
por razones de ejemplaridad y en prevision de futuras conductas
infractoras, la publicacion de las sanciones impuestas, una vez sean
firmes en via administrativa.

Dicha publicidad deberd dar referencia del nombre y apellidos, la
denominacion o la razén social de las personas naturales o juridi-
cas responsables, la clase y la naturaleza de las infracciones y la
sancion principal impuesta, y debera realizarse mediante el «Diario
Oficial de Extremadura» y los medios de comunicacion social de
mayor difusion. También deberd comunicarse a las organizaciones
de consumidores. El coste de dicha publicidad correrd de parte del
sancionado.

Si como consecuencia de la incoacion de un expediente adminis-
trativo se sanciona el incumplimiento de lo que establece la pre-
sente Ley en materia de publicidad, el drgano competente exigira
al infractor, de oficio 0 a instancia de las organizaciones de consu-
midores, la publicacion, a sus expensas, de un comunicado en que
se rectifique la publicidad efectuada, que deberd realizarse en las
mismas o Similares condiciones en que se produjo la actuacion
sancionada.

Articulo 44. Efectos accesorios de las sanciones.

1. Independientemente de las sanciones a que se refiere la presen-
te Ley, el Organo sancionador impondré al infractor la obligacion
de restituir inmediatamente, en los casos de aplicacion de precios
superiores a los autorizados, a los comunicados, a los presupuesta-
dos 0 a los anunciados al pablico, la cantidad percibida indehida-
mente.

2. El drgano sancionador podrd proponer a la autoridad corres-
pondiente, en el caso de las infracciones muy graves, la Supresion,
la cancelacion o la suspension total o parcial de ayudas oficiales,
tales como créditos, subvenciones, desgravaciones fiscales y otros
que tuviese reconocidos o que hubiese solicitado la empresa san-
cionada.

3. S correspondiese a las Administraciones de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura otorgar una ayuda solicitada por una em-
presa que haya sido objeto de una sancion firme por infraccion
grave 0 muy grave, el drgano al que corresponda resolver la soli-

citud podrd denegar la concesion de la ayuda, siempre y cuando
no se haya producido la cancelacion de los antecedentes en 1os
términos previstos por la Ley.

4. De la misma forma, y de conformidad con lo que establezca la
legislacion de contratos de las Administraciones Publicas, en el caso
de infracciones muy graves, las empresas sancionadas podran que-
dar, ademés, inhabilitadas para contratar con las Administraciones
de la Comunidad Autonoma de Extremadura, total 0 parcialmente,
durante cinco afios a contar desde la fecha en que sea firme la
sancion impuesta.

5. Las sanciones impuestas seran objeto de ejecucion de acuer-
do con lo dispuesto en la legislacion vigente. En caso de recur-
50 administrativo, si se acordara la suspension del acto, a soli-
citud del interesado, éste deberd garantizar el pago de la san-
cion mediante aval bancario o cualquier otro medio aceptado
en Derecho, sin perjuicio de las demas medidas cautelares que
puedan acordarse por el 6rgano competente para asegurar la
proteccion del interés pablico y la eficacia de la resolucién im-
pugnada.

Articulo 45. Principio «Non his in idem.

En ninglin caso se producird una doble sancion por los mismos
hechos y en funcion de los mismos intereses publicos protegidos, si
bien deberdn exigirse las demés responsabilidades que se deduzcan
de otros hechos o infracciones concurrentes.

CAPITULO VI
Prescripcion y caducidad

Articulo 46. Prescripcion y caducidad.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribiran
por el transcurso de los siguientes plazos: Las muy graves, a
los tres afios; las graves, a los dos afios; y las leves a los seis
meses. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a
contarse desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido.
Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del
interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el pla-
20 de prescripcion si el expediente sancionador estuviera parali-
zado durante méas de un mes por causa no imputable al pre-
sunto responsable.

2. La accion para perseguir las infracciones caducard si, conocida
por la Administracion competente la existencia de una infraccion y
finalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento de los hechos,
transcurrieran seis meses sin que la autoridad competente ordene
incoar el procedimiento oportuno. A tal efecto, si hubiera toma de
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muestras, las actuaciones de la inspeccion se entenderan finalizadas
después de practicado el andlisis inicial.

3. Iniciado el procedimiento sancionador, si transcurren seis meses
desde la notificacion al interesado de cada uno de los tramites
previstos en la normativa procedimental de aplicacion sin que se
impulse el trdmite siguiente, se entenderd igualmente caducada la
accion y se archivaran las actuaciones.

4 Las sanciones por faltas muy graves prescribirdn a los tres afios;
las impuestas por faltas graves, a los dos afios, y las impuestas
por faltas leves, al afio. El plazo de prescripcion comienza a contar
desde el dia siguiente a aquél en el que adquiera firmeza la reso-
lucion por la que se impone la sancion.

5. La prescripcion y la caducidad podrén ser alegadas por los par-
ticulares. Aceptada la alegacion por el drgano competente, se de-
clarar concluido el expediente y se decretard el archivo de las
actuaciones.

6. Si se produjera la prescripcion o la caducidad, el drgano compe-
tente en la materia podra ordenar la incoacion de las oportunas
diligencias para determinar el grado de responsabilidad del funcio-
nario o los funcionarios causantes de la demora.

DISPOSICION TRANSITORIA

La presente Ley serd de aplicacion a los procedimientos sanciona-

dores iniciados a partir de su entrada en vigor, no siendo aplica-
ble a los procedimientos sancionadores iniciados con anterioridad,
Que continuaran rigiéndose por la normativa vigente en el mo-
mento en que fueron incoados,

DISPOSICION DEROGATORIA
Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango
que se opongan a lo establecido en la presente Ley.
DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se faculta a la Junta de Extremadura para dictar las nor-
mas de carécter reglamentario necesarias para el desarrollo y apli-
cacion de la presente Ley.

Segunda. La presente Ley entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos que sea de aplicacion
esta Ley, que cooperen a su cumplimiento y a los Tribunales y Au-
toridades que corresponda la hagan cumplir.

Mérida, a 24 de mayo de 2001.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGIJEZ IBARRA

Il. Autoridades y Personal

1.—NOMBRAMIENTOS, SITUACIONES E INCIDENCIAS

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

ORDEN de 18 de junio de 2001, por la que
se asignan las funciones de la Secretaria
General Técnica y Direcciones Generales de
la Consejeria de Bienestar Social, en
ausencia de sus titulares.

Ante la ausencia, con motivo del periodo anual de vacaciones, de
los titulares de la Secretaria General Técnica y de las Direcciones
Generales de la Consejeria de Bienestar Social, en uso de las atri-

buciones que me confiere el articulo 33 de la Ley 2/1984, de 7
de junio, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Au-
tonoma de Extremadura

DISPONGO
Articulo Unico.

1. Las funciones de la Secretaria General Técnica Se ejerceran por
la Directora General de Migraciones, Cooperacion y Prestaciones,
desde el dia 1 al 10 de agosto y por la Directora General de In-
fancia y Familia, desde el dia 11 al 31 de agosto.




