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[11. Otras

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

RESOLUCION de 19 de marzo de 2003, de la
Secretaria General, por la que se da publicidad
al Convenio entre la Consejeria de Economia,
Industria y Comercio de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, el Instituto
Espanol de Comercio Exterior,la Camara de
Comercio de Badajoz, la Cdmara de Comercio
de Cdceres y el Consejo Superior de Cdmaras
para el desarrollo del Acuerdo de Plan de
Iniciacién a la Promocion Exterior (PIPE 2000).

Habiéndose firmado el dia 30 de diciembre de 2002 un Convenio
entre la Consejeria de Economia, Industria y Comercio de la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura, el Instituto Espafiol de Comercio
Exterior, la Camara de Comercio de Badajoz, la Camara de Comercio
de Caceres y el Consejo Superior de Camaras para el desarrollo del
Acuerdo de Plan de Iniciacion a la Promocion Exterior (PIPE 2000),
de conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Decreto /1994,
de 25 de enero, sobre creacion y funcionamiento del Registro Gene-
ral de Convenios de la Comunidad Autonoma de Extremadura,

RESUELVO

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del Convenio
que figura como Anejo de la presente Resolucion.

Meérida, |9 de marzo de 2003.

La Secretaria General,
CASILDA GUTIERREZ PEREZ

ANEJO
CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMERCIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA,
EL INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR, LA CAMARA
DE COMERCIO DE BADAJOZ, LA CAMARA DE COMERCIO DE CACERES
Y EL CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS PARA EL DESARROLLO
DEL ACUERDO DEL PLAN DE INICIACION A LA PROMOCION
EXTERIOR (PIPE 2000)

REUNIDOS
DE UNA PARTE

El Excmo. Sr. D. Manuel Amigo Mateos, Consejero de Economia,
Industria y Comercio de la Junta de Extremadura, en nombre y

Resoluciones

representacion de la misma, en virtud de las facultades que le
confiere la Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

El llmo. Sr. D. Fernando Herrera Tabares en su calidad de Presiden-
te de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Badajoz, en
cumplimiento de las funciones que tienen encomendadas a tenor de
lo dispuesto en el articulo 7.1. c) de la Ley 3/93 de 22 de marzo.

El llmo. Sr. D. José Jarones Santos, en su calidad de Presidente de
la Camara Oficial de Comercio e Industria de Caceres, en cumpli-
miento de las funciones que tienen encomendadas a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7.1. ) de la Ley 3/93 de 22 de marzo.

Y DE OTRA

El limo. Sr. D. José Manuel Reyero Garcia, en su calidad de Vice-
presidente Ejecutivo del Instituto Espafiol de Comercio Exterior.

El llmo. Sr. D. Fernando Gomez Avilés-Casco, en su calidad de
Director General del Consejo Superior de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion de Espafia.

INTERVIENEN

Todos en el ejercicio de sus respectivos cargos, reconociéndose
legitimidad y capacitacion suficiente para la suscripcion del
presente convenio y a tal efecto

MANIFIESTAN

Que la Consejeria de Economia, Industria y Comercio de la Junta
de Extremadura tiene entre sus principales fines el impulso del
crecimiento econémico de las empresas de la region, promoviendo
las actividades que favorezcan la internacionalizacion de las
empresas extremefias.

Que las Camaras de Comercio, por la Ley Basica 3/1993, tienen
como funciones, entre otras, la de desarrollar actividades de apoyo y
estimulo al comercio exterior, en especial a la exportacion y auxiliar
y fomentar la presencia de los productos y servicios espaiioles.

Que el Instituto Espafiol de Comercio Exterior creado por Decreto
Ley 6/82 como Ente de Derecho Publico, dependiente de la Secre-
taria de Estado de Comercio y Turismo, tiene encomendado el
papel rector y la coordinacion de la promocion exterior de
productos, proyectos, servicios e inversiones espafiolas, en el marco
de la politica econdmica espaiola.
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Que el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Turismo
y Navegacion, ostenta la representacion, relacion y coordinacion de
todas las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espaiia,
reconocido por la Ley Basica 3/1993, de 22 de marzo.

Que las Instituciones intervinientes han venido gestionado de
forma conjunta el programa de apoyo PIPE 2000 en base al
convenio suscrito con fecha 24 de julio de 1998, en la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura.

Que como desarrollo de este Convenio se han adherido al progra-
ma en toda Espaia mas de 2.000 pequefias y medianas empre-
sas, incrementando de esta forma el nimero de exportadores de
la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Que con fecha 26 de julio de 2001 el Secretario de Estado de
Comercio y Turismo en su calidad de Presidente de ICEX y el
Presidente del Consejo Superior de Camaras firmaron un acuerdo
para continuar desarrollando el Plan de Iniciacion a la Promocion
Exterior PIPE 2000 ya iniciado (y el nuevo Programa de Segui-
miento PIPE 2000), y que estara vigente hasta el 31 de diciem-
bre de 2006 y cuyo objetivo es conseguir 3.000 nuevas empresas
exportadoras estables a nivel nacional.

Que en dicho acuerdo, se indica la necesidad de completar el
programa PIPE 2000 con el apoyo de otros programas ya exis-
tentes o especificamente disefiados para este fin, en las institucio-
nes involucradas en el mismo.

Que en dicho acuerdo se reconoce la necesidad por un lado de
adaptar la metodologia y procedimiento de gestion del PIPE 2000
a la situacion cambiante en que se encuentran las PYMEs en su
proceso de internacionalizacion y por otro de adaptar el progra-
ma a empresas de servicios dada la creciente importancia de
dicho sector en la economia espaiiola.

Que todos los firmantes comparten el objetivo global de optimizar
los recursos piblicos que se dedican a la promocion del comercio
exterior en Espafia.

En consideracion a lo manifestado, las partes intervinientes acuer-
dan las siguientes

ESTIPULACIONES
PRIMERA

El ICEX, la Consejeria de Economia, Industria y Comercio de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, el Consejo Superior de
(amaras, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Badajoz y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Caceres, cofinanciaran y participaran en el desarrollo del
Programa PIPE 2000, en las condiciones que establece el docu-
mento descriptivo del Programa que se recoge en Anexo I,y que

forma parte integrante del acuerdo firmado entre el ICEX y el
Consejo Superior de Camaras.

SEGUNDA

La aportacion financiera del ICEX, de la Consejeria de Economia,
Industria y Comercio y de las Camaras de Comercio, asi como la
aportacion de la Union Europea dentro de la denominada Subven-
cion Global FEDER-CAMARAS, gestionada financieramente a través
del Consejo Superior de Camaras como organismo intermediario,
para el desarrollo del Programa PIPE 2000, serd aquella que las
partes firmantes del presente acuerdo, establezcan conjunta y
anualmente en cada ejercicio, mediante una addenda que se
afiadira cada afio al presente Convenio integrante del mismo. En
esa addenda debera figurar el objetivo numérico de PIPES 2000
para cada afio y la correspondiente cofinanciacion especifica de
acuerdo con lo que determine el Grupo de Coordinacion Autondmi-
co, y posteriormente, apruebe la Unidad Operativa del programa.

TERCERA

El ICEX seguira desarrollando los Servicios Complementarios PIPE
2000 en las areas de formacion, informacion y promocion con el
fin de completar el apoyo a las empresas que se acogen al
programa para iniciar su proceso de internacionalizacion. Dichos
servicios se detallan en el Anexo .

CUARTA

Se mantendra la estructura de las Unidades de Coordinacion y
Gestion del programa origen en el periodo anterior, Unidad Opera-
tiva, Grupos de Coordinacion Autonémicos y Secretarias Técnicas
cuyas funciones se enumeran en el Anexo | a este Convenio.

QUINTA

La Unidad Operativa desarrollara los procedimientos necesarios
para una adecuada y eficiente gestion del programa a nivel
nacional. Estos procedimientos incluyen, entre otros, el detalle de
gastos elegibles y procedimiento de liquidacion de gastos.

SEXTA

Las empresas del sector servicios que se adhieren el PIPE 2000
dispondran de una metodologia especifica y adaptada a dicho
sector con el fin de que éstas obtengan el maximo rendimiento
del programa.

SEPTIMA

En todas las actividades y acciones que se desarrollen en el
marco del Programa PIPE 2000, a partir de la fecha de la firma
del Convenio, se hara referencia expresa a las partes que cofinan-
cian dicha actividad.
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Cualquier accién promocional del Programa PIPE 2000, ya sea en
medios de comunicacion o mediante confeccion de material
promocional, debera ser previamente consensuada con la Unidad
Operativa del programa.

OCTAVA

En ejecucion del presente acuerdo y para lo referente a CC.AA
objetivo | se respetaran las obligaciones contraidas por el
Consejo Superior de Camaras en el marco de la Subvencion
Global Feder-Camaras 2000-2006 (Decision C(2001)227 y que se
recoge en el Anexo 2). Asimismo, se respetara la normativa regu-
ladora del ICEX.

NOVENA

Este Convenio tendra una duracion plurianual, desde la fecha de
la firma hasta el 31 de diciembre de 2006, periodo dentro del
cual sera posible comprometer programas PIPE 2000. No obstan-
te, la fecha limite para la realizacion de los gastos relativos a
estas acciones sera el 3| de diciembre de 2008.

Las aportaciones financieras recogidas en las addendas a que se
hace referencia en la ESTIPULACION SEGUNDA deberan ser renova-
das anualmente hasta la finalizacion de los PIPES iniciados en el
marco de este Convenio.

Este Convenio sera prorrogado tacitamente por periodos anuales
sin necesidad de notificacion expresa, salvo en lo referente al
compromiso de cofinanciacion y definicion de objetivo numérico
de PIPES 2000, que se determinaran anualmente con vigencia en
el ejercicio, salvo que alguna de las partes lo denuncie con al
menos seis meses de antelacion a su renovacion periédica anual.

El presente Convenio se firma, por quintuplicado ejemplar, a 30
de diciembre de 2002.

Por la Consejeria de Economia, Industria y Comercio de la Junta
de Extremadura, D. Manuel Amigo Mateos, Consejero de Economia,
Industria y Comercio.

Por el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Indus-
tria 'y Navegacion de Espafia, D. Fernando Gomez Avilés-Casco,
Director General.

Por el Instituto Espafiol de Comercio Exterior, D. José Manuel
Reyero, Vicepresidente Ejecutivo.

Por la Camara Oficial de Comercio e Industria de Caceres, D. José
Jarones Santos, Presidente.

Por la Camara Oficial de Comercio e Industria de Badajoz, D.
Fernando Herrera Tabares, Presidente.

ANEXO |

AL CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMERCIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA,
EL INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR, LA CAMARA
DE COMERCIO DE BADAJOZ, LA CAMARA DE COMERCIO DE CACERES
Y EL CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS PARA EL DESARROLLO
DEL ACUERDO DE PLAN DE INICIACION A LA PROMOCION
EXTERIOR (PIPE 2000)

ANEXO |
PROGRAMA PIPE 2000
COMUNIDADES AUTONOMAS OBJETIVO |
INDICE

|- INTRODUCCION

2.- OBJETIVO

3.- DESCRIPCION

4.- BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

5.- DURACION DEL PROGRAMA

6.- DESARROLLO TECNICO DEL PROGRAMA PIPE 2000
7.- UNIDADES DE COORDINACION

* Unidad Operativa PIPE 2000
* Grupo de Coordinacion Autonémico

8.- UNIDADES DE GESTION
* Secretaria Técnica
9.- UNIDADES DE APOYO

* Tutor PIPE 2000
* Promotor PIPE 2000
* Colaborador PIPE 2000

0. INFORMACION EN INTERNET
[1.- DESARROLLO Y CONTENIDO DE LAS FASES DEL PIPE 2000

A) FASE PRIMERA Autodiagndstico de Posicion Competitiva y
Potencial de Internacionalizacion

B) FASE SEGUNDA Disefio del Proceso de Internacionalizacion y
Prospeccion de Mercados

() FASE TERCERA Puesta en Marcha del Plan de Internacionalizacion
12.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ICEX PIPE 2000
3.- FINANCIACION DEL PROGRAMA
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PROGRAMA PIPE 2000
[.- INTRODUCCION

El PIPE 2000 es el primer Programa existente a nivel estatal espe-
cifico para conseguir nuevas PYMES exportadoras. Novedoso, ademds,
por la colaboracion entre las distintas Instituciones centradas en la
promocion exterior (Instituto Espafiol de Comercio Exterior, Consejo
Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion
de Espafia, Camaras de Comercio y Comunidades Autonomas).

Es un programa mas cualitativo que cuantitativo, ya que implica
un cambio de cultura y una mayor involucracion de la empresa
en aprender a exportar.

Es un programa integral para la empresa, pues la sigue en todo
su proceso de decision para internacionalizarse y, por lo tanto,
impregna de cultura exportadora a la empresa, y a su vez favore-
ce la actitud de cara a la internacionalizacion.

Otra importante aportacion de este programa, es que las Institucio-
nes que lo apoyan, ofrecen a las empresas que participan en él, una
bateria de servicios ajustados a las necesidades de estas empresas,
en los ambitos de informacion, formacion, promocion, etc...

La experiencia obtenida en el periodo 1997-2000 ha permitido
comprobar la idoneidad del programa para con los objetivos
marcados, asi como la necesidad de enriquecer el mismo con las
oportunas adecuaciones para adaptarlo en beneficio de las PYMES
que buscan internacionalizarse.

1.- OBJETIVO

El objetivo para este nuevo periodo del programa PIPE 2000 que
finaliza el 31 de diciembre del 2006 es conseguir 3.000 nuevas
empresas exportadoras regulares, con un programa que favorece
el trabajo continuado y la estabilidad de estas empresas en los
mercados exteriores.

3.- DESCRIPCION

El Programa de Iniciacion a la Promocion Exterior (PIPE 2000)
es un Programa de Ayuda a Pymes al desarrollo en las primeras
etapas de la Promocion y Comercializacion Exterior. Este progra-
ma estd organizado y dirigido por el esfuerzo conjunto del ICEX,
del Consejo Superior de Camaras de Espafia, de los |7 Gobiernos
Auténomos y de las Camaras de Comercio e Industria espafiolas.

El PIPE 2000 consiste en un conjunto de apoyos, organizados en
varias fases, asi como en un paquete de ayudas y servicios comple-
mentarios, destinados a conseguir el objetivo del aumento significa-
tivo de la base exportadora, a través de la internacionalizacion de

las PYMEs espafiolas. En el periodo 1997-2000 han participado en
el programa en toda Espaiia 2.150 empresas.

4.- BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El Programa va dirigido a Pymes (segin la definicion de la Union
Europea) que, disponiendo de producto o servicio propio y con
potencial exportador, no exporten o cuya exportacion sea inferior
al 30% de su facturacion total.

5.- DURACION DEL PROGRAMA PARA LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

El Programa PIPE 2000 tendra, sumando sus diferentes fases, una
duracion de dos afos. Estimativamente, la duracion de las fases
es la siguiente:

[* Fase: 2 meses
2% Fase: 6 a 8 meses

3" Fase: 14 a 16 meses, hasta completar los dos afios desde el
inicio del programa.

Es todo caso, el desarrollo del programa para las empresas parti-
cipantes tendra un periodo maximo de 22 meses a contar desde
el inicio de la segunda fase.

6.- DESARROLLO TECNICO DEL PROGRAMA PIPE 2000

El PIPE 2000 consta basicamente de 3 fases. El contenido de
cada una de estas fases es el siguiente:

Fase Primera: Autodiagnostico de Posicion Competitiva y Potencial
de Internacionalizacion. La duracion de esta fase es de dos meses.
Esta fase se iniciara en la fecha de la primera reunion de tutoria.

Fase Segunda: Disefio del Proceso de internacionalizacion y Pros-
peccion de Mercados. La duracion de esta fase es de entre 6 y 8
meses. E|l comienzo de esta fase vendra marcado por la fecha de
la firma del contrato empresa-promotor.

Fase Tercera: Puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion.
La duracion de esta fase es entre 14 y 16 meses, hasta comple-
tar los dos afios de apoyo del programa.

En caso de que entre la primera y la segunda fase discurra un
tiempo superior a los tres meses, la Secretaria Técnica debera
previamente y por escrito informar a la Unidad Operativa.

7.- UNIDADES DE COORDINACION
Unidad Operativa PIPE 2000:

— La Unidad Operativa es el Organo de maxima coordinacion a
nivel nacional del Programa PIPE 2000.
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— Esta compuesto por dos personas del ICEX y dos del Consejo
Superior de Camaras, y se reunira como minimo mensualmente.

— Entre sus funciones estan:
* Velar por el buen funcionamiento del Programa en toda Espafia.

* Coordinar, a nivel nacional, el Programa PIPE 2000, encargandose
no solo de la coordinacion, sino también de su promocion e impul-
50, asi como todo lo que afecte al programa a nivel nacional.

e Analizar las propuestas y sugerencias recibidas sobre el Progra-
ma, y tomar las decisiones que se estimen pertinentes a nivel
nacional.

* Establecer los mecanismos de informacion y comunicacion con
el resto de las Unidades del Programa.

e Establecer los sistemas de seguimiento, evaluacion y control
financiero pertinentes.

* Coordinar y supervisar la labor de los Grupos de Coordinacion
Autonomicos, asi como mantenerles informados de cuanto afecte
al Programa PIPE 2000.

* Poner en marcha y mantener los instrumentos que se conside-
ren idoneos para la buena marcha del programa.

* Maximo organo de decision y arbitraje.
Grupo de Coordinacion Autondmico:

— Grupo de Trabajo, con funciones ejecutivas y decisorias, forma-
do por técnicos muy involucrados en el PIPE 2000 y en el desa-
rrollo del programa a nivel autonomico.

— Habra uno en cada Comunidad Autdnoma, y estard compuesto
por tres personas: Director Regional de Comercio, un representante
de la Comunidad Auténoma y el Coordinador Cameral Regional.

— La Secretaria del Grupo de Coordinacion Autondmico (GCA) sera
designada (antes de un mes a partir de la fecha de la firma de
este Convenio) por el GCA por periodos anuales, y sera la encar-
gada de convocar las reuniones a peticion de cualquiera de las
partes, al menos una vez al mes, hacer el orden del dia y las
actas de las reuniones. Igualmente llevard a cabo el seguimiento
de la ejecucion financiera del programa.

— Las reuniones se celebraran rotativamente en cada una de las
sedes (Direccion Regional, Gobierno Autonomo, Camaras de Comer-
cio), y debera tener una periodicidad mensual.

Entre las funciones del GCA estan:

* Coordinar y gestionar el Programa PIPE 2000 en su zona de
demarcacion.

* Fijar el objetivo numérico de empresas beneficiarias, ayudados
por la Secretaria Técnica y acordar el anexo financiero anual del
programa. Esta labor debe realizarse con una antelacion minima
de dos meses al comienzo del afio de referencia.

* Dar el Visto Bueno a los informes de liquidacion de gastos
realizados por las empresas PIPE 2000, ya analizados, auditados y
presentados por las Secretarias Técnicas, para proceder a su pago.

* Resolver los conflictos que puedan plantearse relacionados con
el programa, en su ambito geografico.

* Informar a la Unidad Operativa de la marcha del mismo, y de
cualquier tema puntual que se considere relevante.

* Supervisar y evaluar la labor de Tutores, Promotores y Colabo-
radores PIPE 2000, asi como de las Secretarias Técnicas, de su
area de competencia.

* Ratificar la participacion de las empresas beneficiarias del
programa.

* Disefiar la estrategia de divulgacion del programa en su ambi-
to de competencia.

8.- UNIDAD DE GESTION
Secretaria Técnica:

— La labor de Secretaria Técnica es realizada por las Instituciones
participantes en el programa a nivel autonémico (Camaras de
Comercio, Direccion Regional de Comercio, Gobierno Auténomo).

— Las Secretarias Técnicas pueden ser en cada una de las Institu-
ciones participantes, o, si asi lo decidieran éstas, pueden crearse
Secretarias Técnicas mancomunadas.

— La Secretaria Técnica estara compuesta por una sola persona,
salvo el caso de las mancomunadas, y tendra entre sus funciones:

* (aptar empresas para el programa.
* Responsabilizarse de tener siempre tutores formados disponibles.

* Coordinar a los Tutores PIPE 2000 correspondientes a su Secre-
taria, y proponer la asignacion de empresas a éstos.

* Informar a la Unidad Operativa previamente y por escrito de
los retrasos de mas de tres meses en el inicio de la 2° fase del
programa.
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* Asignar los Promotores PIPE 2000 de cada empresa e informar
al Grupo de Coordinacion Autonomico, seleccionandolos de entre
los que mas se adapten a las necesidades de cada una de ellas.

* Introducir puntualmente en la base de datos PIPE 2000 la
informacién correspondiente a cada una de las fases.

* Recabar los informes del promotor (bimestral y final).
* Reportar al Grupo de Coordinacion Autonémico.
* Realizar el seguimiento de todas las fases del programa.

* Supervisar la labor de Tutores, Promotores y Colaboradores
PIPE 2000.

* Disponer de copia de los cuadernos de autodiagndstico debida-
mente completados.

* Supervisar la justificacion de gastos elegibles de las empresas
dentro del programa PIPE 2000 y su posterior liquidacion.

9.- UNIDADES DE APOYO
Tutor PIPE 2000

— Los Tutores son personal propio de las Camaras de Comercio,
de las Direcciones Regionales de los Gobiernos Auténomos y del
ICEX. Cuando se considere conveniente se podran utilizar tutores
externos cuyo coste debera ser asumido por la Institucion que los
utilice. En cualquier caso, todos son seleccionados y formados
especificamente para este programa. Cuentan, también, con un
cuaderno de trabajo, y que deben seguir en el desarrollo del
autodiagnostico.

— En caso de que una Institucion participante en el programa
asi lo decida, podra contratar Tutores Externos, costeandolos la
propia Institucion.

— El Tutor se encarga fundamentalmente de colaborar en el
autodiagnostico que realiza la empresa.

Promotor PIPE 2000

— Los Promotores son consultores externos, nominados a titulo
personal, seleccionados y formados especificamente para el Programa,
existiendo una Bolsa de profesionales homologados en todo el pais.

— la seleccion de los promotores se realizard a través de un
concurso abierto y de forma externalizada.

— la adjudicacion del Promotor a cada empresa PIPE 2000 sera
realizada por la Secretaria Técnica que informara al GCA. la

empresa tendra la posibilidad de aceptar la propuesta o de solici-
tar una terna reducida de candidatos para elegir entre ellos.

— Estos Promotores PIPE 2000 deben seguir el cddigo de
conducta del programa y podran ser evaluados en la realizacion
de su trabajo.

— Deberan remitir a la Secretaria Técnica los informes previstos
en el programa.

— Los Promotores cobran por hora de consultaria mas IVA de
acuerdo con el documento “detalle de gastos elegibles” vigente.

Colaborador PIPE 2000

— EI Colaborador PIPE 2000 es un ejecutivo que se incorpora a
la empresa, con el objetivo de servir de apoyo e impulsar la
puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion, con la ayuda
del promotor.

— El Colaborador PIPE 2000 debe ser seleccionado de entre la
bolsa de colaboradores PIPE 2000 existente.

— (ada Grupo de Coordinacion Autondmico determinara los
procedimientos de seleccion y adjudicacion de colaboradores
externos que estime mas adecuados.

— Estos Colaboradores PIPE 2000 pasaran necesariamente por
una jornada de formacion/informacion unificada, para el mejor
desarrollo de las labores del Programa.

— Los colaboradores PIPE 2000 seran contratados por la empresa
por un periodo minimo de un afio. La empresa firmara un contrato
con su colaborador, en el que se fijara su retribucion, acordada
entre ambas partes y su sueldo bruto no sera inferior al que
determine el documento “detalle de gastos elegibles” vigente.

— Los colaboradores no podran ser familiares directos de los
socios ni de los directivos de la empresa, ni haber trabajado en
ella con anterioridad.

Requisitos:
— Contar con una edad entre 25 y 35 afios.
— Hablar inglés.

— Titulacion superior o media, sustituible por experiencia laboral
minima de 5 afios.

— Se valorara positivamente:

Formacion y/o experiencia en comercio exterior.
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Formacion y/o experiencia en marketing.
Conocimiento de otros idiomas.

10.- INFORMACION EN INTERNET

Estan abiertas paginas de informacion en Internet sobre el progra-
ma PIPE 2000. En ellas se contiene informacion sobre el propio
programa y sobre los servicios complementarios del mismo, asi
como cualquier otra informacion que se considere de interés.

Esta también a disposicion de los usuarios del programa un
buzén de sugerencias donominado “Buzén PIPE 2000”.

La direccion del programa PIPE 2000 en Internet es:
www.icex.es/pipe2000.html

Asimismo el programa cuenta, para su gestion, con una base de
datos especifica en Internet a la que tienen acceso todas las
Secretarias Técnicas y los Grupos de Coordinacion Autondmicos.

El seguimiento de la pagina Web, del buzon PIPE 2000 y de la
base de datos especifica sera llevada a cabo por la Unidad
Operativa estableciéndose los procedimientos adecuados para ello.
La administracion central y el desarrollo tanto de la base como
de la pagina Web del PIPE 2000 corresponde al ICEX.

Las Secretarias Técnicas son responsables de la introduccion de la
informacion de las empresas beneficiarias PIPE 2000 (datos iden-
tificativos, fase en la que se encuentran, etc...) y de su permanen-
te actualizacion.

[1.- DESARROLLO Y CONTENIDO DE LAS FASES DEL PIPE 2000

El programa dispone de una metodologia propia para el desarro-
llo del programa tanto para empresas de producto como para
empresas de servicio.

A) FASE PRIMERA: Autodiagnéstico de Posicion Competitiva y
Potencial de Internacionalizacion.

Objetivo:

— Ayudar a la empresa a realizar un andlisis de su situacion
actual y de su posicion competitiva en el mercado, siguiendo un
sistema especificamente disefiado para ello, y contando con la
asistencia de un tutor preparado y formado al efecto.

— Analizar con la empresa su potencial de internacionalizacion.

— EI trabajo se desarrollard a través de reuniones individuales
del Tutor PIPE 2000 con la empresa y de reuniones colectivas en
grupos de minimo tres y maximo cinco empresas.

— la realizacion del autodiagndstico es obligatoria para poder
iniciar la segunda fase del programa.

Duracion de esta fase:
— la duracion de esta fase sera de dos meses.
Funcion del Tutor PIPE 2000:

— EI Tutor PIPE 2000 tiene como funcién principal, la realizacion
con la empresa del autodiagndstico de posicion competitiva y
potencial de internacionalizacion, siguiendo la metodologia disefia-
da al efecto.

Seguimiento:

— EI Seguimiento de la fase de autodiagnostico corresponde a la
Secretaria Técnica correspondiente quien debera disponer de copia
de los cuadernos de trabajo de cada empresa tutorizada. Tanto el
GCA como la UO podran solicitar dichos cuadernos.

indice del Contenido del Autodiagndstico:
|.- Diagnostico de Situacion de la Empresa

— Revision completa de los diferentes elementos y factores de la
empresa, del entorno del mercado y del entorno global que
enmarcan y condicionan su posicion competitiva. Un chequeo
completo del punto de partida de la empresa.

1.- Andlisis Estratégico

— Interpretacion y significado de la situacion actual a la luz del
sector, competencia, razones de compra del cliente, posicion en el
mercado. Entender desde un punto de vista de la competitividad
lo que puede hacer la empresa en el mercado.

3.- Objetivos de la Empresa
— Fijacion de los objetivos de la empresa.
4.- Generacion y Eleccion de Estrategias

— Generar, comparar y elegir las estrategias o caminos alternati-
vos para llegar a los objetivos marcados por la propia empresa
dentro de los limites de los recursos y las restricciones que el
mercado impone.

5.- Diagnostico del Potencial de Internacionalizacion

Definida la estrategia basica de la empresa, ésta debe conocer si
puede y debe internacionalizarse, qué barreras iniciales debe
superar, y si su actitud y motivaciones son las adecuadas. Una
radiografia previa para abordar el mercado exterior.
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La realizacion de esta primera fase servira para evaluar si, en ese
momento, existen elementos suficientes para que la empresa
pueda abordar en condiciones de éxito el proceso de apertura al
exterior, y ratificar que la actitud y voluntad de la empresa son
las adecuadas para el proceso posterior.

En todo caso, la decision de seguir adelante tiene que contar con
la aprobacion de la empresa y el Visto Bueno del Tutor PIPE 2000
correspondiente. En caso de seguir adelante, es a partir de este
momento cuando la empresa se considera a todos los efectos como
participante en el programa, se le remite su tarjeta identificativa y
pasa a poder disfrutar de todos los servicios del PIPE 2000.

B) FASE SEGUNDA: Disefio del Proceso de Internacionalizacion y
Prospeccion de mercados

Objetivo:

— Desarrollar, con la ayuda de un profesional experimentado y
formado especificamente para el programa (consultor externo), los
trabajos necesarios para abordar y consolidar el proceso de aper-
tura de la empresa hacia el exterior.

Este proceso se desarrollara con una metodologia que permita ir
ordenando, de forma estructurada, las decisiones que la empresa
debe afrontar para posicionarse en el mercado seleccionado.

Duracion de la Fase:
— La duracion de esta fase se sitia entre los 6 y los 8 meses.
Funcion del Promotor PIPE 2000:

— EI Promotor tiene como funcion principal apoyar y ayudar a la
empresa en el disefio de su Plan de Internacionalizacion, durante
la segunda fase, y apoyar al Colaborador en la fase tercera del
programa.

Método de Asistencia:

— Reuniones individuales del Promotor PIPE 2000 en la empresa,
hasta un maximo de 80 horas (en esta fase).

Conceptos de gasto:

— Los conceptos de gastos apoyables en esta fase son la nomina
del promotor, (maximo ochenta horas), mas todos los gastos de
promocion sefialados en el documento “detalle de gastos elegi-
bles” y que incluyen gastos de investigacion, material de difusion
y promocion, publicidad y participacion como expositor en feria,
viajes de prospeccion y comerciales, acciones promocionales y
registro de patentes y marcas.

Seguimiento:

— Corresponde realizar el seguimiento de esta fase a la Secretaria
Técnica.

Indice del Contenido del Plan de Internacionalizacion:
|.- Estrategia Concentracion/Diversificacion

Antes de decidir a qué paises, la empresa debe saber a cuantos
mercados puede y debe ir, en base a qué criterios tomar la deci-
sion, etc...

1.- Prospeccion y Eleccion del Mercado Objetivo

El riesgo de la decision del mercado o mercados objetivo puede
reducirse si se actia de forma consciente y ordenada, con el
apoyo del promotor y de las Instituciones. La seleccion del bino-
mio mercado-canal y la forma de entrada a cada mercado no
pueden hacerse al azar. La empresa desarrolla de forma simulta-
nea a este analisis, sus primeras acciones de prospeccion inicial.

3.- Plan Busqueda de Informacion

La reduccion del riesgo en los mercados exteriores pasa por la
obtencion de buena informacion. Para ello en esta etapa deben
resolverse las dudas y lagunas informativas basicas de la Pyme
{Qué necesito saber? ;Como puedo obtenerlo? ;Donde puedo
conseguirlo? ;Quién puede hacerlo? ;Como puedo interpretarlo?

() FASE TERCERA: Puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion
Objetivo:

— Poner en marcha el Plan de Accion de Internacionalizacion, bien
con la ayuda dnica del Promotor, bien con la ayuda del Promotor
y la ayuda interna de un Colaborador PIPE 2000. Este Colaborador,
respondera al perfil definido y estard tutelado y apoyado por el
Promotor que desarrollo previamente la Fase Segunda.

Duracion:

— Esta fase se desarrollara hasta agotar los 22 meses desde el
inicio de la segunda fase de apoyo del programa.

— EI Colaborador PIPE 2000, sera contratado por un periodo
minimo de un afio y con una retribucion bruta minima fijada en
el documento “detalle de gastos elegibles” vigente.

Funcion del Colaborador Pipe 2000:

— EI Colaborador PIPE 2000 es una persona que, desde la
empresa, impulsa y lleva a cabo la puesta en marcha del Plan de
Internacionalizacion, con la ayuda del Promotor.
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Método de Asistencia:

— EI Promotor PIPE 2000 prestara su asesoramiento durante 40
horas en esta fase a la empresa y al Colaborador PIPE 2000.

indice del Contenido:
. Plan de Marketing

Definir y segmentar el mercado o mercados objetivo, determinar y
poner en marcha la estrategia comercial y la accion promocional
a desarrollar en ellos.

2.- Viabilidad Finaciera

Establecimiento y andlisis de la rentabilidad, riesgos, tesoreria e
inversiones necesarias, asi como de la obtencion de financiacion
externa.

Conceptos de gasto:

— Los conceptos de gasto apoyables en esta fase son la nomina
del promotor (hasta un maximo de cuarenta horas), la némina
del colaborador y todos los gastos de promocion senalados en el
documento “detalle de gastos elegibles”.

Seguimiento:

— Corresponde al Grupo de Coordinacion Autondmico la super-
vision de esta fase, previo informe de la Secretaria Técnica
correspondiente.

[2.1.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ICEX PIPE 2000

El ICEX pone a disposicion de las empresas adheridas al progra-
ma y que inician la segunda fase del programa un conjunto de
servicios adaptados a las necesidades de las nuevas empresas
exportadoras.

Estos servicios son tanto generales como de informacion, forma-
cion y de promocion:

Servicios Generales:

— Servicios de traduccion telefonica
— Lineas de financiacion (BSCH, Caixa de Catalunya)

Area de informacion:

— Analistas PIPE 2000 en el exterior

— Servicios de informacion sobre mercados exteriores
— Jornadas informativas sobre mercados exteriores
— Revista “El Exportador”

Area de formacion:

— Seminarios practicos de comercio exterior
— Cuadernos basicos de exportacion
— Guias 20 pasos para actuar en el exterior

Area de promocion:

— Visitas guiadas a ferias

— Facilidad de acceso a pabellones oficiales ICEX

— Organizacion de participaciones agrupadas a ferias
— Miniferias y misiones exposicion

— Misiones inversas

3.- FINANCIACION DEL PROGRAMA
A) FINANCIACION DEL PROGRAMA
SUBVENCION GLOBAL FEDER-CAMARAS  50%

COMUNIDAD AUTONOMA 10%
CAMARAS DE COMERCIO 10%
ICEX 10%
EMPRESAS 20%

Este esquema de financiacion se aplicara con caracter exclusivo a
las empresas que se inicien en el Programa a partir de la fecha
de la firma de este Acuerdo.

B) PRESUPUESTO POR CADA PLAN DE EMPRESA PARA DOS ANOS:

El programa ofrece apoyo econdmico para una serie de conceptos
de considerados elegibles. Dichos conceptos de gasto incluyen los
honorarios del promotor, los gastos de promocion en el exterior y
el sueldo del colaborador.

Ppto. Maximo elegible  Ayuda Maxima (80%)

EUROS PTAS. EUROS PTAS.
Honorarios
promotor 121,15 1.200.000 5.769,72  960.000
Gastos
promocion 18.330,87 3.050.000 14.664,7 2.440.000
Sueldo
colaborador 1512,65 1.250.000 6.010,12 1.000.000
33.055,67 5.500.000 26.444,53 4.400.000
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* Los presupuestos por bloques de gasto son fijos no pudiéndose
destinar remanentes de un bloque a otro. (Por ejemplo, en el
caso de no optar por disponer de colaborador, el presupuesto
maximo elegible se reducira a 25.543,01 euros/4.250.000 ptas.).

* Los limites establecidos en el presente apartado, se aplicaran
exclusivamente a las empresas que comiencen la segunda fase del
programa PIPE 2000 a partir del | de enero de 2001.

() NOTAS ACLARATORIAS

* Los gastos elegibles seran los sefialados en el documento “deta-
lle de gastos elegibles” que se fija anualmente por el CSC y el
ICEX y se distribuye a todos los agentes del Programa. (ada Insti-
tucion integrante en el programa correrd con los gastos tanto de
personal como de funcionamiento derivados de su participacion
en la gestion del mismo.

* Asimismo, existe un procedimiento de liquidacion de gastos
elegibles que debera aplicarse en todo caso para recibir la cofi-
nanciacion del programa. Este procedimiento podra ser revisado, si
fuera necesario, por la Unidad Operativa.

* Los Beneficiarios de este programa siempre seran las empresas,
a las que van destinados tanto la dotacion econdmica prevista
para el programa, como los servicios del mismo.

RESOLUCION de 19 de marzo de 2003, de
la Secretaria General, por la que se da
publicidad al Convenio entre la Consejeria
de Economia, Industria y Comercio de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, el
Instituto Espafol de Comercio Exterior, la
Cdmara de Comercio de Badajoz, la
Cdmara de Comercio de Cdceres y el
Consejo Superior de Camaras para el

desarrollo del Acuerdo del Programa de
Seguimiento “PIPE 2000”.

Habiéndose firmado el dia 30 de diciembre de 2002 un Convenio
entre la Consejeria de Economia, Industria y Comercio de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, el Instituto Espafiol de
Comercio Exterior, la (amara de Comercio de Badajoz, la Camara
de Comercio de Caceres y el Consejo Superior de (amaras para el
desarrollo del Acuerdo del Programa de Seguimiento PIPE 2000,
de conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Decreto

[/1994, de 25 de enero, sobre creacion y funcionamiento del
Registro General de Convenios de la Comunidad Autonoma de
Extremadura,

RESUELVO:

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del Convenio
que figura como Anejo de la presente Resolucion.

Mérida, 19 de marzo de 2003.

La Secretaria General,
CASILDA GUTIERREZ PEREZ

ANE|O

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE ECONOMiA, INDUSTRIA
Y COMERCIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA,
EL INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR, LA CAMARA DE
COMERCIO DE BADAJOZ, LA CAMARA DE COMERCIO DE CACERES

Y EL CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS PARA EL DESARROLLO

DEL ACUERDO DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PIPE 2000

REUNIDOS
DE UNA PARTE

El Excmo. Sr. D. Manuel Amigo Mateos, Consejero de Economia,
Industria y Comercio de la Junta de Extremadura, en nombre y
representacion de la misma, en virtud de las facultades que le
confiere la Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

El llmo. Sr. D. Fernando Herrera Tabares en su calidad de Presi-
dente de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Badajoz,
en cumplimiento de las funciones que tienen encomendadas a
tenor de lo dispuesto en el articulo 7.1. c) de la Ley 3/93 de 22
de marzo.

El lImo. Sr. D. José Jarones Santos, en su calidad de Presidente de
la Camara Oficial de Comercio e Industria de Caceres, en cumpli-
miento de las funciones que tienen encomendadas a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7.1. ) de la Ley 3/93 de 22 de marzo.

Y DE OTRA

El limo. Sr. D. José Manuel Reyero Garcia, en su calidad de Vice-
presidente Ejecutivo del Instituto Espafiol de Comercio Exterior.

El llmo. Sr. D. Fernando Gomez Avilés-Casco, en su calidad de
Director General del Consejo Superior de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion de Espafia.



