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— Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo
previsto en esta (arta.

5.3. Quejas y Sugerencias

La opinion de los ciudadanos interesa a la Comunidad Auténoma
de Extremadura. Es muy importante su participacion como usua-
rio directo, asi es posible detectar donde se produce el mal
funcionamiento de los servicios que prestamos y permite saber
donde se debe mejorar.

Con el fin de mejorar la calidad, de los servicios publicos, la Junta
de Extremadura ha implantado el Libro de Quejas y Sugerencias
como sistema puesto a la disposicion de los ciudadanos para que
éstos hagan llegar su opinion sobre los servicios prestados y el
funcionamiento de nuestras unidades administrativas. Este instru-
mento, que se configura con caracter comin para toda la Adminis-
tracion autondmica, esta desarrollado en el Decreto 139/2000, de
I3 de junio, por el que se regula la informacion administrativa y
la atencion al ciudadano (D.0.E. nim. 71, de 20 de junio).

Las Quejas y Sugerencias son presentadas por los ciudadanos en
su propio nombre, o en nombre de la entidad juridica a la que
represente destinataria del servicio prestado; y para ello podran
ser auxiliados por los funcionarios piblicos responsables del Libro
en la formulacion y constancia de su escrito.

Los funcionarios encargados del Libro de Quejas y Sugerencias
auxiliaran a los ciudadanos en la presentacion de las quejas y/o

V. Anu

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

ANUNCIO de 16 de febrero de 2006 por el
que se hacen publicos los cursos
homologados para la obtencion del carné de
aplicador/manipulador de productos
fitosanitarios de nivel bdsico, cualificado-
convalidado y cuadlificado.

El Decreto 9/2002, de 29 de enero (D.O.E. de 5 de febrero de
2002), por el que se establece la regulacion de establecimientos y
servicios plaguicidas de la Comunidad Autonoma de Extremadura,

sugerencias, explicandoles el significado y alcance de las mismas,
asi como sus posibles efectos y el procedimiento que se seguira.
En el caso de las quejas, colaboraran especialmente en informarles
sobre el organo competente en el asunto objeto de las mismas.

Todos los registros generales y auxiliares de los centros adminis-
trativos de la Junta de Extremadura cuentan con hojas normaliza-
das para la presentacion de sus Quejas o Sugerencias en el Libro,
si bien puede ser utilizado otro formato que sea presentado en
los registros publicos, e incluso a través de medios electronicos:

Sistema de Informacion Administrativa (buzon de quejas):
http://sia.juntaex.es

Buzon de correo electronico: quejas @ pr.juntaex.es

Para que la Junta de Extremadura pueda ponerse en contacto y
dar respuesta a la Queja o Sugerencia planteada, en los escritos
deberan plantearse el nombre, apellidos, domicilio a efectos de
comunicaciones Y, si es posible, teléfonos de contacto.

Es importante exponer con dlaridad cudl es la queja o qué se
sugiere, por eso deben tener caracter invidualizado (referido a
casos concretos) evitando formular denuncias genéricas. Pueden
registrarse por cualquiera de los sistemas legalmente previstos.

La tramitacion de las quejas y sugerencias seguird un tratamiento
uniforme que garantice una rapida contestacion al ciudadano. En todo
caso, se debera dar respuesta en un plazo no superior a un mes.

NCioSs

contempla en el capitulo IIl la homologacion de cursos de capaci-
tacion para realizar tratamientos con plaguicidas y del carné de
manipulador de plaguicidas.

Para dar cumplimiento a lo regulado en el capitulo lIl, la Comi-
sion Técnica de Plaguicidas de Extremadura hace piblica la
convocatoria de los cursos de capacitacion de aplicador/manipula-
dor de productos fitosanitarios que se relacionan en el Anexo |
de este anuncio, los programas en el Anexo II, y el modelo de
solicitud de asistencia en el Anexo |Il.

Mérida, a 16 de febrerg_de 2006. La Directora General de Estruc-
turas Agrarias, JUSTA NUNEZ CHAPARRO.
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ANEXO Il
PROGRAMA DE LOS CURSOS DE APLICADOR DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS

A) Nivel basico 2. Seguridad Social Agraria.

|. Plaguicidas: Descripcion y generalidades. 3. Normativa legal.

. . e . [4. Practicas de la proteccion fitosanitaria.
2. Riesgos derivados de la utilizacion de los plaguicidas. P
3. Peligrosidad de los plaguicidas para la salud. Intoxicaciones. Minimo de horas lectivas: 60.
4. Practica de la proteccion fitosanitaria. Relacion trabajo-salud,

primeros auxilios en caso de intoxicacién. () Nivel cualfcado-convalidado

5. Medidas preventivas y protectoras para evitar el riesgo del uso  Unidades Didacticas N° Horas
de plaguicidas.

6. Buena prictica fitosanitaria. Proteccion del medio ambiente y |- Los enemigos de los cultivos y los dafios que producen 4
normas legales. 1. Procedimiento de proteccion de cultivos 8

1. Ejercicios practicos. 3. Plaguicidas quimicos: Composicion y formulaciones 1

4. Maquinarias de aplicacion de plaguicidas: Tipos,

Minimo de horas lectivas: 20. iy o
conservacion y regulacion 6

B) Nivel cualificado 5. Buenas practicas agricolas 1

. . - 6. Riesgos derivados de la utilizacion de los plaguicidas 1
I. Los enemigos de los cultivos y los dafios que producen.

1. Peligrosidad de los plaguicidas para la salud.

1. Procedimientos de proteccion de los cultivos. o
- . . _ Intoxicaciones I
3. Plaguicidas quimicos. Composicion, formulaciones. - ., . .,
o o - i y 8. Practica de la proteccion fitosanitaria. Relacion
4. Maquinarias de aplicacion de plaguicidas: Tipos, conservacion y Trabajo Salud
regulacion. o . "
G . . 9. Intoxicaciones. Primeros auxilios
5. Buenas practicas agricolas. 10 Residuos de plaguicdas
6. Riesgos derivados de la utilizacion de los plaguicidas. II.T e al onto v distribuci
- iy o . Transporte, almacenamiento y distribucion
1. Peligrosidad de los plaguicidas para la salud. Intoxicaciones. " ['Jd 4 Social forari Y
L e i’ . . Seguridad Social Agraria
8. Practica de la proteccion fitosanitaria. Relacion trabajo-salud. 3 Ng 2 leoal :
. , . . Normativa lega
9. Intoxicaciones. Primeros auxilios. 5

N — W N W NN

) .. 14. Practicas de la proteccion fitosanitaria
0. Residuos de plaguicidas. P

[1. Transporte, almacenamiento y distribucion. Total horas lectivas: 40.
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ANEXO III

SOLICITUD DE ASISTENCIA A CURSO DE APLICADOR DE PRODUCTOS

FITOSANITARIOS
DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

Apellidos, Nombre :
N.LF.: Sexo: Edad:
Domicilio: C/ C. Postal:
Localidad: Provincia:
Teléfono: Profesion:

CURSO SOLICITADO

Nombre del curso:

Entidad organizadora:

Lugar de celebracion:

Fecha de celebracion: del  de de200 al de de 200 .

En a de de 200 .

Fdo.:






