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ANEXO V
REQUISITOS DE ESPACIO E INSTALACIONES

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1161/2001, de 26 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Prevencion de Riesgos Profesionales y las correspondientes ensefianzas comunes, los requisitos de espacios e instalaciones de este ciclo

formativo son:

Superficie en Superficie en Grado de
Espacio formativo | metros cuadrados | metros cuadrados utilizacion
30 alumnos/as 20 Alumnos/as Porcentaje
Taller de seguridad 120 90 20
Taller de procesos 240 210 10
Laboratorio de 90 60 20
analisis
Aula polivalente 60 40 40
Aula de informatica 60 45 10

El “grado de utilizacion” expresa en tanto por ciento la ocupacion del espacio, por un grupo de alumnos, prevista para la imparticion del

ciclo formativo.

En el margen permitido por el “grado de utilizacion”, los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por otros grupos de
alumnado que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios formativos (con la ocupacion expresada por el grado de utilizacion)
podran realizarse en superficies utilizadas también para otras actividades formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

DECRETO 83/2006, de 2 de mayo, por el
que se establece el curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Medio correspondiente
al titulo de Técnico en Explotacion de
Sistemas Informaticos, en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

El articulo 12.1 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Autonoma de Extremadura aprobado por Ley Organica 1/1983, de
25 de febrero, establece que corresponde a la Comunidad Autdno-
ma la competencia de desarrollo legislativo y ejecucion de la
ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y
especialidades.

Por Real Decreto 1801/1999, de 26 de noviembre, fueron transfe-
ridas a la Comunidad Autonoma de Extremadura las funciones y

servicios de la Administracion del Estado en materia de ensefanza
no universitaria.

Por Decreto del Presidente 5/2005, de 8 de enero, se modifica
la denominacion y se distribuyen las competencias de las
Consejerias que conforman la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura. La Consejeria de Educacion, Ciencia
y Tecnologia pasa a denominarse Consejeria de Educacion y
ejercera las competencias que en materia de universidades,
salvo las de investigacion, y de educacion no universitaria tenia
asignadas la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia, a la
que sustituye.

Con el Titulo de Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos
se debe adquirir la competencia general de instalar y mantener
servicios sobre redes fijas y moviles, servicios de Internet y los
sistemas informaticos monousuario y multiusuario, prestando
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soporte al usuario final en condiciones de calidad, de seguridad y
en los plazos adecuados.

Esta competencia profesional general se organiza en las siguientes
unidades de competencia:

| Instalar y mantener servicios de redes.

1. Instalar y mantener equipos y sistemas informaticos en entor-
nos monousuario y multiusuario.

3. Instalar y mantener aplicaciones ofimaticas y corporativas.
4. Instalar y mantener servicios de Internet.

5. Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una
pequefia empresa o taller.

Una vez fijadas por el Gobierno las ensefianzas comunes que consti-
tuyen los elementos minimos del titulo de Técnico en Explotacion de
Sistemas Informaticos mediante el Real Decreto 497/2003, de 2 de
mayo, corresponde a la Comunidad Autonoma de Extremadura deter-
minar el curriculo que responda a los intereses, necesidades y rasgos
especificos del contexto social y cultural de Extremadura.

El presente Decreto tiene como objeto establecer el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de
Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos, en el ambito
territorial de la Comunidad Autonoma de Extremadura, determi-
nando los objetivos generales, los mddulos profesionales, sus obje-
tivos especificos en términos de capacidades terminales, sus conte-
nidos y los criterios de evaluacion.

En virtud de todo lo cual, previo informe del Consejo Escolar de
Extremadura, a propuesta de la Consejera de Educacion, previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de fecha 2
de mayo de 2006,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El' presente Decreto tiene como objeto establecer el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico en Explotacion de Sistemas
Informaticos en la Comunidad Autonoma de Extremadura, dentro
de la Familia Profesional de Informatica, de acuerdo con el Real
Decreto 497/2003, de 2 de mayo, por el que se establece el titu-
lo de Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos y las
correspondientes ensefianzas comunes.

Articulo 2. Objetivos generales.

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al titu-
lo de formacion profesional de Técnico en Explotacion de Sistemas
Informaticos son los siguientes:

a) Interpretar y comprender la informacion técnica y en general,
todo el lenguaje simbolico asociado, de las operaciones de los
trabajos realizados en la instalacion y mantenimiento de equipos
y sistemas, en el area de las tecnologias de la informacion.

b) Realizar la instalacion y el mantenimiento de los servicios de
redes de area local (LAN), de los equipos y sistemas informaticos
y de los accesos a Internet, operando las herramientas, utilidades,
materiales e instrumentos necesarios, y actuando con la calidad,
eficacia y seguridad requeridas en los plazos establecidos.

¢) Realizar la implantacion y el mantenimiento de aplicaciones
ofimaticas y corporativas, y las operaciones de mantenimiento de
bases de datos corporativas ya creadas, operando con los instru-
mentos y herramientas informaticas necesarias, y actuando con la
calidad, eficacia y seguridad requeridas en los plazos establecidos.

d) Realizar el mantenimiento de servicios de Internet, operando
las herramientas informaticas, materiales e instrumentos necesa-
rios, y actuando con la calidad, eficacia y seguridad requeridas en
los plazos establecidos.

e) Analizar los procesos de instalacion y mantenimiento de servicios
informaticos, comprendiendo la interrelacion y secuencia logica de
las fases de los trabajos, y observando la correspondencia entre
dichas fases y los equipos, materiales y técnicas especificas que
intervienen en cada uno de ellos, respetando normas establecidas.

f) Comprender el marco legal, economico y organizativo que regula
y condiciona la actividad industrial, identificando los derechos y obli-
gaciones que se derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la
capacidad de seguir los procedimientos establecidos y de actuar con
eficacia en las anomalias que pueden presentarse en los mismos.

g) Utilizar y buscar cauces de informacion y formacion relaciona-
da con el ejercicio de la profesion, que le posibiliten el conoci-
miento y la insercion en el sector informatico, y la evolucion y
adaptacion de sus capacidades profesionales a los cambios tecno-
ldgicos y organizativos del sector.

h) Conocer los recursos y medios informaticos utilizados en las
empresas y Administraciones Publicas de Extremadura en general
y, en particular, del ambito geografico mas proximo al Centro
Educativo donde el alumnado estudie estas ensefianzas.

Articulo 3. Estructura del curriculo.

. Las ensefianzas correspondientes al titulo de formacion profe-
sional de Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos se
organizaran en modulos profesionales asociados a las unidades de
competencia, modulos transversales y otros, con una duracion
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total del ciclo formativo de 2.000 horas que seran distribuidas en
dos cursos.

1. Los mddulos profesionales asociados a las unidades de compe-
tencia son:

— Instalacion y mantenimiento de servicios de redes locales,
asociado a la Unidad de competencia I: Instalar y mantener
servicios de redes.

— Instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas informaticos,
asociado a la Unidad de competencia 2: Instalar y mantener equipos
y sistemas informaticos en entornos monousuario y multiusuario.

— Implantacion y mantenimiento de aplicaciones ofimaticas y
corporativas, asociado a la Unidad de competencia 3: Instalar y
mantener aplicaciones ofimaticas y corporativas.

— Operaciones con bases de datos ofimaticas y corporativas,
asociado a la Unidad de competencia 3.

— Instalacion y mantenimiento de servicios de Internet, asociado a la
Unidad de competencia 4: Instalar y mantener servicios de Internet.

— Mantenimiento de portales de informacion, asociado a la
Unidad de competencia 4.

— Administracion, gestion y comercializacion en la pequefa
empresa, asociado a la Unidad de competencia 5: Realizar la
administracion, gestion y comercializacion en una pequefia empre-
sa 0 taller.

3. Los mddulos profesionales transversales son aquellos que estan
asociados a mas de una unidad de competencia, y seran:

— Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario.
— Relaciones en el equipo de trabajo.

4. Otros mddulos profesionales, son:

— Formacién y orientacion laboral.

— Formacion en centros de trabajo.

5. Los contenidos, las capacidades terminales y los criterios de
evaluacion de cada uno de los modulos profesionales, que consti-
tuyen el curriculo del titulo de formacion profesional de Técnico
en Explotacion de Sistemas Informaticos, se recogen en el Anexo |
del presente Decreto.

6. La distribucion de los modulos profesionales, sus correspondien-
tes cddigos y la duracion de los mismos se recoge en el Anexo II.

1. El horario semanal para la imparticion de los modulos profe-
sionales que componen las ensefianzas del titulo de formacion
profesional de Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos
sera el que aparece en el Anexo Il de este Decreto.

Articulo 4. Desarrollo curricular.

. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagogica,
concretaran y desarrollaran las ensefianzas correspondientes al titulo
de formacion profesional de Técnico en Explotacion de Sistemas
Informaticos mediante la elaboracion de un proyecto curricular del
Ciclo Formativo que responda a las necesidades del alumnado y a
las caracteristicas concretas del entorno socioeconémico, cultural y
profesional, en el marco del Proyecto Educativo de Centro.

1. El equipo docente responsable del desarrollo del Ciclo Formativo
del titulo de Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos,
elaborara las programaciones para los distintos mddulos profesiona-
les. Estas programaciones didacticas deberan contener, al menos, la
adecuacion de las capacidades terminales al contexto socioeconémi-
co y cultural del centro educativo y a las caracteristicas de los
alumnos y alumnas, la distribucion y el desarrollo de los conteni-
dos, los principios metodoldgicos de caracter general y los criterios
sobre el proceso de evaluacion, asi como los materiales didacticos.

Articulo 5. Acceso al Ciclo Formativo.

De conformidad con el articulo 2.2 del Real Decreto 497/2003, de
2 de mayo, por el que se establece el titulo de Técnico en Explota-
cion de Sistemas Informaticos y las correspondientes ensefianzas
comunes, el acceso a las ensefianzas de este titulo se podra realizar:

a) De forma directa, estando en posesion del Titulo de Graduado
en Educacion Secundaria Obligatoria o Graduado en Educacion
Secundaria o alguna de las acreditaciones académicas que se indi-
can en la disposicion adicional primera del Real Decreto
17171998, de 30 de abril.

b) Mediante la superacion de una prueba de acceso siempre que
se rednan los requisitos fijados por la normativa basica estatal.

Articulo 6. Evaluacion y titulacion.

[. EI profesorado evaluara los aprendizajes del alumnado, los
procesos de ensefianza y su propia practica docente.

1. La evaluacion en el ciclo formativo de grado medio de Explo-
tacion de Sistemas Informaticos, se realizard teniendo en cuenta
las capacidades terminales y los criterios de evaluacion estableci-
dos en los madulos profesionales, asi como los objetivos generales
del ciclo formativo.

3. La evaluacion de los aprendizajes del alumnado se realizara
por modulos profesionales. EI profesorado considerara el conjunto
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de los mddulos profesionales, asi como la madurez académica y
profesional del alumnado en relacion con los objetivos y capaci-
dades del ciclo formativo y sus posibilidades de insercion en el
sector productivo.

4. lgualmente consideraran las posibilidades de progreso en los
estudios de bachillerato a los que pueden acceder.

5. Los alumnos y alumnas que obtengan una evaluacion positiva
en todos los modulos profesionales correspondientes al ciclo
formativo de grado medio obtendran el titulo de formacion profe-
sional de Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos.

Articulo 7. Convalidaciones y correspondencias.

Los modulos profesionales podran ser objeto de convalidacion con
la Formacion Profesional Ocupacional y de correspondencia con la
practica profesional de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.6 del Real Decreto 497/2003, de 2 de mayo.

Articulo 9. Programacion y metodologia.

. La programacion didactica de los modulos profesionales y la
programacion de la actividad docente estara orientada a promo-
ver en el alumnado:

— La adquisicion de una vision global y coordinada de los proce-
sos productivos a los cuales estd vinculada la competencia profe-
sional del titulo, mediante la necesaria integracion de contenidos
cientificos tecnologicos y organizativos.

— EI desarrollo de la capacidad para aprender por si mismo, de
manera que adquiera una identidad y madurez profesionales
motivadoras para futuros aprendizajes y adaptaciones al cambio
de las cualificaciones.

— la participacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de
manera que mediante una metodologia activa se desarrolle su
capacidad de autonomia y responsabilidad personales, de creciente
importancia en el mundo profesional.

— El desarrollo de la capacidad para trabajar en equipo, de manera
que cuando se integre en equipos de trabajo en el ambito profesio-
nal pueda mantener relaciones fluidas, colaborando en la consecu-
cion de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de
los demas, participando activamente en la organizacion y el desarro-
llo de tareas colectivas, cooperando en la superacion de las dificulta-
des que se presentan con una actitud tolerante hacia las ideas de
los compaiieros, y respetando las normas y métodos establecidos.

1. La metodologia didactica tiene que adaptarse a las peculiarida-
des colectivas del grupo, asi como a las peculiaridades individuales.

3. La tutoria, la orientacion profesional y la formacion para la
insercion laboral, forman parte de la funcion docente. Corresponde
a los equipos educativos la programacion de actividades encami-
nadas a conseguir la optimizacion de los procesos de formacion
del alumnado.

4. La orientacion profesional y la formacion para la insercion
laboral, seran desarrolladas de modo que al final del ciclo forma-
tivo los alumnos y alumnas alcancen la madurez académica y
profesional para realizar las opciones mas acordes con sus habili-
dades, capacidades e intereses.

Articulo 9. Profesorado.

Las especialidades del profesorado que debe impartir cada uno de
los modulos profesionales que constituyen el curriculo de las
ensefianzas del titulo de formacion profesional de Técnico en
Explotacion de Sistemas Informaticos, se incluyen en el Anexo IV
de este Decreto.

Articulo 10. Requisitos de espacio.

Los requisitos minimos de espacios formativos e instalaciones para
impartir las ensefianzas definidas, se establecen en el Anexo V' del
presente Decreto.

Disposicion final primera. Educacion de adultos y a distancia

De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional novena
del Real Decreto 362/2004, de 5 de marzo, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional especifica, se
faculta a la Consejeria competente en materia educativa para esta-
blecer las medidas que faciliten el acceso de las personas adultas a
estas ensefianzas, asi como para adecuar el presente Decreto a las
peculiares caracteristicas de la educacion a distancia.

Disposicion final segunda. Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia
educativa para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 2 de mayo de 2006.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

La Consejera de Educacion,
EVA M2 PEREZ LOPEZ
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ANEXO |
MODULOS PROFESIONALES

MODULO PROFESIONAL I: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS DE REDES LOCALES.

Asociado a la unidad de competencia I: Instalar y mantener
servicios de redes.

CAPACIDADES TERMINALES

|. Analizar la topologia fisica y logica de las redes de drea local
para identificar los dispositivos y su funcion.

1. Realizar las operaciones necesarias para el montaje fisico de
una red local de ordenadores.

3. Instalar y configurar los dispositivos de interconexion de red a
partir de la documentacion técnica.

4. Certificar una instalacion de cableado estructurado, comparando
las lecturas obtenidas con las normalizadas para indicar los
problemas detectados.

5. Instalar los dispositivos del hardware de red en los puestos de
trabajo realizando las comprobaciones necesarias.

6. Configurar servidores y clientes de red, efectuando la verifica-
aon de la comunicacion.

1. Diagnosticar y solucionar las incidencias que se presentan en la
explotacion del servicio de red.

8. Realizar operaciones de control de calidad del servicio de red,
generando informes de trafico y rendimiento del servicio.

CONTENIDOS
I. Conceptos basicos:

— Concepto de red. Redes de area local y redes de area extensa.
Elementos fisicos y logicos de una red.

— Concepto de protocolo. TCP/IP, IPX, Netbeui.

— Concepto de arquitectura de red en capas. El modelo OSI:
funciones de las capas definidas en el mismo.

— Medios de transmision: tipos y caracteristicas. Las redes
inalambricas.

— Sistemas operativos de red. Redes de pares, arquitectura de
cliente servidor.

2. Elementos fisicos de la red:
— La topologia fisica. Topologias basicas.
— (ableado:

* Documentacion de las instalaciones. Simbologia y representacio-
nes graficas normalizadas.

* Herramientas y maquinas para el montaje de las instalaciones.
* Equipos y materiales auxiliares: cables y fibra dptica.

e Técnicas y procedimientos de montaje. Conexiones y empalmes.
Normativa.

* Pruebas y ajustes.

* Instrumentacion y procedimientos de medida.

* Normas de seguridad.

* Diagnostico y localizacion de averias.

— Tarjetas de red:

* Direccionamiento fisico. Direcciones MAC.

* Software de configuracion y verificacion de tarjetas.

* Instalacion y configuracion de los controladores de la tarjeta.
— Repetidores multipuerto (hub) y puentes multipuerto (switches):
* Funcionamiento.

* Instalacion y configuracion.

— Elementos propios de redes inalambricas.

* Funcionamiento.

* Instalacion y configuracion.

— Procedimientos de certificacion de redes:

* Instrumentos certificadores.

* Normativas de certificacion.

— Parametros caracteristicos de un medio de transmision.
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3. Redes de area local (LAN):

— La topologia logica. Politicas de acceso al medio: Ethernet, FDDI
y Token Ring.

— Direccionamiento légico. Direccionamiento IP:
* (lases.
* Division en subredes.

* Protocolos asociados al direccionamiento Ip (icmp, arp, rarp,
dhep).

* Configuracion y prueba del protocolo IP sobre los principales
sistemas operativos.

* Concepto de enrutamiento. Enrutamiento IP.
* Interconexion de redes. Enrutadores:

Protocolos.
Conexion.
Comandos basicos de instalacion y configuracion.

Ordenadores funcionando como enrutadores: instalacion y configu-
racion en los principales sistemas operativos.

4. Redes de area extensa (WAN):

— Arquitectura y caracteristicas de las redes WAN publicas.

— la conmutacion de paquetes: circuitos virtuales y datagramas.
— Encapsulacion WAN: tramas Frame Relay y celdas ATM.

5. Procedimientos de verificacion y diagnosis de averias en LAN:
— Estrategias, comandos y programas para la deteccion de averias.
— EI protocolo SNMP; programas que lo utilizan.

6. Operaciones de auditoria del servicio de red:

— Parametros caracteristicos del rendimiento de red.

— Analizadores de red.

1. Introduccion a los servicios de red y software de cliente de
red:

— Concepto de servicio de red y software de cliente de red.

— Definicion de los servicios mas habituales: correo, acceso remo-
to, transferencia de ficheros.

— Periféricos de la red: impresoras, etc.
CRITERIOS DE EVALUACION

|. Analizar la topologia fisica y logica de las redes de drea local
para identificar los dispositivos y su funcion.

— Clasificar una red de area local en funcion de su topologia.

— Interpretar la arquitectura de una red local identificando los
estandares y protocolos utilizados y ubicandolos en el nivel corres-
pondiente del modelo de referencia OSI (Open System Interconection).

— En un caso practico de una red local ya instalada, realizar el
mapa fisico y logico de la red.

— Explicar la funcion de cada uno de los dispositivos de la red.
— Describir los diferentes sistemas de cableado normalizados.

— En un supuesto practico de verificacion de la instalacion de
una red local, en el que se dispone de la documentacion de la
instalacion:

* Interpretar el plano de la instalacion.

* Identificar las tomas ofimaticas.

* Identificar las conexiones correctas en los armarios.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

1. Realizar las operaciones necesarias para el montaje fisico de
una red local de ordenadores.

— En un supuesto practico simulando el montaje fisico de una
red local de ordenadores:

* Interpretar la documentacion técnica (planos, esquemas, instruccio-
nes de montaje), identificando la simbologia y los elementos que
componen la instalacion.

* Describir la funcion que realiza cada uno de los elementos de
la instalacion.

* Identificar los elementos y materiales de la instalacion, relacio-
nando los simbolos que aparecen en los esquemas con los
elementos reales.

* Seleccionar las herramientas necesarias para la realizacion del
montaje.

* Preparar los elementos y materiales a utilizar, siguiendo proce-
dimientos normalizados.
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* Operar diestramente las herramientas e instrumentos necesarios
con la calidad y seguridad requeridas.

* Montar canalizaciones y conexiones cables y equipos, teniendo
en cuenta las condiciones medioambientales (temperatura, hume-
dad e interferencias electromagnéticas), optimizando los recursos
disponibles.

* Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especifica-
do en la documentacion de la instalacion.

* Medir los distintos parametros de la instalacion verificando que se
corresponden con las especificaciones recogidas en la documentacion.

— Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y
resultados obtenidos, estructurandola en los apartados necesarios
para una adecuada documentacion de las mismas (descripcion del
proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicacion
funcional, medidas, calculos).

3. Instalar y configurar los dispositivos de interconexion de red a
partir de la documentacion técnica.

— Describir la funcion de cada uno de los dispositivos de interco-
nexion de una red (repetidores, hubs, puentes, conmutadores y
enrutadores) identificando el nivel del modelo OSI (Open System
Interconection) en el que actdan.

— En un caso practico de instalacion y configuracion de los
dispositivos de interconexion de una red local:

* Interpretar la documentacion técnica identificando la simbologia
y los elementos que componen la instalacion.

* Seleccionar las herramientas adecuadas para efectuar la instala-
aon correctamente.

* Montar y conexionar los cables y los equipos de acuerdo con
las especificaciones.

* Realizar la programacion de conmutadores (switch) y enrutado-
res (router).

* Verificar la conectividad de acuerdo con el plan preestablecido.
* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— Describir las operaciones a realizar en el armario principal de
una instalacion de cableado estructurado para incorporar y/o
cambiar la ubicacion de una estacion.

— Explicar el proceso a seguir para crear subredes dentro de una
red de drea local.

4. Certificar una instalacion de cableado estructurado, comparando
las lecturas obtenidas con las normalizadas para indicar los
problemas detectados.

— Explicar el proceso de certificacion de una red.

— Explicar los diferentes parametros caracteristicos de un medio
de transmision.

— Explicar las caracteristicas de un equipo certificacion de red.

— En un caso practico de certificacion de una instalacion de
cableado estructurado:

* Interpretar el plano de instalacion.
* Efectuar la certificacion referenciado y almacenando las medidas.

* Conectar el aparato certificador a un ordenador para volcar los
datos almacenados.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

5. Instalar los dispositivos del hardware de red en los puestos de
trabajo realizando las comprobaciones necesarias.

— Identificar los diferentes parametros a configurar, su funcion y
sus posibles valores.

— Interpretar las especificaciones de una configuracion determinada.

— En el caso practico de realizar una configuracion de acuerdo
con las especificaciones definidas:

* Instalar los servicios especificados.

* Configurar los diferentes servicios.

* Instalar y configurar los programas clientes.

* Verificar el funcionamiento de los servidores y de los clientes.

* Documentar todas las operaciones realizadas y los resultados
obtenidos.

— Describir procedimientos de test para verificar una determinada
configuracion.

6. Configurar servidores y clientes de red, efectuando la verifica-
cion de la comunicacion.

— Identificar los diferentes parametros a configurar, su funcion y
sus posibles valores.

— Interpretar las especificaciones de una configuracion determinada.
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— En un caso practico de realizar una configuracion de acuerdo
con las especificaciones definidas:

* Instalar los servicios especificados.

* Configurar los diferentes servicios.

* Instalar y configurar los programas clientes.

* Verificar el funcionamiento de los servidores y de los clientes.

* Documentar todas las operaciones realizadas y los resultados
obtenidos.

— Describir procedimientos de test para verificar una determinada
configuracion.

1. Diagnosticar y solucionar las incidencias que se presentan en la
explotacion del servicio de red.

— Describir las caracteristicas de las averias mas frecuentes en
una red de area local (LAN).

— Describir las técnicas e instrumentos mas habituales empleados
para la localizacion de averias en redes de area local.

— Explicar el proceso sistematico utilizado para el diagndstico y
localizacion de averias en una red de area local.

— En diferentes redes de area local con averias simuladas:
* |dentificar los sintomas de la averia.
* Caracterizarla en funcion de los efectos producidos.

e Formular una hipétesis de la causa de la averia relacionandola
con los sintomas detectados.

* Describir un plan de intervencion para solucionar la incidencia.
* Localizar y subsanar la incidencia.

* Responder a las contingencias que surjan durante la actuacion.
* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

8. Realizar operaciones de control de calidad del servicio de red,
generando informes de trafico y rendimiento del servicio.

— Identificar los parametros caracteristicos del rendimiento de
una red.

— Describir las caracteristicas y el funcionamiento de un analiza-
dor de red.

— En un caso practico de realizar las operaciones de control de
calidad del servicio de una red local mediante la utilizacion de
las herramientas de auditoria:

* Instalar la herramienta en los puntos establecidos en el plan de
auditoria.

* Configurar el programa para realizar la captura de los datos
establecidos en el plan de auditoria.

* Generar un informe con los datos capturados: nimero de coli-
siones, nimero de tramas, longitud media de las tramas, etc.

* Copiar y mantener los ficheros de actividad de los diferentes
servicios.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— Explicar el proceso a seguir para monitorizar el trfico de
una LAN.

MODULO PROFESIONAL 2: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS.

Asociado a la unidad de competencia 2: Instalar y mantener equipos
y sistemas informaticos en entornos monousuario y multiusuario.

CAPACIDADES TERMINALES

|. Analizar las caracteristicas de los componentes internos y peri-
féricos de un sistema informatico y su relacion con las prestacio-
nes del sistema.

1. Instalar y mantener los componentes y periféricos de un siste-
ma informatico, interpretando la documentacion técnica.

3. Instalar y configurar el sistema operativo, los controladores de
dispositivos y las utilidades, para dejar operativo el sistema.

4. Diagnosticar, resolver problemas de funcionamiento y efectuar
copias de seguridad en un sistema informatico.

CONTENIDOS

. Componentes internos de un ordenador:

— Arquitectura de un ordenador.

— Instalacion de los componentes internos de un ordenador.
— Normativa de seguridad sobre instalacion de componentes.

— Periféricos.
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2. Componentes de un sistema informatico:

— Funciones y componentes basicos.

— Sistemas.

— Microprocesadores:

* Tipos, funcionamiento, instalacion y configuracion.
— Placas base:

* Tipos y componentes de una placa base.

e Chipset.

* Puertos

* Buses, controladores, etc.

* Instalacion y configuracion.

— Unidades de almacenamiento externo:

* Tipos de discos: HD, disquetes, CD-ROM, CD-RW, DVD, etc.
e Sistemas de archivo: FAT, NTFS, CDFS, HPSF, etc.

* (ontroladoras de disco.

* Instalacion y configuracion.

— Memoria:

* Tipos.

* Instalacion y configuracion.

3. Instalacion y configuracion de dispositivos externos:
— Monitores.

— Teclados

— Ratones.

— Impresoras.

— Escaneres.

— Dispositivos multimedia: altavoces, microfonos, camaras, etc.
— Tarjetas controladoras (gréficas, sonido, video, etc.)
4. Software base de un sistema.

— Sistema operativo.

— Tipos de instalacion y configuracion del sistema operativo.

— Procedimientos de deteccion y solucion de conflictos entre
dispositivos.

— Controladores de dispositivo: tipos, instalacion, actualizacion, etc.
— Utilidades de administracion de recursos y de usuarios.

— Instalacion de paquetes en diversos sistemas operativos.

— Sistemas y dispositivos con capacidad “plug & play”.

— BIOS: configuracion y actualizacion

5. Instalacion de software de utilidad del sistema:

— Gestores de arranque.

— Utilidades de gestion de discos.

— Manejadores del registro del sistema.

— Utilidades de mantenimiento.

— Utilidades de interfaz de usuario.

6. Instalacion de software de utilidad:

— Utilidades de compresion de archivo.

— Antivirus.

— Agendas.

1. Procedimientos de diagndstico de incidencias.

— Herramientas de diagnostico.

— Procedimientos de copias de seguridad.

— Tecnologias de sistemas de grabacion de copias de seguridad.
— Utilidades de copia y recuperacion.

— Utilidades de replicado y clonacion de discos o particiones.
— Software para recuperar informacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

|. Analizar las caracteristicas de los componentes internos y peri-
féricos de un sistema informatico y su relacion con las prestacio-
nes del sistema.

— Interpretar la documentacion técnica del hardware y del soft-
ware base de un sistema informatico.
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— Identificar los dispositivos que configuran el sistema informatico.

— Identificar las caracteristicas de los componentes internos de
un ordenador.

— Describir las caracteristicas de los periféricos utilizados en un
sistema_informatico.

— Describir los soportes de almacenamiento magnéticos y opticos
mas usados en un sistema informatico.

1. Instalar y mantener los componentes y periféricos de un siste-
ma informatico, interpretando la documentacion técnica.

— Identificar las condiciones que debe cumplir los dispositivos y
componentes del sistema para optimizar su rendimiento.

— En un caso practico debidamente caracterizado, realizar ajustes
sobre los elementos configurables: memoria virtual, tarjeta grafica, etc.

— En un caso practico de instalacion caracterizada de los compo-
nentes internos de un ordenador:

* Interpretar los documentos técnicos de montaje.

* Seleccionar los utiles adecuados y componentes para efectuar la
instalacion.

* Instalar el procesador, memoria, fijar la placa base y realizar
las conexiones.

* Verificar la instalacion y comprobar su funcionamiento.
* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— En un caso practico de instalacion de los componentes periféri-
cos de un sistema informatico:

* Interpretar los documentos técnicos de montaje.

* Seleccionar los dtiles adecuados y componentes para efectuar la
instalacion.

* Instalacion y conexionado de los periféricos.
* Verificar la instalacion y comprobar su funcionamiento.
* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— En un caso de un sistema informatico en explotacion, interpre-
tar los informes automaticos de auditoria del sistema.

— Describir los periféricos grabadores y de discos duros removi-
bles utilizados en la realizacion de copias de seguridad.

— Describir los soportes utilizados para la realizacion de copias
de seguridad.

3. Instalar y configurar el sistema operativo, los controladores de
dispositivos y las utilidades, para dejar operativo el sistema.

— Identificar los parametros de configuracion de la BIOS de un
sistema informatico.

— Explicar las funciones de la BIOS de un ordenador.

— Identificar las caracteristicas de instalacion de diversos sistemas
operativos.

— Diferenciar las caracteristicas de distintos paquetes de utilidades.

— En un caso practico debidamente caracterizado efectuar la confi-
guracion de la BIOS de un equipo informatico teniendo en cuenta:

* Unidades de almacenamiento de la informacion.
* Tarjetas graficas.

* Memoria caché.

* Parametros de comprobacion del funcionamiento.
* Secuencia y velocidad de arranque.

e Comprobacion antivirus.

— En un caso practico de realizacion de la instalacion de un
determinado sistema operativo:

* Preparar el disco duro mediante la particion y formateado del
disco duro.

* Instalar el software del sistema operativo determinado.

* Configurar adecuadamente los parametros del sistema operativo
y del hardware previamente instalado.

e Verificar la adecuada instalacion documentando las acciones
realizadas.

— En un caso practico debidamente caracterizado efectuar la
instalacion de diversos sistemas operativos en un mismo ordena-
dor, asi como los controladores o controladores de los dispositivos
de E/S comprobando y verificando la adecuada instalacion.

4. Diagnosticar, resolver problemas de funcionamiento y efectuar
copias de seguridad en un sistema informatico.

— Interpretar guias de explotacion, repositorios y catalogos de
averias.
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— Diferenciar los diferentes sistemas de grabacion de copias de
seguridad.

— Explicar las ventajas e inconvenientes de la eleccion de un
sistema de realizacion de copias de seguridad (completo, incre-
mental y diferencial) en un supuesto dado.

— Interpretar los parametros de los distintos ficheros de configu-
racion del sistema.

— A partir de un supuesto de una incidencia en el sistema infor-
matico presentada por un supuesto usuario:

* Realizar un informe previo de la incidencia que recoja las
explicaciones detalladas por el usuario.

* Reproducir la situacion causante de la incidencia con la ayuda
de las explicaciones del supuesto usuario.

* Identificar el tipo de incidencia (teniendo en cuenta las explica-
ciones del usuario, utilizando las herramientas del sistema y las
propias de la aplicacion).

* Especificar la situacion en qué se ha producido la incidencia y
la propuesta de solucion de la misma.

— A partir de una incidencia diagnosticada como fallo del
sistema:

* Elegir el soporte mas adecuado para realizar las copias de
seguridad.

* Realizar las copias de seguridad de los archivos de la aplica-
cion y del usuario mediante las utilidades adecuadas del sistema
operativo.

* Identificar donde se produce el fallo del sistema aplicando las
herramientas de diagndstico del sistema en el andlisis de los
componentes hardware y software.

* Sustituir y/o reparar los componentes hardware y/o software
causantes del fallo.

* Responder a las contingencias que surjan durante la actuacion.

* Realizar pruebas de funcionamiento, reproduciendo la situacion
en que acontecio el problema y comprobando que no se vuelve a
producir.

* Restaurar si fuese necesario las copias de seguridad de los
archivos.

* Documentar la incidencia, y los pasos seguidos en su resolucion.

MODULO PROFESIONAL 3: IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES OFIMATICAS Y CORPORATIVAS

Asociado a la unidad de competencia 3: Instalar y mantener apli-
caciones ofimaticas y corporativas.

CAPACIDADES TERMINALES

. Interpretar la configuracion de los equipos del sistema para
determinar la adecuada instalacion de las aplicaciones.

1. Instalar, configurar y actualizar las aplicaciones ofimaticas y
corporativas en los equipos del sistema.

3. Diagnosticar, resolver problemas de funcionamiento y efectuar
copias de seguridad de aplicaciones ofimaticas.

4. Elaborar documentos mediante aplicaciones ofimaticas de
procesado de textos.

5. Elaborar documentos mediante aplicaciones ofimaticas de hoja
de calculo.

6. Elaborar imagenes y secuencias de videos mediante las aplica-
ciones adecuadas.

1. Elaborar documentos mediante aplicaciones ofimaticas de
presentaciones.

8. Comprender los fundamentos de programacion para realizar
tareas automaticas (macros) a la hora de elaborar documentos
con aplicaciones ofimaticas.

CONTENIDOS

I Software de aplicacion:

— Tipos de aplicaciones.

— Mplicaciones ofimaticas. Suite.

— Mplicaciones corporativas o de uso empresarial.

2. Implantacion de aplicaciones ofimaticas y corporativas:

— Deteccion de las necesidades de la empresa y de la aplicacion.
— Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas y corporativas.
3. Mantenimiento de aplicaciones ofimaticas y corporativas:

— Procedimientos de diagndsticos y resolucion de problemas.

— Técnicas de asistencia al usuario.
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4. Elaboracion de documentos y plantillas mediante procesadores
de texto:

— El entorno de trabajo. Personalizacion.

— Formateo de textos, parrafos, paginas. Estilos.
— Encabezamientos. Pies de pagina. Notas al pie.
— Esquemas: vifietas. Listas numeradas.

— Graficos. Imagenes.

— Tablas.

— Combinar correspondencia.

— Incrustar y vincular objetos.

— Formularios.

— Impresion de documentos.

— Uso de plantillas y asistentes.

— Utilizacion de periféricos para introducir textos e imagenes.
— Importacion y exportacion de documentos.

— Trabajo en grupo: compara versiones de documento, verificar
cambios, etc.

— Elaboracion de distintos tipos de documentos de uso general
en el entorno corporativo.

— Sincronizacion con dispositivos maviles.
— Disefio y creacion de macros.

5. Elaboracion de documentos y plantillas mediante hojas de
calculo:

— El entorno de trabajo. Personalizacion.

— Conceptos basicos: libro, hoja, celda, fila, rango, etc.
— Formateo de celdas. Estilos.

— Manipulacion de datos.

— Impresion de documentos.

— Formulas y funciones.

— Creacion y formateo de graficos.

— Dibujos e imagenes.

— Creacion de bases de datos.

— Tablas y graficos dinamicos.

— Uso de plantillas y asistentes.

— Importacion y exportacion de hojas de calculo.

— Trabajo en grupo: compara versiones de documento, verificar
cambios, etc.

— Elaboracion de distintos tipos de hojas de calculo de uso gene-
ral en el entorno corporativo.

— Sincronizacion con dispositivos moviles.

— Disefio y creacion de macros.

6. Elaboracion de imagenes y videos:

— Elaboracion de imagenes:

* Entorno de trabajo.

* Formatos de imagenes.

* Selecciones, mascaras y capas.

* Retoque fotografico, ajustes de imagen y de color.
* Filtros y efectos.

— Elaboracion de videos:

* Entorno de trabajo.

* Formatos de video y audio.

* Linea de tiempo.

* Seleccion de diversas escenas. Transiciones.

* Introduccion de titulos.

— Importacion y exportacion de imagenes y videos.
1. Elaboracion de Presentaciones:

— Entorno de trabajo. Personalizacion.

— Diapositivas. Disefio y edicion.

— Manipulacion de diapositivas de presentaciones. Modos de
visualizacion.
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— Formateo de diapositivas, textos y objetos.

— Efectos de animacion. Efectos de transicion.

— Efectos de sonido y video.

— Impresion de presentaciones.

— Importacion y exportacion de presentaciones.

— Uso de plantillas y asistentes. Patron de diapositivas.

— Trabajo en grupo: compara versiones de documento, verificar
cambios, etc.

— Disefio y creacion de macros.

8. Fundamentos de programacion (macros):
— Entorno de trabajo.

— Tipos de datos.

— Sentencias del lenguaje.

— Procedimientos y funciones.

— Formularios.

— Modulos.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Interpretar la configuracion de los equipos del sistema para
determinar la adecuada instalacion de las aplicaciones.

— Identificar los recursos y componentes de un sistema que
deben tenerse en cuenta en la instalacion de una aplicacion.

— Interpretar en los documentos y manuales de la aplicacion, las
caracteristicas que deben reunir los equipos del sistema para la
correcta instalacion de la aplicacion.

— En un caso practico debidamente caracterizado, obtener la
informacién sobre los componentes hardware y software instalados
en el ordenador utilizando las utilidades del SO.

— En un caso debidamente caracterizado por un sistema, una
aplicacion a instalar, y la documentacion técnica correspondiente:

* Identificar cudles son los requisitos minimos y dptimos para el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

* Realizar un listado con la configuracion de los equipos para
obtener los requerimientos anteriores.

* Realizar un listado con las carencias de cada equipo.
* Proponer posibles soluciones para paliar las carencias anteriores.

1. Instalar, configurar y actualizar las aplicaciones ofimaticas y
corporativas en los equipos del sistema.

— A partir de un supuesto practico de instalacion de una aplica-
cion en un entorno cliente-servidor:

* Instalar los componentes de la aplicacion requeridos, en el
servidor.

* Instalar los componentes de la aplicacion requeridos en cada
uno de los equipos cliente.

* Configurar la aplicacion en cada puesto para que acceda a los
recursos propios del puesto.

* Configurar la aplicacion en cada puesto para que acceda a los
recursos compartidos especificados.

* Documentar la actuacion reflejando las incidencias y/o resultado
final de la instalacion en cada uno de los equipos.

— En un supuesto practico con la aplicacion instalada en un
entorno cliente-servidor:

* Eliminar ciertos componentes de la instalacion en el servidor y
adecuar la instalacion en los equipos clientes.

* Anadir algunos componentes a la instalacion en servidor y
adecuar la instalacion en los equipos clientes.

* Hacer que la aplicacion en equipos clientes acceda a nuevos
recursos del sistema.

* Documentar la actuacion reflejando las incidencias y/o resultado
final de la instalacion en cada uno de los equipos.

— A partir de un supuesto practico de una instalacion mono-puesto:
* Instalar los componentes de la aplicacion requeridos en el equipo.

* Configurar la aplicacion en cada puesto para que acceda a los
recursos propios del puesto.

* Configurar la aplicacion para que acceda a los recursos
compartidos especificados (en entornos de red igual-igual).

* Documentar la actuacion reflejando las incidencias y/o resultado
final de la instalacion.

— En un supuesto practico caracterizado por una instalacion
mono-puesto:
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* Eliminar ciertos componentes de la instalacion en el equipo.

* Aadir algunos componentes a la instalacion haciendo que acce-
dan a los recursos del equipo (y a los recursos compartidos espe-
cificados en entornos de red igual-igual).

* Documentar la actuacion reflejando las incidencias y/o resultado
final de la instalacion.

— En un supuesto en el que se plantea un problema concreto
surgido durante la instalacion de una aplicacion, proponer posibles
soluciones a partir de la documentacion sobre el problema obte-
nida en sitios de Internet.

3. Diagnosticar, resolver problemas de funcionamiento y efectuar
copias de seguridad de aplicaciones ofimaticas.

— A partir de un supuesto de una incidencia presentada por
parte de un posible usuario:

* Realizar un informe previo de la incidencia que recoja las
explicaciones detalladas.

* Reproducir la situacion causante de la incidencia con la ayuda
de las explicaciones del supuesto usuario.

* Identificar el tipo de incidencia (teniendo en cuenta las explica-
ciones aportadas y utilizando las herramientas del sistema y las
propias de la aplicacion).

* Especificar la situacion en qué se ha producido la incidencia y
la propuesta de solucion de la misma.

— Explicar como atender a un posible usuario en la resolucion
de una incidencia causada por el uso incorrecto de la aplicacion.

— A partir del caso practico de una incidencia diagnosticada
como fallo de la aplicacion:

* Completar las copias de seguridad de los archivos de la aplica-
cion y del usuario, mediante las utilidades adecuadas del $O.

* Identificar donde se produce el fallo de la aplicacion:
Utilizando los manuales de la aplicacion.

Aplicando los asistentes y programas de ayuda de la misma.
Interpretando los documentos historicos de incidencias.

Empleando Internet para recurrir a sitios con foros, FAQ, tutoria-
les, etc., o el soporte on-line de la aplicacion.

* Reinstalar, o reparar la averia en su caso en el tiempo adecuado.

* Realizar pruebas de funcionamiento, reproduciendo la situacion
causante del problema y comprobando que no se vuelve a producir.

* Restaurar, si fuese necesario, las copias de seguridad de los
archivos. Documentar la incidencia, y los pasos seguidos en su
resolucion.

— A partir de una incidencia diagnosticada como fallo del sistema:

* Completar las copias de seguridad de los archivos de la aplica-
cion mediante las utilidades adecuadas del SO.

* Identificar donde se produce el fallo del sistema:

Consultando los manuales del sistema y los asistentes y progra-
mas de ayuda del mismo.

Aplicando las herramientas de diagndstico del sistema en el andli-
sis de los componentes hardware y software.

Interpretando los documentos historicos de incidencias.

Empleando Internet para recurrir a sitios con foros, FAQ, tutoria-
les, etc. o el soporte on-line del sistema.

* Sustituir y/o reparar los componentes hardware y/o software
causantes de la averia.

* Responder a las contingencias que surjan durante la actuacion.

* Realizar pruebas de funcionamiento, reproduciendo la situacion
causante del problema y comprobando que no se vuelve a producir.

* Restaurar si fuese necesario las copias de seguridad de los
archivos.

* Documentar la incidencia, y los pasos seguidos en su resolucion.

4. Elaborar documentos mediante aplicaciones ofimaticas de
procesado de textos.

— Personalizar el entorno de la aplicacion de proceso de texto,
segin un disefio establecido, utilizando las herramientas de la
propia aplicacion (barras de herramientas, menis, botones, etc.).

— En un caso practico en que se elabore un documento por
medio de un procesador de textos, incluir, al menos, las siguientes
caracteristicas:

* Formateo de caracteres, uso de diferentes tipos y tamafios de
fuente, diferentes sangrias y alineaciones de parrafo.

* Inclusion de estilos.

* Inclusion de cabeceras y pies de pagina.
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* Inclusion de esquemas con vifietas y listas numeradas.
* Inclusion de columnas periodisticas y secciones.

* Inclusion de indices o tablas de contenido.

* Inclusion de Tablas, dibujos y organigramas.

* Inclusion de imagenes, desde un archivo o por medio de perifé-
ricos, como escaner, camaras digitales, etc.

* (artas, sobres, etiquetas y combinar correspondencia.

* Otros objetos de la aplicacion ofimatica: hojas de calculo, datos
de una base de datos.

* Macros de automatizacion.

— En un caso practico en que se elabore una plantilla por
medio de un procesador de textos, incluir, al menos, las
siguientes caracteristicas:

e Formateo de caracteres, uso de diferentes tipos y tamafios de
fuente, diferentes sangrias y alineaciones de parrafo.

* Inclusion de campos de formulario.

* Inclusion de estilos.

* Inclusion de esquemas con vifietas y listas numeradas.
* Tablas, imagenes y dibujos.

— Utilizar el escaner para introducir textos sélo disponibles en
formatos impresos, empleando programas de OCR.

— Realizar importaciones de documentos creados con otras apli-
caciones de procesadores de texto.

— Realizar exportaciones de documentos a formatos de otros
procesadores de texto.

5. Elaborar documentos mediante aplicaciones ofimaticas de hoja
de calculo.

— Personalizar el entorno de la aplicacion de hoja de calculo,
segin un disefio establecido, utilizando las herramientas de la
propia aplicacion (barras de herramientas, menis, botones, etc.).

— Identificar los tipos de datos que se manejan en una hoja de
calculo: texto, numeéricos, moneda, fecha/hora.

— En un caso practico en el que se elabore un documento con
hojas de calculo que incluya, al menos, las siguientes caracteristicas:

* fFormateo de celdas.

* Aplicacion de formatos a celdas y hojas.

* Trabajo con rangos (contiguos y no contiguos).

* Introduccion de formulas.

* Manejo de funciones.

* Creacion de graficos diversos utilizando los asistentes.
* Modificacion de graficos.

* Utilizacion de filtros para los datos.

* Manejo de tablas y graficos dindmicos.

* Macros de automatizacion.

— En un caso practico en el que se elabore una plantilla con
hojas de calculo, incluir, al menos, las siguientes caracteristicas:

* Formateo de celdas.

* Aplicacion de formatos a celdas y hojas.

* Trabajo con rangos (contiguos y no contiguos).

* Introduccion de formulas.

* Manejo de funciones.

* Creacion de graficos diversos utilizando los asistentes.
* Modificacion de graficos.

* Macros de automatizacion.

* Hojas importadas de otras aplicaciones.

* Exportar hojas a formatos de otras aplicaciones de hoja de
calculo.

— Realizar un supuesto practico en el que se use la hoja de
calculo como una base de datos: creacion de listas, filtrado,
proteccion y ordenamiento de datos.

6. Elaborar imagenes, secuencias de videos mediante las aplicacio-
nes adecuadas.

— Identificar los distintos elementos de la imagen fija tales como:
* El concepto digital.

* Formatos de imagen y compresion.
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* Resolucion, impresion, tamafios de archivo.
* Procedimientos de adquisicion de imagenes.

— En un caso practico en el que se tome una imagen y se
trabaje su procesado, donde se traten, al menos, las siguientes
caracteristicas:

* Formatos de imagenes.

* Importacion y exportacion de imagenes.

* Selecciones y mascaras.

* Las capas.

* Retoque fotografico, ajustes de imagen y de color.
* Filtros y efectos.

— Identificar los distintos elementos que componen una secuencia
de video, asi como los formatos mas utilizados.

— En un caso practico en el que se tome un video y se trabaje su
procesado, donde se traten, al menos, las siguientes caracteristicas:

* Yolcado de diferentes fuentes al ordenador.
* La linea de tiempos.

* Seleccionar diversas escenas.

* Introduccion de titulos.

* Exportacion al formato apropiado.

1. Elaborar documentos mediante aplicaciones ofimaticas de
presentaciones.

— Personalizar el entorno de la aplicacion de presentacion, segin
un disefio establecido, utilizando las herramientas de la propia
aplicacion (barras de herramientas, mens, botones, etc.)

— Identificar los elementos de una aplicacion de gestion de
presentaciones: diapositivas, tipos de presentaciones.

— Identificar los tipos de vista asociados a una presentacion.

— Identificar las distintas tipografias y conocer las normas basicas
de composicion, disefio y utilizacion del color.

— Disefiar una presentacion usando una plantilla predisefiada a
partir de unos requerimientos establecidos que incluyan las
siguientes caracteristicas:

* Diapositivas de texto formateadas.

* Diapositivas con vifietas.
* Insercion de tablas.
* Graficos, imagenes, dibujos y organigramas.

* Objetos formateados: tramas de relleno, bordes, texturas, degra-
dados, sombreados, efectos 3D, etc.

* Sonidos y peliculas.
* Efectos de animacion.
 Macros de automatizacion.

* Incorporacion de elementos de otros programas: hoja de calcu-
lo, documento de texto, tabla de una base de datos.

— Disefiar una presentacion con las caracteristicas anteriores, sin
el uso de plantillas predisefiadas.

8. Comprender los fundamentos de programacion para realizar
tareas automaticas (macros) a la hora de elaborar documentos
con aplicaciones ofimaticas.

— Identificar el entorno de trabajo (barras de herramientas,
menus, cuadro de herramientas, botones, etc.).

— Identificar los elementos del lenguaje de programacion para las
macros:

* Tipos de datos.
* Sentencias.

* Procedimientos.
* Funciones.

* Modulos.

— Realizar, ejecutar y depurar macros asociadas a documentos de
textos, hojas de calculo y presentaciones.

MODULO PROFESIONAL 4: OPERACIONES CON BASES DE DATOS
OFIMATICAS Y CORPORATIVAS

Asociado a la unidad de competencia 3: Instalar y mantener apli-
caciones ofimaticas y corporativas

CAPACIDADES TERMINALES

. Analizar los elementos de una base de datos a fin de realizar
las operaciones de mantenimiento y explotacion, teniendo en
cuenta los criterios de la legislacion sobre proteccion de datos.



1848 9 Mayo 2006 D.0.E.—Nimero 54

1. Realizar disefios sencillos de bases de datos, siguiendo el mode- ~ — Creacion, modificacion, actualizacion y eliminacion de tablas.

lo de datos relacional. .
3. BD ofimaticas.

3. Realizar operaciones de explotacion de base de datos ofimati-

cas a partir de disefios dados. — Entorno de trabajo.

4. Crear aplicaciones personalizadas en bases de datos a partir de Objetos de [a base de datos.

disefios establecidos. — Creacion de bases de datos ofimaticas.

5. Efectuar operaciones de consulta y actualizacion de bases de  _ (yeacién de tablas:
datos corporativas, siguiendo criterios establecidos.
* Tipos de datos, formatos, indices, clave primaria, claves externas, etc.
6. Realizar operaciones de mantenimiento de base de datos
corporativas, siguiendo planes de explotacin establecidos. — Operaciones con tablas:

1. Utilizar la informacion almacenada en bases de datos para la  * Establecimiento de relaciones entre tablas.
realizacion de tareas ofimaticas habituales con aplicaciones exter-

* Insercion, modificacion y eliminacion de registros.
nas a la base de datos.

CONTENIDOS * Importacion y exportacion de tablas.

. * Vinculacion de tablas.
|. Sistemas gestores de bases de datos.

* Bisquedas, ordenaciones y filtrados.
— Base de datos:

— Creacion de formularios, consultas e informes.
* Definicion.

— Formularios:
* (aracteristicas.

* Objetos y controles de un formulario.
* Tipos.

* Vinculacion de formularios a tablas, consultas, etc.
— Sistemas gestores de bases de datos.

* Validacion de datos.
— Modelos de datos.

* Manipulacion de objetos.
— El modelo relacional.

* Subformularios.

1. Lenguaje SQL. . ) )
* (reacion de plantillas para formularios.

— Elementos del lenguaje:
844 — Consultas:

* Tipos de datos. .,
P * De seleccion.

* Operadores y expresiones. .,
P Y eXp * De creacion de tablas.

* Funciones. o,
* De actualizacion, eliminacion, etc.

— Manipulacion de datos: Insercion, borrado y actualizacion de | o roferencias cruzadas

registros.
y o . . — Informes:
— Creacion de consultas: Criterios de seleccion, ordenacion, agru-
pacion, etc. * Disefio de informes.

— Creacion, modificacion y actualizacion y eliminacion de vistas. * Ordenacion y agrupamiento de registros en un informe.
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* Graficos. Etiquetas.

* “Mailing”.

* Creacion de plantillas para informes.

— SQL aplicado a las bases de datos ofimaticas.
4. Macros y mddulos.

— Disefio y creacion de macros:

* (reacion, ejecucion y almacenamiento de macros.
* Grupos de macros.

* Vinculacion de macros a objetos y eventos.

e (reacion de aplicaciones.

— Fundamentos de programacion:

* Entorno de trabajo.

* El lenguaje asociado a la base de datos.

* Tipos de datos.

* Sentencias del lenguaje.

* Procedimientos y funciones.

* Modulos.

5. Compartir bases de datos con otras aplicaciones.

— Uso de bases de datos con procesadores de textos y hojas de
calculo.

— Importar y exportar datos.

— Controladores de Conectividad.

6. Bases de datos corporativas.

— Arquitectura de la base de datos.

— Comparativa con las bases de datos ofimaticas.
— Objetos de la base de datos.

— Operaciones.

— Lenguaje de consulta.

— Copias de seguridad y recuperacion

CRITERIOS DE EVALUACION

|. Analizar los elementos de una base de datos a fin de realizar
las operaciones de mantenimiento y explotacion, teniendo en
cuenta los criterios de la legislacion sobre proteccion de datos.

— Identificar los tipos de sistemas gestores de bases de datos.

— Especificar las caracteristicas de sistemas gestores de bases de
datos relacionales y sus principales diferencias con otros sistemas.

— Describir los tipos de datos mas usuales manejados en el dise-
fo de las tablas de una base de datos: numéricos, de caracter, de
fecha/hora, etcétera.

— Describir las caracteristicas de los objetos utilizados en una
base de datos: tablas, vistas, registros, columnas, claves, indices,
sinonimos, etc.

— Describir las ordenes del lenguaje de consulta SQL en cuanto a:
* (reacion, eliminacion y modificacion de objetos.

* Concesion y revocacion de permisos.

* Insercion, borrado, consulta y actualizacion de datos.

— Describir las principales funciones de SQL para operar con
datos numéricos, de caracter o de fecha.

— En un supuesto de un disefio de las tablas de una base de
datos, identificar aquellos campos que la Ley de Proteccion de
Datos define como “Datos de caracter personal” y los que se defi-
nen como “Datos especialmente protegidos”.

2. Realizar disefios sencillos de bases de datos, siguiendo el mode-
lo de datos relacional.

— Describir las caracteristicas de los objetos que componen el
modelo relacional.

— En un supuesto practico sencillo, para una base de datos:
* Disenar el modelo relacional.

* Definir las entidades

* Definir correctamente las claves de cada tabla.

* Definir correctamente los campos de cada tabla.

* Definir correctamente las relaciones entre las tablas.

* Representar de forma grafica el modelo entidad-relacion.



7850 9 Mayo 2006

D.0.E.—Nimero 54

3. Realizar operaciones de explotacion de base de datos ofimati-
cas a partir de disefios dados.

— Personalizar el entorno de la aplicacion de gestion de base
de datos, segin criterios establecidos, utilizando las herramien-
tas de la propia aplicacion: barras de herramientas, menis,
botones, etc.

— A partir de un supuesto del disefio de una base de datos y
sus caracteristicas, y utilizando las herramientas y asistentes de la
base de datos:

e Crear las tablas eligiendo correctamente los tipos de datos y
mascaras de entrada.

* Definir correctamente la clave e indices de cada tabla.
* Definir correctamente las relaciones entre las tablas.
* Definir las reglas de validacion de los campos.

— A partir de un supuesto del disefio de una base de datos y
sus caracteristicas, y utilizando el lenguaje de consulta SQL:

e Crear las tablas eligiendo correctamente los tipos de datos y
mascaras de entrada.

* Definir correctamente la clave e indices de cada tabla.
* Definir correctamente las relaciones entre las tablas.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada
realizar las operaciones de insercion, modificacion y borrado de
registros, utilizando las herramientas de la base de datos.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada
realizar las operaciones de insercion, modificacion y borrado de
registros, utilizando el lenguaje de consulta SQL.

— Identificar los diferentes tipos de consulta que se pueden cons-
truir en la base de datos.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada, y
utilizando las herramientas y asistentes de la base de datos:

* (rear una consulta de seleccion.

* (rear una consulta de referencias cruzadas.

* Crear una consulta de eliminacion de datos.
* Crear una consulta de actualizacion de tablas.
* (rear una consulta de creacion de tabla.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada, y
utilizando el lenguaje de consulta SQL:

* (Crear una consulta de seleccion.

* (rear una consulta de referencias cruzadas.

* (rear una consulta de eliminacion de datos.
* (rear una consulta de actualizacion de tablas.
* Crear una consulta de creacion de tabla.

— En un supuesto practico con una base de datos creada, y
utilizando las herramientas y asistentes de la base de datos,
crear un formulario que contenga cuadros de texto, grupos de
opciones, casillas de verificacion, listas, botones, etc. y, al menos,
un subformulario.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada, y
utilizando las herramientas y asistentes de la base de datos, crear
un informe que incluya agrupaciones de registros, campos calcula-
dos, resimenes totalizadores, etc.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada,
vincular a la misma tablas externas de distintos origenes.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada,
importar datos externos de distintos origenes.

— En un supuesto practico con una base de datos ya creada,
exportar datos de la misma a distintos destinos.

4. Crear aplicaciones personalizadas en bases de datos a partir de
disefios establecidos.

— Identificar los tipos de variables, operadores y sentencias del
lenguaje de programacion asociado a la base de datos (VB en M.
Access, etc.).

— En un supuesto practico, con una base de datos ya creada, y a
partir de un disefio personalizado de la misma:

* Crear y asignar correctamente las macros establecidas en el disefio.
* Codificar los modulos establecidos en el disefio.

* Realizar las pruebas de funcionamiento de la aplicacion.

* Realizar la documentacion de usuario de la aplicacion.

5. Efectuar operaciones de consulta y actualizacion de bases de
datos corporativas, siguiendo criterios establecidos.

— Identificar los tipos de datos de las bases de datos corporati-
vas: de caracter, cadena de caracteres, numeérico, de fecha, etc.

— Identificar las funciones de operacion con los tipos de datos:
de cardcter, numéricas, de fecha, etc.
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— Identificar objetos y conceptos de las bases de datos: tablas,
vistas, consultas, indices, sindnimos, privilegios, disparadores, bases
de datos remotas, etc.

— En un supuesto practico, con una base de datos ya creada, y a
partir de un disefio establecido:

e Crear las tablas propuestas en el disefio, asignando correcta-
mente los tipos y caracteristicas de cada campo.

* Definir correctamente la clave primaria, indices y claves ajenas
en cada tabla.

* (rear las vistas propuestas en el disefio.
* Crear los sinonimos establecidos en el disefio.

* Conceder los privilegios de usuario establecidos en el disefio
empleando las herramientas de la base de datos y el lenguaje de
consulta SQL.

— En un supuesto practico, con una base de datos creada, y mante-
niendo la integridad de la misma, realizar las operaciones de:

* Mostrar los datos de tablas, con agrupaciones de registros,
campos calculados, operadores de suma, contadores, etc.

* Insercion, borrado y actualizacion de tablas.
* Modificacion de la estructura de una tabla.
e Eliminacion de tablas.

* Concesion y revocacion de privilegios de usuario atendiendo a
disefios establecidos y utilizando las herramientas de la base de
datos y el lenguaje de consulta SQL.

— Identificar los parametros de formateado de salida, necesarios
para la elaboracion de informes.

— En un supuesto practico, con una base de datos ya creada, y a
partir de un disefio establecido, elaborar un informe que involucre
a miltiples tablas, y se almacene en un archivo.

6. Realizar operaciones de mantenimiento de base de datos
corporativas, siguiendo planes de explotacion establecidos.

— Identificar los modos y métodos de operacion de los procesos
de importacion y exportacion.

— En un supuesto en que presente un script de copia de seguri-
dad, describir correctamente todos sus pasos.

— En un supuesto practico, con una base de datos creada, y a
partir de un plan disefiado, utilizar las ordenes de importar y
exportar para:

* Importar/exportar tablas.
* Importar/exportar objetos de usuario.
* Importar/exportar la base de datos completa.

— En un supuesto practico, con una base de datos creada, y a
partir de un plan disefiado, utilizar los asistentes de la base de
datos para:

* Importar/exportar tablas.
* Importar/exportar objetos de usuario.
* Importar/exportar la base de datos completa.

— Identificar las diferencias de conceptos y procesos de copias de
seguridad imagen “en caliente” (base de datos abierta) y “en frio”
(base de datos cerrada).

— En un supuesto practico, con una base de datos ya creada, y a
partir de un plan disefiado, utilizar los asistentes y herramientas
de la base de datos para:

* Completar correctamente sendos procesos de copia de seguridad
“en caliente” y “en frio”.

* Completar correctamente un proceso de recuperacion completa
de la base de datos.

1. Utilizar la informacion almacenada en bases de datos para la
realizacion de tareas ofimaticas habituales con aplicaciones exter-
nas a la base de datos.

— Describir las funcionalidades basicas de las aplicaciones ofimati-
cas que interactian con una base de datos ofimatica: procesado-
res de texto y hojas de calculo.

— Describir las funcionalidades de conectividad basicas con aplica-
ciones corporativas y/o a medida que interactian con una base
de datos.

— En un supuesto practico, utilizar la informacion contenida en
una bases de datos mediante procesadores de textos para:

* (onfeccionar cartas personalizadas.
* Elaborar listados de etiquetas de correo.

— En un supuesto practico, utilizar la informacion contenida en
bases de datos mediante aplicaciones de hojas de calculo para:

* Elaborar documentos corporativos, a partir de la informacion
disponible en la base de datos.

e Elaborar graficos de hojas de calculo que presenten resumida-
mente la informacion disponible en la base de datos.
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MODULO PROFESIONAL 5: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS DE INTERNET.

Asociado a la unidad de competencia 4: Instalar y mantener
servicios de Internet.

CAPACIDADES TERMINALES

|. Instalar componentes fisicos de comunicaciones, realizando el
conexionado con lineas internas y externas.

1. Instalar y configurar los controladores de los dispositivos de
comunicaciones, a partir de la documentacion del sistema y del
propio dispositivo y realizando las comprobaciones necesarias.

3. Configurar un nodo IP y los servicios DNS y DHCP para reali-
zar el acceso a Internet.

4. Instalar y configurar un servicio proxy y controlar los accesos
de Internet.

5. Instalar y configurar servicios clientes de acceso a Internet
realizando las comprobaciones necesarias.

6. Diagnosticar y resolver problemas de acceso a Internet en
usuarios finales, consultando historicos de incidencias.

CONTENIDOS
I. Configuracion de nodos IP y los servicios DNS y DHCP

— Tipos y funciones de los elementos de interconexion y de
redes.

— Tipos y funciones de los elementos de interconexion de redes.
— Pila de protocolos TCP/IP.

— (aracteristicas de un gestor de protocolos TCP/IP en el Sistema
Operativo.

— Caracteristicas de los servicios DHCP.

— Instalacion y configuracion de los servicios DHCP.

— Caracteristicas de los servicios DNS.

— Instalacion y configuracion de los servicios DNS.

1. Instalacion de componentes fisicos de comunicaciones:

— (Caracteristicas de las lineas de acceso conmutado (RTC, RDSI).

— (aracteristicas de las lineas de acceso dedicado (ADSL, Cable,
etc.).

— Normativa de seguridad en instalaciones de elementos eléctri-
cos/electronicos.

3. Instalacion y configuracion de los controladores de los dispositi-
vos de comunicaciones:

— (aracteristicas de los sistemas de gestion de dispositivos en los
sistemas operativos.

— Tipos de sistemas de gestion de interrupciones y puertos en el
sistema operativo.

— (aracteristicas de sistemas informaticos y dispositivos con capa-
cidades Plug&play.

— Instalacion y configuracion de los diversos controladores de dispo-
sitivos de comunicaciones en los principales sistemas operativos.

— Configuracion de la conexion.
4. Conexion a Internet de una red local:

— (Conexion mediante un router: encaminamiento de comunicacio-
nes, redireccionamiento de puertos TCP/IP, filtrado de paquetes,
gestion de cachés, tareas de auditoria, etc.

— Conexion mediante un servidor Proxy: funciones de un servidor
Proxy, encaminamiento de comunicaciones, redireccionamiento de
puertos TCP/IP, filtrado de paquetes, gestion de cachés, tareas de
auditoria, etc.

— Resolucion de problemas de acceso a Internet en usuarios finales:
e (aracteristicas de herramientas especificas de diagndstico.

e (Caracteristicas de herramientas de diagndstico del Sistema
Operativo.

— Tipos y funciones de herramientas de control remoto de equi-
pos informaticos.

5. Instalacion y configuracion de los servicios clientes de acceso a
Internet:

— (aracteristicas de los servicios http (Web).

— (aracteristicas de un dliente http (navegador Web).
* Definicion de conexiones.

* Restricciones de seguridad.

* (odificacion y conexiones seguras.
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* Instalacion de certificados.
* Parametros de apariencia y uso.

6. Caracteristicas de los servicios de correo electronico: SMTP,
POP3, IMAP, news:

— Instalacion del cliente de correo electronico.

— Definicion de cuentas de acceso.

— Funciones y tipos de autenticacion.

— Parametrizacion de servidores y protocolos.

— Ubicaciones de las informaciones recibidas o enviadas.
1. Caracteristicas de clientes FTP:

— Tipos de servidores FTP.

— Instalacion y configuracion del cliente FTP.

— Conexiones andnimas o autentificadas.

— Comandos en modo texto.

— Tipos de transferencias (binarias o en modo caracter).
8. Caracteristicas de clientes IRC y de servicios multimedia:
— Instalacion y configuracion de clientes IRC.

— Inclusion en directorios.

— Tipos de conferencias (publicas o privadas).

— Gestion de ancho de banda.

— (alidades de transmision y recepcion de audio y video.
9. Caracteristicas de los servicios de conexion remota:

— EI protocolo SSH de conexion remota.

— Instalacion y configuracion de conexiones de acceso remoto.

0. Estrategias para garantizar la seguridad fisica y logica de los
diversos servicios informaticos.

[1. Introduccion a la instalacion y configuracion de:
— Un servidor de correo, Web mail y listas de distribucion.

— Un servidor FTP.

— Un servidor IRC.

— Un servidor de aplicaciones.
CRITERIOS DE EVALUACION

I. Instalar componentes fisicos de comunicaciones, realizando el
conexionado con lineas internas y externas.

— En un caso practico, tomando un equipo informatico estandar
y varios adaptadores de comunicaciones internos:

* |dentificar mediante su documentacion técnica, los puertos de
Entrada/Salida y los estandares de que dispone, asi como las ranu-
ras de expansion de que dispone el equipo y sus caracteristicas.

* Identificar en el equipo de disposicion y caracteristicas de los
puertos de Entrada/Salida: paralelo, serie, USB, etc.

* Identificar, en la placa base del equipo, las ranuras de expansion.

* Evaluar, a partir de la documentacion técnica de los adaptado-
res, la posibilidad de su instalacion en la placa base del equipo
informatico y el tipo de ranura de expansion que requeriran cada
uno de ellos.

* Realizar la instalacion de varios tipos de adaptadores de comu-
nicaciones en las ranuras apropiadas (ISA, PCl, AGP, PCMCIA, etc.)
aplicando las normas de seguridad adecuadas y comprobando su
correcta fijacion.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— En un caso practico de conexionado de un dispositivo externo
de comunicaciones y un equipo informatico estandar:

* Interpretar en la documentacion del dispositivo de comunicacio-
nes el tipo de conexion y el puerto de E/S del equipo informati-
co que deberd utilizar.

* Realizar el conexionado, con los cables y conectores adecuados,
del dispositivo de comunicaciones al equipo informatico, mante-
niendo las medidas de seguridad y calidad.

* Realizar las conexiones necesarias para la correcta alimentacion
eléctrica del dispositivo con las especificaciones reflejadas en la
documentacion técnica del equipo y manteniendo las normas de
seguridad adecuadas.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— Describir los estandares basicos de conectores en dispositivos
de comunicaciones.
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— En un caso practico, contando con varios dispositivos de comu-
nicaciones (modem RTC, adaptador RDSI, mdem ADLS, adaptadores
LAN, etc.).

* Interpretando la documentacion técnica de los dispositivos de
comunicaciones, descubrir el tipo de cableado y conectores nece-
sarios para realizar la conexion con las lineas de comunicaciones.

* Realizar tareas de verificacion de las lineas de comunicaciones.

* Realizar tareas de conexionado entre los dispositivos y las lineas
de comunicaciones que éstos utilicen.

1. Instalar y configurar los controladores de los dispositivos de
comunicaciones, a partir de la documentacion del sistema y del
propio dispositivo y realizando las comprobaciones necesarias.

— Explicar la funcion de las interrupciones en un sistema infor-
matico y su posible gestion con herramientas de configuracion de
un dispositivo.

— Explicar la funcion de las direcciones de E/S en un sistema
informatico y su posible gestion con herramientas de configura-
cion de un dispositivo.

— Identificar los puntos del Sistema Operativo afectados por la
instalacion de controladores (drivers) como procesos de arranque,
base de datos de registro, carga de programas, etc.

— En un caso practico de instalacion de controladores de comu-
nicaciones debidamente caracterizado:

* Identificar, a partir de la documentacion del Sistema Operativo
y del dispositivo, que existen los parametros de compatibilidad
necesarios para la instalacion de los controladores (drivers) en el
equipo informatico.

* Configurar, con herramientas del dispositivo a instalar, la inte-
rrupcion y el puerto de E/S que seran utilizados por el mismo.

e Verificar, con herramientas del Sistema Operativo, la correcta
aplicacion de interrupciones y puertos y la ausencia de conflictos
con otros dispositivos.

* Interpretar, a partir de la documentacion suministrada con el
dispositivo, la secuencia de pasos a seguir para realizar la instala-
cion de los controladores (drivers) del mismo.

* Instalar los controladores (drivers) y verificar su funcionamiento
desde el Sistema Operativo.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

— En un caso practico debidamente caracterizado:

* Desinstalar los drivers del dispositivo y proceder a la verifica-
cion del proceso.

* Documentar la desinstalacion.

3. Configurar un nodo IP y los servicios DNS y DHCP para reali-
zar el acceso a Internet.

— Identificar elementos de interconexion en redes y sus funciones
(concentradores, conmutadores encaminadores).

— Detectar el correcto funcionamiento de los dispositivos de
comunicaciones y elementos de interconexion por medio de herra-
mientas software, e interpretar las sefiales luminosas descritas en
la documentacion técnica.

— Explicar los condicionantes de la configuracion del direcciona-
miento en un nodo IP.

— Instalar un gestor de protocolo TCP/IP en el sistema operativo
teniendo en cuenta los condicionantes de cada paso (instalacion
del gestor sobre el adaptador, asignacion de direcciones).

— Explicar los parametros de funcionamiento de un servidor DNS.

— Explicar los parametros de funcionamiento de un servidor
DHCP.

— En un caso practico debidamente caracterizado:

* Detectar si esta instalado un gestor de protocolo TCP/IP en un
equipo informatico.

* Realizar la configuracion de sus direcciones IP en base a un
esquema de direccionamiento real (asignaciones de IP fijas, asig-
naciones de direcciones de gateways (encaminadores), asignacion
de servidores DNS).

* Realizar la configuracion de direccionamiento automatico a
partir de la determinacion de servidores DHCP.

* Incluir un equipo en un servicio DNS.

* Ajustar los rangos de direcciones y automatismos en un servi-
dor DHCP.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

4. Instalar y configurar un servicio proxy y controlar los accesos
de Internet.
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— Explicar las caracteristicas de un servidor proxy en lo que
afecta al redireccionamiento de puertos TCP/IP, filtrado de paque-
tes, gestion del encaminamiento de la conmutacion TCP/IP y utili-
zacion y gestion de cachés.

— Interpretar los registros de sucesos (auditoria) de un servidor
proxy.

— En un caso practico debidamente caracterizado:

* Realizar el filtrado de conexiones del exterior por medio de un
proxy, a partir de especificaciones dadas.

* Redireccionar los puertos de los servicios comunes (http, SMTP,
DNS, etc.) hacia una red local interna.

* Obtener estadisticas de usuarios y paginas visitadas a partir de
los registros de auditoria del servidor proxy.

* Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

5. Instalar y configurar servicios clientes de acceso a Internet
realizando las comprobaciones necesarias.

— Explicar los parametros de configuracion de un cliente http
(navegador WEB): puertos TCP/IP utilizados, utilizacion de Proxy,
restricciones de seguridad y configuracion de parametros generales
de aspecto y utilizacion.

— Explicar los parametros de configuracion de un cliente de
correo: cuentas a manejar, servidores y protocolos a utilizar, siste-
mas de autentificacion, ubicacion de las informaciones enviadas y
recibidas, filtros de mensajes, etc.

— Explicar los parametros de configuracion y funcionamiento de
un cliente FTP: servidores a conectar, realizacion de conexiones
anonimas y conexiones autentificadas, modos de transmision bina-
ria y transmision en modo caracter.

— Describir los comandos usuales de un cliente FTP que opera en
modo texto.

— Explicar los parametros de configuracion de clientes de IRC y
multimedia: inclusion en directorios, estipulacion de conferencias
publicas o privadas, gestion de ancho de banda y determinacion
de calidades de transmision en audio y video.

— En un supuesto practico realizar la instalacion y configuracion
de un cliente http (navegador), indicando los condicionantes de
salida a Internet (proxys) y personalizando los parametros de
seguridad y aspecto.

— En un supuesto practico instalar y configurar un cliente de
correo electronico definiendo las cuentas de usuario a utilizar, asi
como los servidores de correo entrante y saliente y los puertos
(TCP/IP) de conexion con cada uno de ellos.

— En un supuesto practico instalar y configurar clientes de servicios
FTP, IRC, videoconferencia, etc. Ajustando sus parametros especificos
dados en las correspondientes guias de instalacion y explotacion.

6. Diagnosticar y resolver problemas de acceso a Internet en
usuarios finales, consultando historicos de incidencias.

— Explicar las caracteristicas y restricciones de las herramientas
de control remoto de equipos informaticos.

— En un supuesto practico de diagnosis de funcionamiento y
rendimiento de un acceso a Internet:

e Discriminar la naturaleza hardware o software del problema
mediante herramientas de diagndstico e interpretacion de los
mensajes del sistema.

* Consultar las bases de datos de historicos de incidencias para
evaluar posibles soluciones.

* Consulta de la documentacion técnica del dispositivo o programa.

* Solucionar el problema en el caso que afecte al funcionamiento
y rendimiento de las comunicaciones del sistema informatico
mediante la modificacion de la configuracion a Internet (verifica-
cion del gesto de protocolos, direccionamiento de nodo, ruta de
salida y la posible congestion en la linea de salida, etc.).

* Documentar la solucion de la incidencia.

— En un supuesto practico de una incidencia de acceso a Inter-
net debidamente caracterizada, solucionar el problema mediante
una herramienta de gestion remota.

MODULO PROFESIONAL 6: MANTENIMIENTO DE PORTALES DE
INFORMACION

Asociado a la unidad de competencia 4: Instalar y mantener
servicios de Internet.

CAPACIDADES TERMINALES

. Mantener la explotacion de un sitio Web dentro de los parame-
tros de rendimiento y seguridad prefijados.

2. Actualizar contenidos de servidores Web locales o remotos,
mediante el uso de clientes FTP o herramientas de gestion de
contenidos.
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3. Elaborar paginas Web con lenguajes de marca, mediante herra-
mientas editoras de textos o especificas de desarrollo Web, inclu-
yendo script de navegador y realizando la verificacion de su
funcionamiento.

4. Elaborar paginas Web mediante lenguajes script de servidor.

5. Instalar, configurar y poner en explotacion aplicaciones Web
finales.

CONTENIDOS

I. Conceptos basicos:

— Sitio Web:

* Definicion. Historia de los sitios Web.

* Propdsito y aplicaciones: informacion compartida y distribuida.
— Tipos de Navegadores.

— Paradigmas de Programacion: programacion cliente/servidor.

1. Procedimientos de elaboracion de paginas Web estaticas con
lenguajes de marcas:

— Lenguajes de marcas.
— Caracteristicas de las herramientas de desarrollo Web.
— Elaboracion de paginas Web estaticas.

— Posibilidades de integracion de informacion grafica y elementos
multimedia en paginas Web (paginas creadas con lenguajes de
marcas).

— Realizacion de pruebas de las paginas desarrolladas.
— Documentacion del desarrollo realizado.

3. Procedimientos de actualizacion de contenidos de servidores
Web locales y remotos:

— Servicios FTP: Comandos FTP, Tipos de clientes, Tipos de usuario
en una conexion.

— Caracteristicas de las herramientas de gestion de contenidos.
— Tipos de herramientas de gestion y sincronizacion de contenidos.

— Normativa legal de publicacion de informacion y aplicaciones
software.

— Normativa legal de propiedad de la informacion y aplicaciones
software.

4. Explotacion de un sitio Web:

— Esquema de funcionamiento de un servicio Web.

— Instalacion y configuracion de un servidor de paginas Web.
e Caracteristicas y parametros de rendimiento del servicio Web.
* Manipular prioridades de ejecucion.

* Modificar parametros del servicio Web.

— (aracteristicas y configuracion de accesos por usuarios.

— (aracteristicas y configuracion de los elementos de seguridad.
* Seguridad de la informacion.

* Comunicaciones cifradas.

* Sistemas de cifrado: clave Unica, clave publica/privada, etc.

* Diferencias entre HTTP y HTTPS.

* Parametros de las conexiones seguras.

* Funciones de los certificados de autenticidad y entidades
certificadoras.

— Documentacion de todas las acciones realizadas en el servicio.

— Estructura de almacenamiento de la informacion servida: pagi-
nas Web y elementos complementarios.

5. Realizacion de pruebas de funcionamiento:
— Monitorizacion del servicio Web:

* Archivos de registro de sucesos.

* Alarmas.

* Registro documental de incidencias.

* Resolver problemas de rendimiento.

— Seguridad de la informacion servida:

* Politicas de Seguridad.

* Copias de Seguridad.
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* Distribucion de la informacion.
e Sistemas de alta disponibilidad: Clusters, Soluciones RAID.

6. Procedimientos de elaboracion de paginas Web. Dinamicas en el
lado del cliente con lenguajes script de clientes:

— Lenguajes de script de navegador o cliente.

— Integracion de script de navegador en paginas Web (paginas
desarrolladas con lenguajes de marcas).

— Programacion de paginas Web dinamicas utilizando lenguajes
script de cliente.

— Realizacion de pruebas de las paginas desarrolladas.
— Documentacion del desarrollo realizado.

1. Instalacion, configuracion y explotacion de aplicaciones Web
finales:

— Lenguajes de script de servidor.

— Posibilidades de conexion entre lenguajes script de servidor y
bases de datos.

— Realizacion de una instalacion, configuracion y puesta en explo-
tacion de una aplicacion Web final (tienda virtual, etc.).

8. Procedimiento de elaboracion de paginas Web dinamicas en el
lado del servidor con lenguajes script de servidor:

— Elaboracion de paginas Web dindmicas utilizando lenguajes
script de servidor.

— Posibilidades de gestion, desde lenguajes de script de servidor,
de otros servicios de Internet (correo electronico, FTP, etc.).

— Realizacion de pruebas de las paginas desarrolladas.
— Documentacion del desarrollo realizado.

— Definicion de sesiones de usuario desde lenguajes script de
servidor.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Mantener la explotacion de un sitio Web dentro de los parame-
tros de rendimiento y seguridad prefijados.

— Identificar los parametros de ejecucion de los procesos de un
servicio Web.

— En un caso practico, contando con un servicio Web en ejecucion:
* Resolver problemas de rendimiento.

* Manipular prioridades de ejecucion.

* Modificar parametros del servicio Web.

* Explicar los diferentes tipos de acceso de los usuarios a un
servicio Web.

— En un caso practico, a partir de la documentacion de un
servicio Web, identificar los parametros siguientes:

* Parametros de ejecucion del proceso.
* Modalidades de acceso de usuario.
— Describir las caracteristicas de una conexion segura.

— Distinguir entre los posibles tipos de cifrado en conexiones:
dlave dnica, clave publica/cifrada, etc.

— Distinguir entre conexiones realizadas entre protocolos HTTP y
HTTPS (conexiones abiertas y conexiones seguras).

— Explicar las caracteristicas de los certificados de seguridad.

— Realizar, con un supuesto practico, la solicitud a una entidad
certificadora de un certificado de seguridad y proceder a su
instalacion.

— En un supuesto practico, analizar los registros de sucesos de
un servidor Web.

— En un supuesto practico, discriminar accesos de usuarios autori-
zados a un sitio Web de posibles ataques (accesos no autorizados).

— Explicar la normativa legal que afecta a la informacion que
aparece en paginas Web (propiedad de la informacion y privaci-
dad de la informacién).

— Monitorizar un servicio Web: registros, alarmas, sucesos.

— Implementar politicas de seguridad para la informacion servida
por un servidor Web.

2. Actualizar contenidos de servidores Web locales o remotos,
mediante el uso de clientes FTP o herramientas de gestion de
contenidos.

— Identificar, analizando la documentacion del servidor Web y utili-
zando sus archivos y herramientas de configuracion, las ubicaciones
de almacenamiento de paginas Web y componentes de éstas.
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— Utilizar las herramientas del Sistema Operativo para crear
estructuras de almacenamiento de paginas Web y sus compo-
nentes de forma que sean accesibles desde el servicio Web
local (creacion de directorios, copia y manipulacion de archi-
vos, etc.).

— En un supuesto practico debidamente caracterizado:

e Utilizar un cliente FTP grafico para ubicar paginas Web y sus
archivos complementarios en un sitio Web remoto, documentando
esta realizacion.

e Realizar la transferencia de los archivos utilizando comando de
un cliente FTP que funcione en modo texto.

* Documentar las tareas de transferencia realizadas.
— En un supuesto practico debidamente caracterizado:

* Actualizar los contenidos de un sitio Web con paginas previa-
mente desarrolladas y sus componentes mediante herramientas de
gestion de contenidos.

* Documentar las tareas de sincronizacion de contenidos realizada.

3. Elaborar paginas Web con lenguajes de marca, mediante herra-
mientas editoras de textos o especificas de desarrollo Web, inclu-
yendo script de navegador y realizando la verificacion de su
funcionamiento.

— En un supuesto practico, utilizando herramientas editoras de
texto:

* Crear paginas Web que puedan ser accedidas desde navegadores
fijos o moviles.

* Integrar imagenes y elementos multimedia.

* Confeccionar la documentacion correspondiente a los desarrollos
realizados.

— Verificar el funcionamiento de las paginas creadas para nave-
gadores moviles con herramienta software de simulacion de
terminales mdviles, aplicando guias de calidad basadas en
supuestos practicos.

— En un supuesto practico, utilizando herramientas de desarrollo
especificas:

* Elaborar paginas Web.

* Integrar en las mismas, elementos graficos y multimedia.

* Componer la documentacion correspondiente al desarrollo
realizado.

— Construir script de navegador que realicen funciones dadas en
un supuesto practico.

— En un caso practico.

* Elaboracion de un script de navegador que realice una funcion
segun especificaciones dadas.

* Obtencion de script de navegador de bibliotecas obtenidas
previamente.

* Integracion de ambos scripts en una pagina Web.
* Documentacién del desarrollo.

— Identificar los parametros de desarrollo que afectan al rendi-
miento de una pagina Web.

— A partir de la documentacion técnica de distintos navegadores
existentes en el mercado:

* Describir sus caracteristicas.
* Comparar las funciones soportadas por cada uno de ellos.

* Identificar los estandares de lenguajes de marcas que son capa-
ces de interpretar.

* Distinguir entre las distintas versiones de un mismo navegador.

— En un caso practico, a partir de un desarrollo ya realizado de
paginas Web:

* |dentificar los estandares de desarrollo utilizados.

e Aplicar baterias de pruebas y documentar los resultados las
mismas.

4. Elaborar paginas Web mediante lenguajes script de servidor.

— Identificar las diferencias existentes entre distintos lenguajes de
script de servidor (ASP, PHP, etc) en su método de desarrollo y
aplicacion.

— En un supuesto practico:

* Elaborar script de servidor que generen paginas Web, con
funciones previamente definidas.

* Documentar las tareas realizadas.
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— A partir de un caso practico caracterizado, construir una tien-
da virtual generada con scripts de servidor que realicen funciones
como:

* Presentar la informacion contenida en bases de datos.

* Actualizar los contenidos de las bases de datos correspondientes.
* Conectar con otros servicios de Internet (correo electrdnico, FTP, etc.).
* Controlar las sesiones de usuario.

* Identificar de parametros de seguridad.

* Realizar la documentacion del desarrollo realizado.

— En un caso practico, utilizando distintos navegadores y versio-
nes de los mismos:

* Verificar el funcionamiento de paginas Web, generadas a partir
de scripts de servidor en dichos navegadores.

* Interpretar la documentacion técnica de los navegadores, iden-
tificando sus caracteristicas funcionales y la compatibilidad con
los scripts de servido, ademas de los estandares soportados por
cada navegador.

* Documentar el andlisis de los resultados obtenidos de las prue-
bas realizadas.

5. Instalar, configurar y poner en explotacion aplicaciones Web
finales.

— A partir de un supuesto practico (ej.: Poner en funcionamiento
una Tienda Virtual) realizar:

* La instalacion, configuracion y puesta en explotacion de una
aplicacion Web final que cubra las necesidades de negocio de una
empresa.

* El mantenimiento del sitio Web o negocio virtual del cliente o
de una empresa.

M(')D!JLO PROFESIONAL 7: ADMINISTRACION, GESTION Y COMERCIALI-
IACION EN LA PEQUENA EMPRESA

Asociado a la unidad de competencia 5: Realizar la administra-
cion, gestion y comercializacion en una pequefia empresa o taller.

CAPACIDADES TERMINALES

. Analizar las diferentes formas juridicas vigentes de empresa,
sefialando la mas adecuada en funcion de la actividad econdmica
y los recursos disponibles.

1. Evaluar las caracteristicas que definen los diferentes contratos
[aborales vigentes mas habituales en el sector.

3. Analizar los documentos necesarios para el desarrollo de la
actividad econdmica de una pequefia empresa, su organizacion, su
tramitacion y su construccion.

4. Definir las obligaciones mercantiles, fiscales y laborales que una
empresa tiene para desarrollar su actividad econémica legalmente.

5. Aplicar las técnicas de relacion con los clientes y proveedores,
que permitan resolver situaciones comerciales tipo.

6. Analizar las formas mas usuales en el sector de promocion de
ventas de productos o servicios.

1. Elaborar un proyecto de creacion de una pequefia empresa o
taller, analizando su viabilidad y explicando los pasos necesarios.

CONTENIDOS

. La empresa y su entorno:

— (Concepto juridico-econdmico de empresa.

— Definicion de la actividad.

— Localizacion, ubicacion y dimension legal de la empresa.
1. Formas juridicas de la empresa:

— EI empresario individual.

— Sociedades.

— Analisis comparativo de los distintos tipos de empresas.
3. Gestion de constitucion de una empresa:

— Relacion con organismos oficiales.

— Tramites de constitucion.

— Ayudas y subvenciones al empresario.

— Fuentes de financiacion.

4. Gestion de personal:

— Convenio del sector.

— Diferentes tipos de contratos laborales.

— Nomina.
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— Seguros Sociales.

5. Gestion administrativa:

— Documentacion administrativa.

— Contabilidad y libros contables.

— Inventario y valoracion de existencias.
— Calculo del coste, beneficio y precio de venta.
6. Gestion comercial:

— Elementos basicos de la comercializacion.
— Técnicas de venta y negociacion.

— Atencion al cliente.

1. Obligaciones fiscales:

— (alendario fiscal.

— Impuestos mas importantes que afectan a la actividad de la
empresa.

— Liquidacion de IVA o IRPF.
8. Proyecto empresarial.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Analizar las diferentes formas juridicas vigentes de empresa,
sefialando la mas adecuada en funcion de la actividad econdmica
y los recursos disponibles.

— Especificar el grado de responsabilidad legal de los propieta-
rios, segiin las diferentes formas juridicas de empresa.

— Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la cons-
titucion de la empresa, segin su forma juridica.

— Espedificar las funciones de los drganos de gobierno estableci-
das legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

— Distinguir el tratamiento fiscal establecido para las diferentes
formas juridicas de empresa.

— Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas
legales basicas identificadas para cada tipo juridico de empresa.

— A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, ries-
gos que se van a asumir, tamafio de la empresa y nimero de

socios, en su caso, seleccionar la forma juridica mas adecuada
explicando ventajas e inconvenientes.

1. Evaluar las caracteristicas que definen los diferentes contratos
laborales vigentes mas habituales en el sector.

— Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de
contratos laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la
duracion del contrato, tipo de jornada, subvenciones y exenciones,
en su caso.

— A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

e Determinar los contratos laborales mas adecuados a las carac-
teristicas y situaciones de la empresa supuesta.

* Cumplimentar un modelo de contrato.

3. Analizar los documentos necesarios para el desarrollo de la
actividad econdmica de una pequeiia empresa, su organizacion, su
tramitacion y su construccion.

— Explicar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la
actividad econémica normal de la empresa.

— A partir de unos datos supuestos:

* Cumplimentar los siguientes documentos:
— Factura.

— Albaran.

— Nota de pedido.

— Letra de cambio.

— Cheque.

— Recibo.

— Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa
cada uno de los documentos.

— Enumerar los tramites exigidos por la legislacion vigente para
la constitucion de una empresa, nombrando el organismo donde
se tramita cada documento, el tiempo y forma requeridos.

4. Definir las obligaciones mercantiles, fiscales y laborales que una
empresa tiene para desarrollar su actividad econdmica legalmente.

— Identificar los impuestos indirectos que afectan al trafico de la
empresa y los directos sobre beneficios.
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— Describir el calendario fiscal correspondiente a una empresa
individual o colectiva en funcion de una actividad productiva,
comercial o de servicios determinada.

— A partir de unos datos supuestos cumplimentar:
* Alta y baja laboral.

* Nomina.

* Liquidacion de la Seguridad Social.

— Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumpli-
mentados la empresa con caracter obligatorio segin la normativa
vigente.

5. Aplicar las técnicas de relacion con los clientes y proveedores,
que permitan resolver situaciones comerciales tipo.

— Explicar los principios basicos de técnicas de negociacion con
dientes y proveedores y de atencion al cliente.

— A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existen-
tes en el mercado determinar cual de ellas es la mas ventajosa
en funcion de los siguientes parametros:

* Precios del mercado.
* Plazos de entrega.

* (alidades.

e Transportes.

* Descuentos.

* Volumen de pedido.
* Condiciones de pago.
* Garantia.

* Atencion postventa.

6. Analizar las formas mas usuales en el sector de promocion de
ventas de productos o servicios.

— Describir los medios mas habituales de promocion de ventas
en funcion del tipo de producto y/o servicio.

— Explicar los servicios basicos de “merchandising”.

1. Elaborar un proyecto de creacion de una pequefia empresa o
taller, analizando su viabilidad y explicando los pasos necesarios.

— EI proyecto debera incluir:

* Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa.
* Justificacion de la localizacion de la empresa.

* Anlisis de la normativa legal aplicable.

* Plan de inversiones.

* Plan de financiacion.

* Plan de comercializacion.

* Rentabilidad del proyecto.

MODULO PROFESIONAL 8: SISTEMAS OPERATIVOS EN ENTORNOS
MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO.

Modulo transversal.
CAPACIDADES TERMINALES

I. Analizar las Analizar los elementos basicos de un sistema
operativo.

2. Analizar los elementos propios de los sistemas operativos de red.
3. Realizar operaciones de administracion basica de clientes.

4. Realizar las operaciones de mantenimiento del puesto de traba-
jo mediante las utilidades del sistema operativo.

CONTENIDOS
I. Conceptos informaticos basicos:

— Definicion de informatica y elementos basicos: fisicos, logico y
humano.

— Evolucion historica.

— (lases de software, elaboracion y comercializacion. Legislacion.
— Hardware. Arquitectura y funcionamiento de los ordenadores.
— Tareas informaticas. Especializaciones y aplicaciones informaticas.
— Estructura de un Centro de Procesos de Datos.

— Proteccion de la informacion y seguridad.

2. Introduccion a los Sistemas Operativos:

— Definicion, tipos y funciones del sistema operativo.
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— Evolucion y principales Sistemas Operativos.

— Estructura y componentes de los sistemas operativos.
— Gestion de los recursos.

— Software Base de un PC (el firmware BIOS).

3. Introduccion a la gestion de ficheros:

— Estructura logica de un disco duro. Particiones. Los Sistemas de
Archivos.

— Comprobacion de estructuras y desfragmentacion.

— Organizacion y acceso a ficheros. Unidades y directorios.

— Mecanismos de proteccion. Atributos y permisos. Encriptacion.
— Compresion.

4. Operativa basica de la interfaz de usuario del sistema operati-
vo cliente de mayor uso.

5. Instalacion y operaciones basicas de administracion de sistemas
Windows:

— Instalacion de sistemas Windows cliente y servidor.

— Configuracion de redes de pares (grupos de trabajo) y redes
diente/servidor.

— Configuracion y administracion del sistema.
— Administracion de los controladores de dispositivos y periféricos.

— Gestion y administracion de usuarios y recursos compartidos
(archivos e impresoras). Derechos de usuario y permisos de acceso.

— Utilidades para la seguridad del sistema. Directivas de seguridad.

6. Instalacion y operaciones basicas de administracion de sistemas
Unix:

— (aracteristicas de un sistema operativo UNIX.
— Instalacion de un sistema UNIX.

— Estructura de archivos y directorios.

— Las “Shell”. Editores y comandos basicos.

— Interfaz grafica.

— Configuracion y administracion de sistema.

— Administracion de los controladores de dispositivos y periféricos.
— Administracion de cuentas de usuario e impresoras.
— Utilidades para la seguridad del sistema. Directivas de seguridad.

1. Integracion en una misma red de diferentes plataformas hard-
ware/software.

CRITERIOS DE EVALUACION

I. Analizar las Analizar los elementos basicos de un sistema
operativo.

— Describir la estructura, funciones y componentes de los siste-
mas operativos.

— Describir las técnicas de gestion del procesador y gestion de la
concurrencia.

— Describir las técnicas de gestion de la memoria.
— Describir las técnicas de gestion del sistema de E/S.
— Diferenciar los distintos sistemas de archivos existentes.

— Describir las caracteristicas, en cuanto a forma de gestionar el
procesador, memoria, etc..., de los sistemas operativos actuales
mas difundidos: Windows, Linux, NetWare, etc...

— En un supuesto practico instalar un sistema de archivos
atendiendo a criterios de asignacion de permisos y gestion del
almacenamiento.

2. Analizar los elementos propios de los sistemas operativos de red.
— Diferenciar las diversas técnicas de gestion de usuarios.

— En un supuesto practico de eleccion de almacenamiento elegir
técnicas de asignacion de directorios personales o compartidos en
funcion del nimero de usuario.

— Describir como influyen los permisos de acceso en funcion del
tipo de usuario.

— Diferenciar los protocolos con los que es capaz de trabajar el
sistema y su relacion con otros.

3. Realizar operaciones de administracion basica de clientes.

— En un supuesto practico debidamente caracterizado de gestion
de usuarios:

* (rear usuarios.



D.0.E.—Nimero 54

9 Mayo 2006 1863

* Crear grupos de usuarios.

e Asignar permisos de acceso a usuarios mediante herramientas
administrativas del sistema operativo de red.

* Aplicar procedimientos de seguridad en el acceso a los recursos.

— En un supuesto practico debidamente caracterizado verificar
permisos de acceso a usuarios.

— En un supuesto practico debidamente caracterizado de gestion
de directorios:

* Realizar la asignacion de directorios personales.
* Realizar la asignacion de directorios compartidos.
* Realizar la asignacion de cuotas de disco.

— En un supuesto practico debidamente caracterizado de gestion
de impresoras:

* Crear colas de impresion.
* Asignar grupos y usuarios a colas.
— Explicar procedimiento de derechos sobre otros directorios.

4. Realizar las operaciones de mantenimiento del puesto de traba-
jo mediante las utilidades del sistema operativo.

— Identificar sitios de Internet para la actualizacion de sistemas
operativos.

— Describir las incidencias que pueden aparecer al actualizar un
sistema operativo.

— En un supuesto practico debidamente caracterizado:
* Comprobar los recursos del equipo.

* Realizar el mantenimiento de ficheros y directorios: Defragmen-
tacion, limpieza de cache de disco, etc...

* Programar el mantenimiento periddico.

* Mantener el sistema operativo actualizado con los parches
correspondientes, actualizacion del niicleo, etc.

MODULO PROFESIONAL 9: RELACIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO
Modulo transversal
CAPACIDADES TERMINALES

|. Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacion para recibir y
transmitir instrucciones e informacion.

1. Afrontar los conflictos y resolver, en el ambito de sus compe-
tencias, problemas que se originen en el entorno de un grupo de
trabajo.

3. Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las nece-
sidades del grupo de trabajo en unos objetivos, politicas y/o
directrices predeterminados.

4. Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o
consiguiendo la colaboracion de los participantes.

5. Analizar el proceso de motivacion relacionandolo con su
influencia en el clima laboral.

CONTENIDOS
. La comunicacion en la empresa:

— Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de
unos objetivos.

— Tipos de comunicacion y etapas de un proceso de comunicacion.
— Redes, canales y medios de comunicacion.

— Identificacion de las dificultades /barreras en la comunicacion.
— Utilizacion de la comunicacion expresiva (oratoria escritura).
— Utilizacion de la comunicacion receptiva (escucha lectura).

— Procedimientos para lograr la escucha activa.

— Justificacion de la comunicacion como generadora de
comportamiento.

2. Negociacion y solucion de problemas:
— Concepto, elementos y estrategias de negociacion.
— Proceso de resolucion de problemas.

— Resolucion de situaciones conflictivas originadas como conse-
cuencia de las relaciones en el entorno de trabajo. Aplicacion de
los métodos mas usuales para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones en grupo.

3. Equipos de trabajo:
— Vision del individuo como parte del grupo.
— Tipos de grupos y de metodologias de trabajo en grupo.

— Mplicacion de técnicas para la dinamizacion de grupos.
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— La reunion como trabajo en grupo. Tipos de reuniones.
— Etapas de una reunion.
— Identificacion de la tipologia de participantes en una reunion.

— Andlisis de los factores que afectan al comportamiento de un
grupo.

4. La motivacion:

— Definicién de la motivacion.

— Descripcion de las principales teorias de la motivacion.
— Relacion entre motivacion y frustracion.

— El concepto de clima laboral.

— EI clima laboral como resultado de la interaccion de la moti-
vacion de los trabajadores.

CRITERIOS DE EVALUACION

|. Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacion para recibir y
transmitir instrucciones e informacion.

— Describir los elementos basicos de un proceso de comunicacion.
— Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacion.

— Identificar las barreras e interferencias que dificultan la
comunicacion.

— En supuesto practico de recepcion de instrucciones analizar su
contenido distinguiendo:

* EI objetivo fundamental de la instruccion.
* El grado de autonomia para su realizacion.

* Los resultados que se deben obtener, las personas a las que se
debe informar.

* Quién, como y cuando se debe controlar el cumplimiento de la
instruccion.

— Transmitir la ejecucion practica de ciertas tareas, operaciones 0
movimientos comprobando la eficacia de la comunicacion.

— Demostrar interés por la descripcion verbal precisa de situacio-
nes y por la utilizacion correcta del lenguaje.

1. Afrontar los conflictos y resolver, en el ambito de sus compe-
tencias, problemas que se originen en el entorno de un grupo
de trabajo.

— En casos practicos, identificar los problemas, factores y causas
que generan un conflicto.

— Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

— Demostrar tenacidad y perseverancia en la busqueda de solu-
ciones a los problemas.

— Discriminar entre datos y opiniones.

— Exigir razones y argumentaciones en las tomas de posturas
propias y ajenas.

— Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los
resultados obtenidos en la resolucion de problemas.

— Identificar los tipos y la eficacia de los posibles comportamien-
tos en una situacion de negociacion.

— Superar equilibrada y armonicamente las presiones e intereses
entre los distintos miembros de un grupo.

— Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir
entre los trabajadores y la direccion de una organizacion.

— Respetar otras opiniones demostrando un comportamiento tole-
rante ante conductas, pensamientos o ideas no coincidentes con
las propias.

— Comportarse en todo momento de manera responsable y coherente.

3. Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las nece-
sidades del grupo de trabajo en unos objetivos, politicas y/o
directrices predeterminados.

— Describir los elementos fundamentales de funcionamiento de un
grupo y los factores que pueden modificar su dinamica.

— Explicar las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.
— Analizar los estilos de trabajo en grupo.

— Describir las fases de desarrollo en un equipo de trabajo.

— Identificar la tipologia de los integrantes de un grupo.

— Describir los problemas mas habituales que surgen entre los
equipos de trabajo a lo largo de su funcionamiento.

— Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la parti-
cipacion y el consenso.

— Adaptarse e integrarse en un equipo colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las ordenes segiin los casos.
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— MAplicar técnicas de dinamizacion de grupos de trabajo.

— Participar en la realizacion de un trabajo o en la toma de
decisiones que requieran un consenso.

— Demostrar conformidad con las normas aceptadas por el
grupo.

4. Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o
consiguiendo la colaboracion de los participantes.

— Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
— Identificar la tipologia de participantes en una reunin.
— Describir las etapas de desarrollo de una reunion.

— MAplicar técnicas de moderacion de reuniones.

— Exponer las ideas propias de forma clara y concisa.

5. Analizar el proceso de motivacion relacionandolo con su
influencia en el clima laboral.

— Describir las principales teorias de la motivacion.
— Definir la motivacion y su importancia en el entorno laboral.

— Identificar las técnicas de motivacion aplicables al entorno
laboral.

— Definir el concepto de clima laboral y relacionarlo con la
motivacion.

MODULO PROFESIONAL 10: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
CAPACIDADES TERMINALES

|. Obtener una vision general de la importancia de la prevencion de
los riesgos laborales, del marco legislativo y organismos implicados.

1. Detectar las situaciones de riesgo mas habituales en el ambito
laboral que puedan afectar a su salud y aplicar medidas de
proteccion y prevencion correspondientes.

3. Aplicar medidas sanitarias basicas en el lugar del accidente en
situaciones simuladas.

4. Diferenciar las formas y procedimientos de insercion en la
realidad laboral como trabajador por cuenta ajena o por cuen-
ta propia.

5. Orientarse en el mercado de trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itinerario profesional mas idoneo.

6. Interpretar el marco legal y distinguir los derechos y obligacio-
nes que se derivan de las relaciones laborales.

CONTENIDOS

[ Salud laboral:

— Trabajo y Salud. Condiciones de trabajo y seguridad.

— Normativa en materia de prevencion.

— Organismos e instituciones.

— Factores de riegos laborales: fisicos, bioldgicos, organizacionales, etc.

— Medidas de prevencion y proteccion: seguridad, ergonomia,
higiene, etc.

— Accidentes de trabajo: Medidas a adoptar, notificacion e
investigacion.

— Técnicas de primeros auxilios.

1. Legislacion y relaciones laborales:

— Derecho laboral: nacional y comunitario.

— Relacion laboral:

* Modalidades de contratos.

* Salarios. Nominas.

* Modificacion, suspension y extincion de la relacion laboral.
— Seguridad Social y otras prestaciones.

— Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

3. Orientacién e insercion socio-laboral:

— Analisis y evaluacion del propio potencial profesional y de los
intereses personales.

— Itinerarios formativos/profesionalizadores.

— Bisqueda de empleo: Procedimientos y técnicas.
— Mercado laboral del entorno.

— Iniciativa para el trabajo por cuenta propia.
CRITERIOS DE EVALUACION

|. Obtener una vision general de la importancia de la prevencion de
los riesgos laborales, del marco legislativo y organismos implicados.
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— Identificar las normas en materia de prevencion de riesgos
laborales.

— Explicar los objetivos y caracteristicas de las normas de
prevencion de riesgos laborales.

— Identificar los organismos que dictan y controlan la normativa
vigente de prevencion de riesgos laborales.

1. Detectar las situaciones de riesgo mas habituales en el ambito
laboral que puedan afectar a su salud y aplicar medidas de
proteccion y prevencion correspondientes.

— Identificar, en situaciones de trabajo tipo, los factores de riesgo
existentes.

— Describir los dafios a la salud en funcion de los factores de
riesgo que los generan.

— Identificar las medidas de proteccion y prevencion en funcion
de la situacion de riesgo.

3. Aplicar medidas sanitarias basicas en el lugar del accidente en
situaciones simuladas.

— Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de
varios lesionados o de miltiples lesionados, conforme al criterio
de mayor riesgo vital intrinseco de lesiones.

— Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en
funcion de las lesiones existentes.

— Realizar la ejecucion de las técnicas sanitarias (RCP, inmoviliza-
cion, traslado,...) aplicando los protocolos establecidos.

4. Diferenciar las formas y procedimientos de insercion en la reali-
dad laboral como trabajador por cuenta ajena o por cuenta propia.

— Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral exis-
tentes en su sector productivo que permite la legislacion vigente.

— Describir el proceso que hay que seguir y elaborar la docu-
mentacion necesaria para la obtencion de un empleo, partiendo
de una oferta de trabajo de acuerdo con su perfil profesional.

— Identificar y cumplimentar correctamente los documentos nece-
sarios, de acuerdo con la legislacion vigente para constituirse en
trabajador por cuenta propia.

5. Orientarse en el mercado de trabajo, identificando sus propias
capacidades e intereses y el itinerario profesional mas idoneo.

— Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimiento
propios con valor profesionalizador.

— Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en
su caso, los condicionamientos por razon de sexo o de otra indole.

— Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a
sus intereses.

6. Interpretar el marco legal y distinguir los derechos y obligacio-
nes que se derivan de las relaciones laborales.

— Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho laboral
(Constitucion, estatuto de los trabajadores, Directivas de la Union
Europea, convenio colectivo,...), distinguiendo los derechos y las
obligaciones que le incumben.

— Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una
“liquidacion de haberes”.

— En un supuesto de negociacion colectiva tipo: Describir el
proceso de negociacion.

— Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, produc-
tividad, tecnoldgicas,...) objeto de la negociacion.

— Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negociacion.

— Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguri-
dad Social.

MODULO PROFESIONAL I11: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
CAPACIDADES TERMINALES

. Actuar de forma responsable y respetuosa en el entorno de
trabajo.

1. Participar a su nivel en la instalacion y mantenimiento de
servicios de redes locales, equipos multiusuario, y servicios de
Internet, siguiendo los procedimientos establecidos.

3. Realizar la asistencia al usuario, participando en la resolucion de
los problemas que se presentan en la explotacion de aplicaciones
ofimaticas, siguiendo protocolos establecidos y en el tiempo adecuado.

4. Participar a su nivel en el mantenimiento de portales de infor-
macion, siguiendo los procedimientos establecidos.

CONTENIDOS
| Integracion en el entorno de trabajo
— Actividad de la empresa, y ubicacion en el sistema productivo.

— Normas de la empresa.
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— Organizacion y objetivos de los departamentos.
— Informacion técnica del proceso.

— Plan de calidad.

1. Instalacion, y mantenimiento de equipos multiusuario, servicios
de redes de area local e Internet:

— Biisqueda e interpretacion de documentacion técnica.
— Seleccion de los procedimientos que hay que seguir.
— Asignacion de parametros segiin especificaciones.

— Realizacion de diagnéstico de averias y gestion de incidencias
siguiendo protocolos establecidos.

— Procedimientos de actualizacion y mantenimiento de sistemas
informaticos.

3. Explotacion y mantenimiento de aplicaciones ofimaticas y
corporativas.

— Guias instalacion y de explotacion.
— Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimaticas y corporativas.
— Explotacion de aplicaciones ofimaticas y corporativas.

— Procedimientos de verificacion, diagnostico, gestion y resolucion
de problemas en la explotacion.

4. Mantenimiento de portales de informacion.

— Comprobacion de las caracteristicas de los originales a utilizar
seglin especificaciones.

— Procedimientos de elaboracion de paginas Web.

— Explotacion y mantenimiento de sitios Web.

— Procedimientos de verificacion de aplicaciones en sitios Web.
CRITERIOS DE EVALUACION

. Actuar de forma responsable y respetuosa en el entorno de
trabajo.

— Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema
productivo y en el centro de trabajo.

— Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas,
responsabilizandose del trabajo asignado y comunicandose eficaz-
mente con la persona adecuada en cada momento.

— Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones
y procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden
de prioridad y actuando bajo criterios de seguridad y calidad en
las intervenciones.

— Mantener el propio area de trabajo con orden y limpieza.

— Cumplir con los requerimientos y normas de la empresa,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo
en el tiempo adecuado.

1. Participar a su nivel en la instalacion y mantenimiento de
servicios de redes locales, equipos multiusuario, y servicios de
Internet, siguiendo los procedimientos establecidos.

— En una instalacion de una red local:

* Interpretar los planos de la instalacion identificando los
elementos reales con los referenciados.

* Identificar y comprobar el estado de las conexiones ofimaticas
en los paneles de conexion.

e Comprobar el funcionamiento de los dispositivos de interconexion.
* Certificar el sistema de cableado.
* Documentar las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

— En el mantenimiento de los periféricos y dispositivos de una
red local:

* Interpretar la documentacion técnica del hardware y guias de
explotacion de un sistema informatico.

* Buscar en Internet la version adecuada de los controladores de
periféricos.

* Aplicar los procedimientos de salvaguarda de la informacion y
de los puestos de trabajo afectados.

* Instalar la placa base, memorias, tarjeta de red, tarjetas y reali-
zar las conexiones del equipo del puesto de trabajo, verificando
su funcionamiento.

* Instalar los periféricos verificando su funcionamiento.

* Efectuar e interpretar la monitorizacion del sistema.

* Documentar las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.
— En la instalacion de servicios de Internet:

* Interpretar la documentacion técnica del hardware y guias de
instalacion de servicios de Internet.
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* Instalar los adaptadores de comunicaciones internos o externos.
* Verificar la instalacion.

* Realizar el conexionado entre los dispositivos de comunicacion
y las lineas de comunicacion que utilicen dichos dispositivos.

* Configurar los controladores de los dispositivos de comunicaciones.
* Verificar el funcionamiento de la instalacion.
* Documentar las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

— En la instalacion y mantenimiento de los servicios clientes de
acceso a Internet:

* Interpretar la documentacion técnica de instalacion de servicios
clientes de acceso a Internet.

* Instalar y configurar los servicios clientes demandados por el
usuario final, personalizando los parametros de seguridad.

* Verificar la instalacion.
* Documentar las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

3. Realizar la asistencia al usuario, participando en la resolucion
de los problemas que se presentan en la explotacion de aplicacio-
nes ofimaticas, siguiendo protocolos establecidos y en el tiempo
adecuado.

— Interpretar guias de explotacion, repositorios y catalogos de
averias de un sistema informatico.

— En la asistencia a un usuario final en la explotacion de su
equipo/sistema informatico monousuario en el tiempo adecuado:

* Realizar informe de la incidencia reportada siguiendo el proto-
colo de la empresa.

* |dentificar el tipo de incidencia teniendo en cuenta las explica-
ciones del usuario final y siguiendo el protocolo de comunicacion
interpersonal establecido por la empresa.

* Realizar la copia de seguridad de la informacion en caso necesario.

* Identificar donde se produce el fallo mediante herramientas de
diagnostico.

* Sustituir y/o reparar los componentes causantes del fallo de
tipo hardware.

* Reparar los componentes de la aplicacion causantes del fallo de
software.

* Restaurar, si fuese necesario, las copias de seguridad de la
informacion.

* Realizar pruebas de funcionamiento.
* Documentar las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

4. Participar a su nivel en el mantenimiento de portales de infor-
macién, siguiendo los procedimientos establecidos.

— Elaborar paginas Web, utilizando herramientas editoras e
integrando textos, elementos graficos, banners, elementos
multimedia y scripts, siguiendo las especificaciones de disefio
recibidas y documentar las actuaciones realizadas y los resul-
tados obtenidos.

— Comprobar que el funcionamiento de las aplicaciones de los
sitios moviles sea el correcto y que se ajustan a las guias de
calidad establecidas por la operadora las actuaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

— En el mantenimiento de portales de informacion, utilizando
distintos navegadores y versiones de los mismos:

* Verificar el funcionamiento de paginas Web dinamicas, generadas
a partir de scripts de servidor en dichos navegadores.

* Interpretar la documentacion técnica de los navegadores, identi-
ficando sus caracteristicas funcionales y la compatibilidad con los
scripts de servidor, ademas de los estandares soportados por cada
navegador.

* Documentar el analisis de los resultados obtenidos de las pruebas.
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ANEXO Il
ORGANIZACION MODULAR DEL CICLO

Los modulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran en dos cursos académicos.

Duracion
. . Cadigo (nimero de horas)
Modulos Profesionales Médulo Primer Segundo
Curso Curso

1. Instalacién y mantenimiento de servicios de IMRL 240 0
redes locales.
2'. Instalaf:lon y r,n.antemmlento de equipos y IMEI 230 0
sistemas informaticos.
3. Im,p!antacwn y mantenimiento de aplicaciones IMAO 230 0
ofimaticas y corporativas.
4. Opera_c1ones con bases de datos ofimaticas y OBD 0 180
corporativas.
5. Instalacién y mantenimiento de servicios de IMSI 0 150
Internet.
6. Mantenimiento de portales de informacion. MPI 0 170
7. Admn}lstracmn, gestion y comercializacidn en AGCPE 95
la pequefia empresa.
8. Slstfzmas Operativos en entornos monousuario SOMM 195 0
y multiusuario.
9. Relaciones en el equipo de trabajo. RET 65 0
10. Formacién y Orientacién Laboral. FOL 0 65
11. Formacién en Centros de Trabajo. FCT 0 380
TOTAL 960 1040

Los codigos de los modulos profesionales se mantendran invariables en todos los asientos referidos a dichos modulos que se realicen en
el Libro de Calificaciones de Formacion Profesional del alumnado.
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ANEXO Il
HORARIO SEMANAL

La distribucion horaria semanal, por cursos académicos, de los modulos profesionales del Ciclo Formativo de Grado Medio correspondiente
al Titulo de Explotacion de Sistemas Informaticos, a excepcion del médulo profesional “Formacion en centros de trabajo”, es:

Moédulos profesionales del primer curso Numero de horas
semanales
Instalacién y mantenimiento de servicios de redes locales 8
Instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas informaticos 7
Implantacién y mantenimiento de aplicaciones ofimaticas y 7
corporativas
Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. 6
Relaciones en el equipo de trabajo 2
Moédulos profesionales del segundo curso Niumero de horas
semanales
Operaciones con bases de datos ofimaticas y corporativas 8
Instalacién y mantenimiento de servicios de Internet 7
Mantenimiento de portales de informacion 8
Administracién, gestién y comercializacion en la pequefia empresa 4
Formacién y Orientacién Laboral 3

ANEXO |V
PROFESORADO

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 497/2003, de 2 de mayo, por el que se establece el titulo de Técnico en Explota-
cion de Sistemas Informaticos y las correspondientes ensefianzas comunes, las especialidades del profesorado que ha de impartir cada uno
de los modulos profesionales que constituyen el curriculo del ciclo formativo correspondiente a este titulo son:

: ESPECIALIDAD DEL
MODULO PROFESIONAL PROFESORADO CUERPO
1. Instalacién y Informatica Profesor de Ensefianza
mantenimiento de servicios Secundaria
de redes locales.
2. Instalacién y Sistemas y Aplicaciones | Profesor Técnico de
mantenimiento de equipos y | Informaticas. Formacion Profesional.
sistemas informaticos.
3. Implantacién y Sistemas y Aplicaciones | Profesor Técnico de
mantenimiento de Informaticas. Formacion Profesional.
aplicaciones ofimaticas y
corporativas.
4. Operaciones con bases de | Informatica Profesor de Ensefianza
datos ofimaticas y Secundaria
corporativas.
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5. Instalacién y Informatica Profesor de Ensefianza
mantenimiento de servicios Secundaria

de Internet.

6. Mantenimiento de Sistemas y Aplicaciones | Profesor Técnico de
portales de informacidn. Informaticas. Formacion Profesional.

7. Administracion, gestion y | Formacién y Orientacion | Profesor de  Ensefianza
comercializacion en la Laboral Secundaria

pequetia empresa.
8. Sistemas operativos en Sistemas y Aplicaciones | Profesor Técnico de

entornos monousuario y Informaticas. Formacién Profesional.
multiusuario.
9. Relaciones en el equipo | Formacién y Orientacién | Profesor de  Ensefianza
de trabajo. Laboral Secundaria
10. Formacién y Formacién y Orientacién | Profesor de  Ensefianza
Orientacién Laboral. Laboral Secundaria
11. Formacién en Centros | Informatica Profesor de Ensefianza
de Trabajo. Secundaria
Sistemas y Aplicaciones | Profesor Técnico de
Informaticas. Formacién Profesional.
ANEXO V

REQUISITOS DE ESPACIO E INSTALACIONES

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 497/2003, de 2 de mayo, por el que se establece el titulo de Técnico en Explotacion
de Sistemas Informaticos y las correspondientes ensefianzas comunes, los requisitos de espacios e instalaciones de este ciclo formativo son:

Superficie en metros Superficie en metros
Espacio formativo cuadrados cuadrados
30 alumnos/as 20 Alumnos/as

Aula polivalente 60 40

Aula de informatica 60 45

Taller de instalacion y

mantenimiento de equipos 120 90

de informatica

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.





