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CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

ORDEN de 17 de julio de 2006 por la que se
regula la figura de auditor del modelo de calidad
de centros, servicios y establecimientos sanitarios
de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Siste-
ma Nacional de Salud determina, en sus articulos 28.1 y 29, que
las Comunidades Autonomas garantizaran la calidad de las presta-
ciones sanitarias, y que estas garantias de seguridad y calidad
seran aplicables a todos los centros, publicos y privados, siendo
responsabilidad de las Administraciones Publicas Sanitarias, para
los centros de su ambito, velar por su cumplimiento.

En este sentido, el Decreto 227/2005, de 27 de septiembre, por
el que se regula el procedimiento y los drganos necesarios para
la aplicacion del modelo de calidad y la acreditacion de la cali-
dad sanitaria de los centros, servicios y establecimientos sanitarios
de la Comunidad Auténoma de Extremadura ha venido a desarro-
llar, desde la responsabilidad de la Administracion Piblica Sanita-
ria anteriormente citada, el marco de garantias objetivas, publicas
y basadas en el contexto cientifico mas amplio y actualizado, que
permita a los ciudadanos ejercer de manera efectiva su derecho a
recibir una atencion sanitaria adecuada a sus necesidades.

El mencionado Decreto 227/2005 traduce, a partir de las premisas
legales de seguridad y solvencia que derivan de la normativa actual
en materia de autorizacion de centros, servicios y establecimientos
sanitarios (en adelante CSES), una participacion efectiva de los profe-
sionales del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, asi como del
ambito sanitario privado, en la autoevaluacion de sus propias activida-
des, en el contexto del entorno sanitario en el que desarrollan su
trabajo, que determine una verdadera mejora continua de la calidad
de los servicios que se prestan a los ciudadanos. Finalmente, este
esfuerzo de introspeccion y correccion de situaciones mejorables
vendra a exigir, de la Administracion Piblica Sanitaria, el reconoci-
miento formal y expreso de su acreditacion ante la sociedad. Dicho
reconocimiento, tal y como se establece en su articulo 23, exige de la
Consejeria de Sanidad y Consumo la regulacion efectiva de las carac-
teristicas, requisitos y condiciones de la figura de auditor del modelo
de calidad de CSES de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

En este sentido, la publicacion del Decreto 3/2004, de 27 de enero,
de Reglamento de Ordenacion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios
y Prestaciones de la Junta de Extremadura, ha venido a regular las
actividades de vigilancia, control, evaluacion e inspeccion de la asisten-
cia sanitaria que se presta en todos los CSES de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura, y de las prestaciones farmacéuticas, comple-
mentarias y de todas aquellas que suponen un elemento adicional y
necesario para la consecucion de una asistencia sanitaria completa y

adecuada. Sin duda, dicha regulacion supone una base contrastada
para la realizacion de las auditorias que exige el modelo de calidad,
si bien, y precisamente por el contexto cientifico amplio y actualizado
en el que dicho modelo estd basado, es necesario ajustar con ampli-
tud el carcter multidisciplinar de los profesionales que supervisen la
aplicacion objetiva de las garantias de calidad y seguridad con las
que la Administracion Publica Sanitaria ha querido otorgarse.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y haciendo uso de las
atribuciones conferidas por el articulo 36.f) de la ley 1/2002, de
28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura,

DISPONGO:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

a) La presente Orden tiene por objeto regular las caracteristicas,
requisitos y condiciones de la figura de auditor del modelo de
calidad de CSES de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

b) Asimismo, constituye su objeto crear el Registro de auditores
del modelo de calidad de CSES de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Articulo 2. Definicion.

A efectos de la presente Orden, se definen como auditores del
modelo de calidad de CSES, a aquellos profesionales con vincula-
cion laboral a la Consejeria de Sanidad y Consumo, Servicio Extre-
mefio de Salud, o a los establecimientos sanitarios que, cumplien-
do con los requisitos establecidos en el Capitulo Il de la presente
norma, estan capacitados técnica y legalmente para la realizacion
de las auditorias referidas en el procedimiento administrativo que
se establece en el Capitulo IV del Decreto 227/2005, de 27 de
septiembre, por el que se regula el procedimiento y los drganos
necesarios para la aplicacion del modelo de calidad y la acredita-
cion de la calidad sanitaria de los centros, servicios y estableci-
mientos sanitarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Articulo 3. Principios generales de la actuacion de los auditores.

La actuacion de los auditores del modelo de calidad de centros,
servicios y establecimientos sanitarios de la Comunidad Autonoma
de Extremadura, obedecera a los siguientes principios:

a) Objetividad, imparcialidad y confidencialidad en el ejercicio de
sus funciones. Asi, los auditores no podran auditar en ningin caso
su propio centro y siempre, firmaran un compromiso de no incurrir
en conflicto de intereses.
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b) Cooperacion con los distintos organos dependientes de la
Consejeria de Sanidad y Consumo, con responsabilidades en el
desarrollo efectivo del modelo de calidad.

¢) Compromiso, independientemente de la realizacion de sus acti-
vidades profesionales propias, con la ejecucion de las actividades
de auditorias que les sean encomendadas.

d) Colaboracion con las actividades formativas que para la forma-
cion de aspirantes a auditores convoque, en su caso, la Consejeria
de Sanidad y Consumo.

Articulo 4. Incompatibilidades.

[. No podran ser auditores del modelo de calidad de CSES de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, aquellos profesionales que
tengan, o hayan tenido hasta dos afios antes de su calificacion
como auditor, relaciones comerciales o de algin otro tipo de interés
que influya o comprometa el proceso de acreditacion de CSES.

2. De igual modo, los auditores no podran realizar auditorias relacio-
nadas con CSES en los que desempefien su actividad profesional.

3. Los auditores tendran la posibilidad de abstenerse y recusar
sus funciones de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 28 y 29
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo
Comiin, advirtiendo que esta incompatibilidad lo es, sin perjuicio
de las incompatibilidades que pueda incurrir como personal al
servicio de la Administracion Autondmica.

Articulo 5. Indemnizaciones.

. Los auditores del modelo de calidad de centros, servicios y
establecimientos sanitarios de la Comunidad Auténoma de Extre-
madura no percibiran remuneracion alguna por el ejercicio de sus
funciones, con la excepcion de aquellas derivadas del principio
general enunciado en el articulo 3.d de la presente norma y sin
perjuicio de las dietas e indemnizaciones que por razon del servi-
cio les puedan corresponder de acuerdo con la normativa vigente.

1. Lo enunciado en el apartado anterior sera efectivo sin menos-
cabo de las retribuciones relacionadas con cualquier sistema de
incentivacion o gratificacion, incluida la carrera profesional que,
en su caso, regule la Consejeria de Sanidad y Consumo.

CAPITULO II
DE LA FIGURA DE AUDITOR DEL MODELO DE CALIDAD

Articulo 6. Requisitos.

Seran requisitos imprescindibles para optar a ser auditor del
modelo de calidad de CSES los siguientes:

a) Ser licenciado o diplomado en alguna de las profesiones sani-
tarias referidas en los articulos 6 y 7 de la Ley 44/2003, de 2|
de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias, asi
como en Economia, Empresariales, Derecho, Arquitectura o Ingenie-
ria. También se contemplan las titulaciones requeridas para el
desempefio profesional en los establecimientos sanitarios.

b) Tener vinculacion laboral con la Consejeria de Sanidad y Consumo,
Servicio Extremefio de Salud o con los establecimientos sanitarios.

¢) No estar afectado por ninguna de las causas de incompatibili-
dad referidas en el articulo 4 de la presente Orden.

d) Cumplir con las exigencias en formacion, experiencia profesio-
nal y docencia que se establecen en el articulo 7, asi como en el
Anexo | de la presente norma, y de acuerdo a los tipos de audi-
tores que se definen en el articulo siguiente.

Articulo 7. Tipos de auditores.

. De acuerdo con los requisitos establecidos en el Anexo | de
la presente Orden, se establecen los siguientes tipos de auditores
del modelo de calidad de CSES de la Comunidad Autonoma de
Extremadura:

a) Auditor en practicas. Serd aquél profesional con relacion laboral
con la Consejeria de Sanidad y Consumo, Servicio Extremefio de
Salud o con establecimientos sanitarios, que acredite 100 horas de
formacion en las materias relacionadas en el apartado | del Anexo
|, siendo imprescindible el Modulo especifico, asi como un minimo de
25 horas por cada uno de los restantes modulos. Su calificacion
como tal le permitira participar en la realizacion de auditorias del
modelo de calidad, debidamente tutelado por al menos un auditor.

b) Auditor. Sera aquél profesional con relacion laboral con la Conse-
jeria de Sanidad y Consumo, Servicio Extremefio de Salud o con
establecimientos sanitarios, que acredite 200 horas de formacion en
las materias relacionadas en el apartado | del Anexo I, siendo
imprescindible el modulo especifico, asi como un minimo de 25
horas por cada uno de los restantes modulos. En cuanto a
experiencia profesional, acreditard haber participado en al menos
3 auditorias del modelo de calidad de CSES de Extremadura o en
el Sistema de Acreditacion Docente Especializada, o la realizacion o
intervencion en al menos 6 evaluaciones de servicios sanitarios y
prestaciones a partir de la entrada en vigor de la Ley de Salud de
Extremadura. Su calificacion como tal le permitira realizar auditorias
del modelo de calidad, la tutela directa de la actividad de los audi-
tores en practicas y bajo la superior direccion de un auditor jefe.

¢) Auditor jefe. Para asegurar la independencia de la auditoria sera
aquél profesional con relacion laboral con la Consejeria de Sanidad
y Consumo con funciones inspectoras de servicios sanitarios dentro
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de la misma que acredite 300 horas de formacion en las materias
relacionadas en el apartado | del Anexo I, siendo imprescindible el
médulo especifico, asi como un minimo de 25 horas por cada uno
de los restantes modulos. En cuanto a docencia debera acreditar un
maximo de 25 horas lectivas en las materias relacionadas con el
apartado | del Anexo I. En cuanto a experiencia profesional, acredi-
tara haber participado en al menos 3 auditorias del modelo de
calidad de CSES de Extremadura o en el Sistema de Acreditacion
Docente Especializada, o la realizacion o intervencion en el menos 6
evaluaciones de servicios sanitarios y prestaciones a partir de la
entrada en vigor de la Ley de Salud de Extremadura. Su calificacion
como tal le permitira planificar y dirigir las auditorias del modelo
de calidad de CSES de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

1. Para la acreditacion de estos requisitos, junto a la solicitud
que se especifica en el Anexo Il de la presente norma se ha de
incluir la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad.

— Fotocopia compulsada del titulo académico y profesional (en su
caso) o del certificado sustitutorio del titulo expedido por la
autoridad competente de la Universidad o entidad formadora.

— Certificacion del nimero de horas de formacion en las mate-
rias relacionadas en el Anexo I.1. de la presente Orden.

— Certificacion de docencia en las materias relacionadas en el
Anexo I.1. de la presente Orden.

— Certificacion de experiencia profesional indicada en el Anexo
.2. de la presente Orden, expedida por el organo competente.

— Declaracion jurada de no estar afectado por ninguna de las
causas de incompatibilidad relacionadas en el articulo 4 de la
presente Orden.

Articulo 8. Procedimiento para la calificacion de auditor.

I. Los interesados dirigiran su solicitud, segin el modelo estableci-
do al efecto en el Anexo Il de la presente norma, al Director
General de la Consejeria de Sanidad y Consumo competente en
materia de calidad sanitaria.

2. Si por el Servicio competente en materia de calidad sanitaria,
responsable de su tramitacion, se observara que la solicitud es
incompleta requerira al interesado para que en un plazo de quin-
ce dias proceda a subsanar las deficiencias observadas, comuni-
candole que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido en su
peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn.

3. En todos los casos, el Servicio competente en materia de cali-
dad sanitaria, a través del registro de Auditores, realizara las veri-
ficaciones del nimero de auditorias necesarias para la calificacion
y renovacion de la misma en las condiciones que se especifican
en el articulo 9 de la presente Orden.

4. Recibida la solicitud, el Servicio responsable de su tramitacion,
analizara la conformidad de los méritos del interesado con los requi-
sitos exigidos en la presente norma, y emitira informe al respecto.

5. De dicho informe, el Servicio competente en materia de calidad
concederd tramite de audiencia dando a los interesados un plazo
de diez dias para que efectien las alegaciones que estimen perti-
nentes de conformidad con lo previsto en el articulo 84 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

6. Finalizado el tramite de audiencia, el Servicio responsable remi-
tira propuesta de resolucion al Secretario General de la Consejeria
de Sanidad y Consumo en funcion de lo dispuesto en el articulo
1.1 del Decreto 4/1990, de 23 de enero, sobre atribuciones de
competencia en materia de personal. Dicha resolucion incluird el
tipo de calificacion de auditor que proceda de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 7 de esta Orden.

1. Se tomara razon, por la Consejeria de Sanidad y Consumo, en
el Registro de Auditores del modelo de calidad de centros, servi-
cios y establecimientos sanitarios de la Comunidad Autonoma de
Extremadura, regulado en el Capitulo Ill de la presente Orden, de
las resoluciones que al efecto dicte la Secretaria General de la
Consejeria de Sanidad y Consumo.

Articulo 9.Vigencia de la calificacion de auditor.

La concesion de la calificacion de auditor en practicas por el
Organo competente tendrd una duracion maxima de dos afios,
transcurridos los cuales el interesado debera haber obtenido la
calificacion de auditor, para lo cual sera preciso iniciar el proce-
dimiento establecido en el articulo anterior, asi como acompafiar
la calificacion de aptitud emitida por los auditores que hayan
tutelado su formacion. En todo caso, la Administracion Sanitaria
posibilitara la realizacion de las auditorias necesarias para en este
periodo de practicas, poder optar a la calificacion de auditor.

La concesion de la calificacion de auditor o auditor jefe por el
Organo competente se realizara por un periodo de dos afios,
transcurridos los cuales el interesado obtendra de oficio la reno-
vacion de la calificacion como auditor del tipo al que pertenezca,
siempre que no haya incurrido en alguna de las causas de baja
en el Registro de Auditores del modelo de calidad de CSES, o
bien, de forma voluntaria no haya renunciado mediante escrito al
Organo competente a su condicion de auditor.
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CAPITULO I
DEL REGISTRO DE AUDITORES DEL MODELO DE CALIDAD DE
CENTROS, SERVICIO Y ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS DE LA COMU-
NIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA. (RAMCCSES).

Articulo 10. Creacion del Registro.

Se crea el Registro de Auditores del modelo de calidad de
centros, servicios y establecimientos sanitarios de la Comunidad
Autonoma de Extremadura. (RAMCCSES).

Articulo I1. Contenido del fichero.

. El fichero de datos de caracter personal llamado Registro de
Auditores del modelo de calidad de centros, servicios y estableci-
mientos sanitarios de la Comunidad Autonoma de Extremadura
(RAMCCSES), sera automatizado y esta constituido por los datos de
todos aquellos auditores a los que el Secretario General de la
Consejeria de Sanidad y Consumo haya otorgado la correspondien-
te Resolucion con el nombramiento y tipo de auditor que figura
con Anexo Il de la presente norma.

2. En el Registro se inscribiran como minimo, de cada auditor, los
datos basicos a los que se refiere el Anexo Ill de la presente Orden.

Articulo 12. Derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion.

Conforme a lo dispuesto en la Ley Organica [5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y conforme al
procedimiento establecido reglamentariamente, los afectados por este
fichero de datos personales pueden ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion y cancelacion cuando proceda ante el Organo
al que se adscribe funcionalmente este fichero en la presente Orden.

Articulo 13. Cesion de datos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley Organica
[5/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, los datos de caracter personal contenidos en el fichero
regulado por esta Orden solo podran ser cedidos en los términos
previstos en los articulos Il y 21 de la citada Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

1. la cesion de los datos de caracter personal a los organos
jurisdiccionales se garantizara conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica del Poder Judicial y las leyes procesales aplicables por
razon de la jurisdiccion.

Articulo 14. Adscripcion y Responsable del Registro.

I. El Registro de Auditores del modelo de calidad de centros, servi-
cios y establecimientos sanitarios de la Comunidad Autonoma de

Extremadura, queda adscrito organicamente a la Secretaria General
de la Consejeria de Sanidad y Consumo, y funcionalmente a la
Direccion General competente en materia de calidad sanitaria.

1. La Consejeria de Sanidad y Consumo a través de la Direccion
General competente en materia de calidad sanitaria es el drga-
no responsable del Registro de Auditores del modelo de calidad
de centros, servicios y establecimientos sanitarios de la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura y, como tal, adoptara las medi-
das técnicas, de gestion y organizativas necesarias con el fin de
garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad de los
datos en €l recogidos, asi como todas aquellas medidas destina-
das a hacer efectivos los derechos de los afectados regulados en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y en las normas reglamentarias que
la desarrollan.

3. El auditor recibira notificacion que servira de justificante de su
inclusion en el Registro.

4. El Director General competente en materia de calidad sanitaria
elevara informes anuales al Consejero de Sanidad y Consumo rela-
tivos a las altas y bajas del Registro y por las razones que éstas
se producen.

Articulo 15. Inscripcion en el Registro.

[. La inclusion de un auditor en el Registro de Auditores del
modelo de calidad de centros, servicios y establecimientos sanita-
rios de la Comunidad Auténoma de Extremadura es un acto
administrativo y quedara formalizado, a todos los efectos, con la
inscripcion en el Registro.

1. La fecha de inclusion en el Registro sera aquella en la que el
Secretario General emita la Resolucion con el nombramiento y
tipo de auditor que corresponda.

3. El auditor recibira notificacion que servira de justificante de su
inclusion en el Registro.

4. EI Director General competente en materia de calidad sanitaria
elevara informes anuales al Consejero de Sanidad y Consumo rela-
tivos a las altas y bajas del Registro y por las razones que éstas
se producen.

Articulo 16. Causas por las que se puede perder la condicion de
Auditor.

. Seran causas por las que se puede perder la condicion de
Auditor, y por consiguiente de baja en el Registro de Auditores
del modelo de calidad de CSES de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, las siguientes:
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— Fallecimiento o discapacidad fisica o psiquica grave que le
impida realizar su trabajo.

— Cese en la vinculacion laboral con la Consejeria de Sanidad y
Consumo, Servicio Extremefio de Salud, o establecimiento sanitario.

— Estar sujeto a alguna de las causas de incompatibilidad
mencionadas en el articulo 4.

— Tratandose de un auditor en practicas, y siempre que la Admi-
nistracion Sanitaria haya posibilitado las condiciones en cuanto a
nimero de auditorias para haber adquirido la condicion de audi-
tor, el no haber obtenido dicha calificacion, transcurrido el perio-
do de dos afios citado en el articulo 9 de la presente Orden.

— Cuando el interesado cometa una falta de la que haya sido
declarado responsable en virtud de resolucion firme del corres-
pondiente expediente disciplinario, y que lleve aparejada una
sancion de separacion del servicio o suspension de funciones.

— Negativa en mas de dos ocasiones a realizar auditorias.

— Negativa reiterada a la contribucion en la formacion de audi-
tores en practicas.

— Comprobacion de falta de objetividad, imparcialidad o confiden-
cialidad en el ejercicio de sus funciones.

— Renuncia expresa del interesado, formulada por escrito, a la
condicion de auditor del modelo de calidad de CSES de la Comu-
nidad Autonoma de Extremadura.

1. Estas causas seran apreciadas por el Servicio competente en mate-
ria de calidad sanitaria, el cual advertira al Organo competente para
revocar la condicion de auditor previamente concedida por Resolucion.

Articulo 17. Medidas de seguridad.

I. Los datos personales relativos a los auditores, contenidos en el
Registro de Auditores del modelo de calidad de CSES de la Comu-
nidad Autonoma de Extremadura, se encontrardn protegidos con
medidas de seguridad calificadas como de nivel basico por el Real
Decreto 994/1999, de |l de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatiza-
dos que contengan datos de caracter personal.

1. El organo responsable del fichero automatizado adoptara las
medidas necesarias para asegurar la utilizacion de los datos
contenidos en los ficheros para la finalidad prevista para cada
uno, asi como las conducentes a hacer efectivas la confidenciali-
dad, seguridad e integridad de los datos y demas garantias, obli-
gaciones y derechos reconocidos en la Ley Organica 15/1999, en
el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba

el Reglamento de Medidas de Seguridad y demas normativa vigen-
te en la materia.

3. Con igual prestancia, advertira expresamente a los cesionarios
de datos de caracter personal, de su obligacion de dedicarlos
exclusivamente a la finalidad para la que se ceden de acuerdo
con lo regulado en el articulo 1.5 en relacion con el articulo
4.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

4. Los informes de auditoria de proteccion de datos que se reali-
cen, seran comunicados a la Consejeria de Sanidad y Consumo,
que elaborara las directrices y protocolos internos de funciona-
miento en esta materia. Asimismo, como Autoridad sanitaria, se
encargara de su custodia.

Disposicion adicional primera.

Se modifica el Anexo de la Orden de 23 de diciembre de 2004
de ficheros de datos de la Consejeria de Sanidad y Consumo, en
el sentido de incluir el Registro de Auditores del modelo de cali-
dad de centros, servicios y establecimientos sanitarios de la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

Disposicion adicional segunda.

El Director General competente en materia de calidad sanitaria dicta-
ra cuantas instrucciones sean necesarias para el desarrollo y aplica-
con de esta Orden. Especialmente, seran objeto de desarrollo los
modelos de impresos y formularios a través de los cuales se recaben
los datos personales de los interesados, con independencia del sopor-
te de los mismos, que incluirdn informacion relativa a los derechos
que les asisten y ante qué drgano administrativo y como ejercerlos.

Disposicion transitoria primera.

A la entrada en vigor de la presente Orden, se consideraran como
requisitos de experiencia profesional para ser auditor, el haber reali-
zado al menos tres auditorias en otros sistemas de acreditacion, o
haber realizado o intervenido en al menos seis evaluaciones de
servicios sanitarios y prestaciones desde la entrada en vigor de la
Ley de Salud de Extremadura, o la participacion activa en al menos
tres auditorias en el momento de puesta en marcha del modelo de
calidad de CSES en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Disposicion transitoria segunda.

Si en el momento de realizarse las primeras auditorias no exis-
tieran en el Registro de auditores del modelo de calidad de
(SES de la Comunidad Auténoma de Extremadura ningin auditor
con los requisitos para obtener la calificacion de auditor jefe,
ostentaran esta funcion aquellos que superen en méritos los
contemplados en la disposicion transitoria primera, lo soliciten
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de forma voluntaria, y se les reconocera esta calificacion a
todos los efectos, con el procedimiento que especifica el articulo
8 de la presente norma.

Disposicion final primera. Inscripcion de los ficheros en el Registro
General de Proteccion de Datos.

Se encomienda a la Consejeria de Sanidad y Consumo la notifi-
cacion de la creacion del Registro de Auditores del modelo de
calidad de centros, servicios y establecimientos sanitarios de la
Comunidad Autonoma de Extremadura a la Agencia Espafiola de

Proteccion de Datos para su inscripcion en el Registro General
de Proteccion de Datos.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 17 de julio de 2006.

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA

ANEXO |

. Modulos de formacion:
a) MODULO DE GESTION:
— Gestion sanitaria: macro, meso y microgestion. Gestion clinica.

— Participacion comunitaria y promocion de la salud: percepcion de
usuarios y profesionales. Métodos y técnicas para conocer la perspec-
tiva del ciudadano y evaluar la opinion de usuarios y profesionales.

— Gestion de recursos humanos: enfoques y tendencias. Planificacion
estratégica. Gestion por competencias. Valoracion del desempefio profe-
sional. Motivacion e incentivacion. Gestion de la comunicacion.

— Liderazgo directivo. Gestion del cambio.

— Gasto sanitario. Estadisticas de gasto sanitario. Contabilidad analitica.
b) MODULO DE GESTION DE LA CALIDAD:

— Politicas de calidad: control, garantia y gestion de calidad total.
Politicas de calidad en el Sistema Nacional de Salud Espaiol.

— Gestion de la calidad en entidades y empresas sanitarias. (alidad
en sistemas sanitarios. Modelos de calidad: EFQM, IS0, JCAHO, etc.

— Disefio de programas de mejora de la calidad. Medicion de la
calidad: criterios, normas, estandares, indicadores. Estrategias para
el éxito de programas de mejora. Comisiones de mejora de la
calidad. Grupos de mejora: disefio, implementacion y evaluacion.

— Concepto de proceso. Gestion orientada por procesos. Fases de la
gestion por procesos. El mapa de procesos. Tipos y arquitectura.

— Gestion de riesgos: costes de la calidad. Programas de gestion
de riesgos sanitarios. Programas de Seguridad de Pacientes.
Estructura y seguridad de instalaciones y equipos médicos.

— Uso racional de medicamentos. Politicas de contencion del
gasto farmacéutico. Prescripcion y calidad.

— Benchmarking en las organizaciones sanitarias. ldentificacion,
implementacion e integracion de la informacion. Historia clinica y
derechos y deberes relacionados con la informacion sanitaria.
Documentacion en ciencias de la salud: metodologia de busqueda.
Tecnologias de la informacion.

— Etica de las organizaciones sanitarias: futuros retos éticos.
Genética, voluntades anticipadas, principio de autonomia del
paciente. Consentimiento informado.

¢) MODULO DE ACREDITACION Y EVALUACION SANITARIA:

— Acreditacion de instituciones sanitarias. Fases del proceso de
acreditacion. Componentes y metodologia del proceso de acredita-
cion. Modelos de acreditacion.

— El cclo evaluativo: identificacion y priorizacion de problemas.
Andlisis de problemas y oportunidades de mejora. Disefio y ejecu-
cion de estudios de evaluacion. Monitorizacion. Evaluacion.

— Autoevaluacion en organizaciones empresariales: modelos. Adap-
taciones de EFQM a entornos sanitarios.

— (alidad en la practica clinica. Medicina basada en la evidencia.
Efectividad de la practica clinica. Guias de practica clinica. Vias
dinicas. Evaluacion en ciencias de la salud: evaluacion econdmica.
Evaluacion de tecnologias sanitarias.

d) MODULO ESPECIFICO:

— Modelo de calidad de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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2. Requisitos de cada tipo de auditor.

Exigencias en

AUDITOR EN
PRACTICAS

AUDITOR

AUDITOR JEFE

Al menos 100 horas
de formacion en las
materias relacionadas

en el apartado 1 del

Al menos 200 horas de

formacion, con idénticos
criterios que los exigidos

para auditor en practicas.

Al menos 300 horas

de formacién, con

idénticos criterios que
exigidos

los para

e Realizacion-intervencion
en al menos 6 evaluaciones
de

prestaciones a partir de la

servicios sanitarios y

entrada en vigor de la Ley de

Salud de Extremadura .

Anexo I, siendo auditor en practicas.
imprescindible el
FORMACION Moédulo  especifico
asi como un minimo
de 25 horas por cada
uno de los restantes
Modulos.
Un maéaximo de 25
horas de docencia
en las  materias
DOCENCIA relacionadas en el
apartado 1 del Anexol.
e Participacion en al menos | Realizacion de  al
3 auditorias del modelo de|menos 3 auditorias en
calidad de CSES de|el modelo de calidad
Extremadura; o en el Sistema | de CSES de
EXPERIENCIA de Acreditaciéon Docente | Extremadura.
PROFESIONAL Especializada.
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ANEXO IT
Consejeria de JUNTA DE EXTREMADURA
Sanidad y Consumo
SOLICITUD DE CALIFICACION COMO AUDITOR Reg. Entrada:

DEL MODELO DE CALIDAD DE LOS CSES
DE LA CA DE EXTREMADURA

1. DATOS DEL SOLICITANTE o

APELLIDOS NOMBRE DNINIF

DOMICILIO (Calle/Plaza y numero) C.POSTAL

LOCALIDAD PROVINCIA

CORREO ELECTRONICO TELEFONO FAX

NATURAL DE: FECHA DE NACIMIENTO
EXPONE:

Que estando en posesidn del titulo, cuyos datos se relacionan a continuacion:
2. DATOS ACADEMICOS ;
TITULACION FECHA

UNIVERSIDAD

y teniendo vinculacién laboral con la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de
Extremadura o el Servicio Extremefio de Salud en el centro cuyos datos se relacionan a continuacion:

3. DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

NOMBRE NIF
DOMICILIO (Calle/Plaza y nimero) C. POSTAL
LOCALIDAD PROVINCIA
PUESTO/CARGO TELEFONO FAX

Y que, no estando afectado por ninguna de las causas de incompatibilidad relacionadas en el
articulo 4 de la Orden por la que se regula la figura del auditor del Modelo de Calidad de CSES en la CA de
Extremadura

SOLICITA:
Le sea concedida la calificacion de Auditor del Modelo de Calidad de CSES de la CA de Extremadura del
tipo:
Auditor en practicas
Auditor
Auditor Jefe

Para lo cual aporta la documentacion sefialada al dorso de este escrito™),

En a de de20_
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Firma

Proteccion de datos: Los datos recogidos en la presente solicitud seran objeto de proteccion y tratamiento en los términos establecidos en la
L.ey organica 15/1999 de Proteccion de Datos de caracter personal.

CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO. C/ Adriano, 4. 06800 MERIDA

(*) DOCUMENTACION QUE SE ACOMPARA:

Documento que identifique al solicitante. Presentar DNI/NIF.

Titulacion académica y profesional (en su caso) o del certificado sustitutorio
del titulo expedido por la autoridad competente de la Universidad.
Certificacion del nimero de horas de formacion en |las materias relacionadas
en el Anexo |.1. de la Orden por la que se regula la figura del auditor del
Modelo de Calidad de CSES en la CA de Extremadura.

Certificacion de docencia en las materias relacionadas en el Anexo 1.1. de la
Orden por la que se regula la figura del auditor del Modelo de Calidad de
CSES en la CA de Extremadura.

Certificacion de experiencia profesional indicada en el Anexo 1.2. de la
Orden por la que se regula la figura del auditor del Modelo de Calidad de
CSES en la CA de Extremadura, expedida por el 6rgano competente.
Declaracion jurada de no estar afectado por ninguna de las causas de
incompatibilidad relacionadas en el articulo 4 de la Orden por la que se
regula la figura del auditor del Modelo de Calidad de CSES en la CA de
Extremadura.

NOTA IMPORTANTE: De todos los documentos relacionados se presentara original o fotocopia

compulsada.
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ANEXO Il

Nombre del fichero:

Registro de Auditores del modelo de calidad de centros, servicios y
establecimientos sanitarios de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Contenido del fichero:

DATOS DE FILIACION DEL AUDITOR

— Nombre y apellidos

— DL

— Fecha y Lugar de nacimiento

— Direccion completa del domicilio habitual
— Teléfonos de contacto

DATOS DE CARACTER PROFESIONAL

— Titulacién/Profesion
— Tipo de auditor
— Fecha de la Resolucion del nombramiento y tipo de auditor actual

ORDEN de 18 de julio de 2006 por la que
se establecen los estandares del modelo de
calidad de centros, servicios y
establecimientos sanitarios de la Comunidad
Auténoma de Extremadura y el modelo
normalizado de solicitud de acreditacion de
calidad sanitaria de los mismos.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Siste-
ma Nacional de Salud determina, en sus articulos 28.1 y 29, que
las Comunidades Autonomas garantizaran la calidad de las presta-
ciones sanitarias, y que estas garantias de seguridad y calidad
seran aplicables a todos los centros, piblicos y privados, siendo
responsabilidad de las Administraciones Piblicas Sanitarias, para
los centros de su ambito, velar por su cumplimiento.

En este sentido, el Decreto 227/2005, de 27 de septiembre, por
el que se regula el procedimiento y los drganos necesarios para
la aplicacion del modelo de calidad y la acreditacion de la cali-
dad sanitaria de los centros, servicios y establecimientos sanitarios
de la Comunidad Autonoma de Extremadura, ha venido a desarro-
llar, desde la responsabilidad de la Administracion Piblica Sanita-
ria anteriormente citada, el marco de garantias objetivas, piblicas

— Experiencia profesional:

* Nimero de auditorias realizadas como auditor en practicas
* Nimero de auditorias realizadas como auditor
* Nimero de auditorias realizadas como auditor jefe

— Centro de Trabajo
— Puesto de Trabajo o Cargo
— Datos del Puesto de Trabajo:

* Direccion completa del Centro
* Teléfono/Extension

* fax

* Correo electronico

— Datos de su Superior Jerarquico inmediato

* (argo
* Nombre y apellidos

y basadas en el contexto cientifico mas amplio y actualizado, que
permita a los ciudadanos ejercer de manera efectiva su derecho a
recibir una atencion sanitaria adecuada a sus necesidades.

El mencionado Decreto define la acreditacion de la calidad sanita-
ria como una herramienta de mejora de la calidad, que partiendo
de la autoevaluacion de una organizacion o ente sanitario, basada
en criterios y estandares derivados del consenso cientifico y técni-
co, determina una informacion objetiva de la situacion de dicho
ente sanitario mediante un proceso de evaluacion externa, segin
la cual se concede o no la resolucion administrativa de acredita-
cion. Ademas, extiende su ambito de aplicacion, a tenor de lo
dispuesto en su articulo I, a los centros, servicios y establecimien-
tos sanitarios (en adelante CSES) de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, determinandose a tales efectos como entes sanitarios
los centros con internamiento (Hospitales), los proveedores de
asistencia sanitaria sin internamiento, los servicios sanitarios inte-
grados en una organizacion sanitaria y los establecimientos sani-
tarios, a todos los cuales seran de aplicacion los estindares esta-
blecidos en la presente Orden.

A tales efectos, el articulo 13 del Decreto dispone que la Conseje-
ria de Sanidad y Consumo publicara, mediante Orden de su titu-
lar, los estandares del modelo de calidad de centros, servicios y





