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CONSEJERIA DE ECONOMIA Y TRABAJO

DECRETO 58/2007, de 10 de abril, por el
que se regula el procedimiento de control
de la continuidad en el suministro eléctrico
y las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

La Ley 2/2002, de 25 de abril, de Proteccion de la Calidad del
Suministro Eléctrico en Extremadura impone, con caracter gene-
ral a las empresas o entidades distribuidoras de energia eléctri-
ca, la obligacion de mantener permanentemente el servicio en
los términos contratados, calificando su incumplimiento como
deficiencias y penalizando las interrupciones cuando superen una
determinada duracion.

De igual manera se contempla en la citada disposicion, de
una parte, la posibilidad de que por parte de la Administra-
con se recabe en cualquier momento de las empresas distri-
buidoras aquella documentacion e informacion que permita
valorar los niveles de calidad del suministro eléctrico presta-
do, y de otra se impone como obligacion a dichas empresas
dar traslado a la Consejeria competente en materia de ener-
gia de cuantos datos se consideren necesarios a los efectos
anteriormente indicados.

Teniendo en cuenta las mencionadas previsiones legales, mediante
la presente disposicion se pretende regular el procedimiento que
habra de seguirse para determinar y conocer el nimero y dura-
con de las interrupciones que en el suministro eléctrico se
produzcan, asi como concretar las consecuencias que las mismas
conllevaran en las facturaciones de los abonados.

Asi mismo, se ha tenido en cuenta para la elaboracion del
presente Decreto el Dictamen N° 241/2005 del Consejo Consultivo
de Extremadura, relativo a la consideracion juridica de los dafios
producidos por cigiiefias en las instalaciones de transporte y de
distribucion del suministro eléctrico y de las consecuencias de
dichos dafios en las responsabilidades a exigir a las empresas
titulares de tales instalaciones. Concluyéndose en citado Dictamen
que los dafios causados por animales no se pueden subsumir
entre las interrupciones ocasionadas por terceros, incardinandose
tales interrupciones, en todo caso, entre las actuaciones imprevis-
tas, no ocasionadas por terceros, ni debidas a fuerza mayor, y
que por tal circunstancia si originan el derecho a descuento en la
facturacion de los consumidores.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
90.2 de la Ley 172002, de 28 de febrero, del Gobierno y de

la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, a
propuesta del Consejero de Economia y Trabajo, de acuerdo con el
Consejo Consultivo de Extremadura en su Dictamen n.” 89/2007, y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno de la Junta de Extre-
madura en su sesion de fecha 10 de abril de 2007,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto.

. EI presente Decreto tiene por objeto regular el procedimiento
que permita tener constancia de los niveles de calidad exigibles
en la continuidad del suministro eléctrico a los consumidores,
determinando igualmente las consecuencias que el incumplimiento
de estos niveles habra de tener en la facturacion de la energia
eléctrica, recogiendo todos los aspectos relacionados con la conti-
nuidad del suministro, controles y fianzas exigibles a las empresas
distribuidoras y comercializadoras.

1. Asi mismo, se establece la regulacion de determinadas cuestio-
nes relativas a los derechos y deberes de los consumidores en
relacion con la continuidad del suministro eléctrico.

Articulo 2. Conceptos relacionados con la calidad de servicio.

[. A efectos de lo establecido en el presente Decreto, por inte-
rrupcion del suministro se entiende aquella circunstancia en que
la tension en los puntos de suministro no supere el 10% de la
tension declarada, coincidiendo ésta con la tension nominal de la
red de distribucion, salvo acuerdo en contrario entre distribuidor
y consumidor.

1. la continuidad del suministro eléctrico estard determinada por
el nimero y duracion de las interrupciones de suministro; consi-
derando como indice de continuidad minimo aplicable a todo el
territorio de la Comunidad Autonoma de Extremadura el estable-
cido en la normativa estatal que regula la continuidad del sumi-
nistro eléctrico para las zonas urbanas.

3. Se consideraran deficiencias en el suministro eléctrico las inte-
rrupciones de duracion superior a tres minutos que no obedezcan
a causa de fuerza mayor, o no sean calificables como programa-
das, asi como las variaciones en la tension de alimentacion a los
consumidores finales superiores al 7% de la tension declarada y
el incumplimiento en la calidad del producto segin criterios esta-
blecidos en la norma UNE-EN 50.160.

4. Incidencia es todo evento, y sus consecuencias asociadas, origina-
do en el sistema de generacion, transporte o distribucion que sea
causa de una o varias interrupciones imprevistas de suministro con
instalaciones afectadas relacionadas temporal y eléctricamente.
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Articulo 3. Obligaciones de las empresas distribuidoras.

Las empresas o entidades distribuidoras de energia eléctrica que
desarrollen su actividad en la Comunidad Autonoma de Extrema-
dura estan obligadas a mantener y prestar permanentemente el
suministro eléctrico a sus abonados con las caracteristicas técni-
cas y comerciales reglamentarias, asi como con la continuidad
minima establecida en el articulo 2.2 del presente Decreto,
debiendo adoptar para ello las medidas precisas para la elimi-
nacion de las interrupciones definidas como imprevistas cual-
quiera que sea su duracion.

Las empresas distribuidoras tendran que realizar, a su cargo y
con frecuencia anual, una auditoria de sus datos, sistemas de
tratamiento de los mismos y metodologia para la determinacion
de los indicadores de continuidad del suministro, en el ambito
citado en el parrafo anterior, por una entidad auditora indepen-
diente. Dicha auditoria, junto con sus conclusiones y resultados,
debera ser aportada al Organo competente en materia de energia
de la Junta de Extremadura dentro del primer trimestre de cada
afio en curso y correspondiendo la misma al afio natural inme-
diatamente anterior.

Articulo 4. Interrupciones de suministro.

Las interrupciones de suministro eléctrico se clasificaran en
Programadas e Imprevistas.

. Por interrupcion Programada se entiende aquella que haya
tenido lugar cumpliéndose los requisitos de informacion, notifica-
con y autorizacion previstos en la presente norma.

2. Toda aquella interrupcion en el suministro que no se ajuste a
la definicion de Programada, se considerard a todos los efectos
como Imprevista.

Articulo 5. Interrupciones programadas.

[. Sin perjuicio de la obligacion general de mantenimiento perma-
nente del servicio eléctrico, las empresas distribuidoras podran
efectuar interrupciones programadas por el tiempo indispensable
para ejecutar trabajos de mantenimiento, reparacion o mejora de
la red, previa autorizacion administrativa del Organo competente
en materia de energia.

1. La solicitud de autorizacion debera formularse ante el Orga-
nismo competente en materia de energia con una antelacion
minima de 72 horas, no computandose a tales efectos los
sabados, domingos o festivos, debiendo en cualquier caso
contener una explicacion clara y detallada de los motivos que
obliguen a practicar la interrupcion, asi como los trabajos a

efectuar, duracion prevista de los mismos y fecha y hora del
inicio y finalizacion de la interrupcion.

3. las interrupciones programadas se realizaran preferentemente
en domingos o festivos, pudiendo efectuarse en dia laborable
cuando concurran circunstancias especiales que asi lo aconsejen.
En todos los casos la empresa distribuidora deberd programar la
interrupcion de modo que los perjuicios a los consumidores sean
los minimos posibles.

4. Sin perjuicio de la necesidad de conservacion de la docu-
mentacion acreditativa del cumplimiento de las actuaciones
anteriores por parte de la empresa distribuidora, la autoriza-
cion administrativa se entendera otorgada transcurrido el plazo
de 48 horas desde la solicitud sin que se manifieste objecion
alguna para ejecutarla. En el supuesto de que el Organismo
competente en materia de energia no considere justificada la
interrupcion programada, o pudieran derivarse de la misma
perjuicios importantes podra ser denegada. Debera informarse
de ello a los consumidores en el caso de que se hubieren
practicado las comunicaciones y publicaciones previstas en el
punto siguiente, utilizando para ello los mismos medios empleados
para su informacion.

5. La comunicacion a los consumidores se efectuara con una
antelacion minima de 48 horas mediante carteles anunciadores
situados en lugares visibles de la poblacion o zona afectada,
mediante la insercion de anuncios en dos de los medios de
comunicacion escrita de mayor difusion de la provincia correspon-
diente, asi como al menos en una emisora de radio con cobertu-
ra en las localidades afectadas.

6. Con independencia de lo indicado en el punto anterior, a los
Ayuntamientos de los municipios afectados, a los responsables de
establecimientos que prestaren servicios esenciales y a los consu-
midores cuyo suministro se realice a tensiones superiores a | KV,
la notificacion habra de practicarse individualizadamente debiendo
quedar constancia documental en la empresa distribuidora de
haberse practicado tal notificacion.

1. Las solicitudes de interrupciones programadas se realizaran por
las empresas distribuidoras mediante los medios que se establecen
en el articulo 19 del Decreto segin el nimero de consumidores
de éstas, utilizando los formularios de insercion de datos o archi-
vos de datos electronicos segin les corresponda y siguiendo los
criterios que se establecen en el articulo 16 para las incidencias
que le sean de aplicacion. Dichas solicitudes seguiran el modelo
de “Solicitud de Autorizacion de Interrupciones Programadas” y
sus instrucciones de cumplimentacion que se aportan ambos en el
Anexo IV del presente Decreto.
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Articulo 6. Interrupciones imprevistas.

A los efectos del presente Decreto tendran la consideracion de
interrupciones imprevistas:

. Las ocasionadas por terceros, seran aquellas causadas por
personas fisicas o juridicas ajenas a la empresa distribuidora.
Dentro de este grupo se incluyen: las debidas a instalaciones
particulares, tanto de clientes como de productores en régimen
especial, las provenientes de acciones intencionadas o accidentales
de terceros, conocidos o no, sobre instalaciones de la propia
empresa distribuidora, las acciones de huelgas legales y aquellas
provocadas o que tengan su origen en instalaciones de otra
empresa distribuidora.

1. Las ocasionadas por causas de fuerza mayor: sdlo se podran
imputar a causas de fuerza mayor las establecidas en el articulo
8.3 de la Ley 2/2002, de 25 de abril.

No podran ser alegados como causa de fuerza mayor los fenome-
nos atmosféricos que se consideren habituales o normales de
acuerdo con los datos estadisticos de que se disponga. En cual-
quier caso, no tendran la consideracion de interrupciones provoca-
das por causa de fuerza mayor las que resulten de la inadecua-
cion de las instalaciones eléctricas al fin que han de servir, la
falta de prevision en la explotacion de las redes eléctricas, la
vulneracion de las normas o aquéllas derivadas del funcionamien-
to mismo de las empresas eléctricas.

3. Las ocasionadas por instalaciones de generacion o de trans-
porte: las primeras deberan ser contabilizadas siempre y cuan-
do produzcan cortes de mercado. Por otra parte, se considera-
ran incidencias debidas a instalaciones de transporte aquellas
que tengan su origen en la red de transporte y que afecten a
la red de distribucion, siempre y cuando afecten al suministro
de clientes.

4. las propias de la actividad, seran aquellas cuyas causas no
tienen su origen en las instalaciones de generacion, transporte,
terceros, fuerza mayor, o bien no justificadas debidamente. Se
incluyen dentro de este grupo las siguientes: las ocasionadas por
agentes externos, incluyéndose en estas causas con origen en
animales, arbolado, movimientos de terrenos, etc., las atmosféricas,
incluyéndose en éstas causas con origen en fendmenos atmosféri-
cos tales como lluvia, inundacion, tormenta, nieve, hielo, granizo,
niebla, viento, contaminacion, polucidn, etc., las internas, incluyén-
dose en éstas fallos de equipos y materiales, corrosion, defecto de
disefio o montaje, uso inadecuado, conexion y desconexion de
instalaciones propias, mantenimiento, obras propias, repartos de

carga, etc., y las de origen desconocido o las no subsumibles en
ninguno de los tres puntos anteriores.

Articulo 7. Justificacion del origen de las interrupciones.

|. Cuando por parte de las empresas distribuidoras se impute la
causa de las interrupciones como debidas a generacion, transpor-
te, terceros o fuerza mayor, se debera presentar por éstas para su
consideracion por el Organo competente en materia de energia de
la Junta de Extremadura la documentacion justificativa y probato-
ria del origen de estas interrupciones en el plazo de un mes a
contar desde la fecha en que tuvieren lugar.

La documentacion minima a aportar sera la que se indica en los
puntos siguientes de este apartado, sin perjuicio de que las
empresas distribuidoras puedan aportar aquellos otros elementos
de prueba que estimen oportunos en orden a acreditar el origen
de las incidencias:

. Las empresas distribuidoras deberan justificar y probar el
origen de cada incidencia que imputen a terceros mediante uno
de los siguientes métodos:

a) Documento firmado por un tercero (otra empresa distribuidora,
cliente, productor, etc.) responsabilizandose de la incidencia o
documento notarial o documento emitido por una Administracion
competente en la materia o autoridad gubernativa responsabili-
zando de la incidencia a un tercero.

b) En caso que no sea posible disponer del documento indicado
en el apartado anterior, debera aportarse un informe realizado,
firmado y rubricado por el responsable técnico autorizado de la
empresa distribuidora cuyas instalaciones de distribucion se hayan
visto afectadas por la incidencia y donde se justifique adecuada-
mente que la causa originaria de la incidencia ha sido debida a
terceros. En dicho informe debera demostrarse la relacion “causa-
efecto” existente entre la causa origen de la incidencia y las
instalaciones de distribucion afectadas, aportandose aquella otra
documentacion (esquemas unifilares de maniobra, resumen de
maniobras de sistema Scada, etc.) que sea necesaria para mostrar
la trazabilidad de la incidencia y su origen.

También debera aportarse, junto al informe técnico indicado en
el parrafo anterior, copia del “parte de toma de datos” de
incidencia, o documento equivalente, realizado “in situ” por
personal cualificado y autorizado de la empresa distribuidora,
quién quedara identificado en el parte y firmard el mismo.
Junto al “parte de toma de datos” citado se aportaran aque-
llas pruebas (denuncia ante instancia policial, fotografias, videos
o prueba pericial conforme a la Ley 1/2000, de 7 de enero,
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de Enjuiciamiento Civil) que permitan asignar, sin lugar a
confusion, la causa a terceros.

Cuando existan testigos o bien el titular de la instalacion origina-
ria de la incidencia se responsabilice de la misma “in situ”, éstos
quedaran debidamente reflejados en el “parte de toma de datos”
y firmaran el mismo, indicindose en el parte, entre otros datos
que puedan aportarse, la razon social de la empresa y nombre y
apellidos del firmante que la representa, asi como el domicilio,
localidad y teléfono de contacto de la misma para su posterior
localizacion si fuera necesaria por la Administracion; si alguno de
los citados anteriormente se niega a firmar el “parte de toma de
datos” dicha circunstancia deberd quedar expresamente reflejada
en citado documento.

En casos de accidentes causados por terceros debidos a vandalis-
mo o terrorismo, deberd aportarse, ademas de la documentacion
relacionada anteriormente, copia de la denuncia realizada ante la
autoridad competente ratificando el hecho.

¢. Cuando la incidencia sea debida a una huelga legal debera
aportarse autorizacion de huelga emitida por la autoridad compe-
tente y documentacion firmada por el responsable técnico de la
instalacion afectada por la incidencia sefialando la relacion
“causa-efecto” existente entre la huelga y la incidencia en el
suministro eléctrico.

1. Las empresas distribuidoras solamente podran imputar como
causas de fuerza mayor aquellas establecidas en el articulo 8.3.
de la Ley 2/2002, de 25 de abril, debiendo justificar y probar
el origen de cada incidencia aportando un informe realizado,
firmado y rubricado por el responsable técnico autorizado de la
empresa distribuidora cuyas instalaciones de distribucion se
hayan visto afectadas por la incidencia y donde se justifique
adecuadamente la relacion “causa-efecto” existente entre la
causa de fuerza mayor alegada y el origen de la incidencia.
Junto al informe indicado se aportaran aquellos certificados
realizados por el Organismo que corresponda (Instituto Nacional
de Meteorologia u otro Organismo oficial que proceda) donde se
justifiquen, en todos sus términos, los criterios establecidos en el
articulo 8.3. de la Ley citada para considerar la causa de una
incidencia como de fuerza mayor.

En aquellas incidencias causadas a solicitud de los Servicios de
Proteccion Civil, Policia o cualquier otro Organismo autorizado, las
empresas distribuidoras deberan recabar de éstos un documento
Justificativo de dicha solicitud firmado por el organismo competente.

3. Cuando por una empresa distribuidora se impute el origen de
las incidencias en sus instalaciones de distribucion como causas

debidas a generacion o transporte deberan aportar al Organo
competente en materia de energia un informe realizado, firmado
y rubricado por el responsable técnico autorizado de dicha
empresa distribuidora donde se justifique adecuadamente la
relacion “causa-efecto existente y que se dan los condicionantes
establecidos en la normativa estatal que regula el procedimiento
de medida y control de la continuidad del suministro eléctrico
para este tipo de incidencias, que se produzcan cortes de
mercado o que afecten al suministro a clientes, y aportandose
también la documentacion justificativa que corresponda segin la
normativa indicada.

II. La informacion asociada a cada incidencia a justificar, segin el
apartado anterior, debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) Las incidencias imputadas a generacion, transporte, terceros o
fuerza mayor deberan quedar identificadas por su cddigo de
identificacion, segin se establece en la normativa estatal que
regula el procedimiento de medida y control de la continuidad
del suministro eléctrico, y que la diferenciara del resto de inci-
dencias gestionadas por la empresa distribuidora. Dicho cddigo
también debera quedar indicado en las comunicaciones sobre
incidencias que las empresas distribuidoras deben realizar en
cumplimiento del articulo 16 del presente Decreto.

b) Las instalaciones de particulares a las cuales se les impute el
origen de las incidencias deberan quedar perfectamente detalladas
por las empresas distribuidoras, indicandose, como minimo, las
caracteristicas generales de la instalacion (linea de alta o media
tension, montaje subterraneo o aéreo, potencia de maquina trans-
formadora, etc.), su situacion y emplazamiento, asi como el cliente
que se suministra de ellas. Aportandose de este Gltimo su razon
social (nombre y apellidos en caso de ser persona fisica), domici-
lio, localidad y teléfono de contacto, si se dispone del mismo,
para su posterior localizacion si fuera necesaria por el Organo
competente en materia de energia.

¢) Las empresas distribuidoras deberan conservar la documenta-
cion original y copia de los informes técnicos aportados, junto a
sus justificantes de presentacion ante el Organo competente en
materia de energia, durante un periodo minimo de cuatro afios
durante los cuales estaran a disposicion de la Administracion para
su consulta o cotejo.

[Il. Sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores, el
Organo competente en materia de energia podra requerir a las
empresas distribuidoras aquella otra documentacion que considere
oportuna para la justificacion y prueba de las imputaciones que
se realicen por éstas en cuanto al origen de sus incidencias.
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IV.Valorada la documentacion justificativa y probatoria presentada
por las empresas distribuidoras segin los apartados anteriores,
cuando la naturaleza de tales interrupciones no resultara debida-
mente acreditada se dictard resolucion en tal sentido por el
Organo competente en materia de energia a los efectos de su
inclusion en la valoracion de la continuidad del suministro, notifi-
candose la misma a la entidad interesada.

Articulo 8. Reparacion de averias.

Mediante Resolucion del Organo competente en materia de ener-
gia y previa audiencia de las empresas interesadas, se establece-
ran los tiempos medios de duracion para la reparacion de las
averias que pudieran calificarse como mas previsibles, a efectos de
minimizar la incidencia de las interrupciones para los usuarios y
consumidores.

Articulo 9. Consecuencias del incumplimiento de la calidad del
suministro.

. Las interrupciones imprevistas del suministro eléctrico conti-
nuadas y superiores en su duracion a | hora, comportaran la
obligacion para las empresas distribuidoras de contabilizar una
reduccion de un 20% en la facturacion de los consumidores
afectados correspondiente al mes en que hubieran tenido lugar.
Este porcentaje sera elevado en dos puntos porcentuales por
cada hora o fraccion adicional.

Cuando en un mismo mes exista mas de una interrupcion
imprevista continuada y de duracion superior a una hora que
dé derecho a los consumidores afectados por las mismas a una
reduccion en su facturacion, ésta deberd calcularse como un
computo de los descuentos aplicables sobre la facturacion
mensual correspondiente a cada interrupcion, considerando por
separado la duracion de cada una de ellas. No se podrd por
tanto, para las interrupciones citadas, sumar sus duraciones
individuales para obtener un computo mensual y sobre éste
aplicar los descuentos.

El procedimiento para efectuar las reducciones en la facturacion
de los consumidores afectados y las limitaciones de éstas quedan
establecidos en los articulos 10 y |1 del presente Decreto.

2. No dardn derecho a descuentos en la facturacion las interrup-
ciones clasificadas como programadas, las causadas por genera-
cion, transporte, terceros y las de fuerza mayor, siempre que por
las empresas distribuidoras se justifique de forma fehaciente su
origen de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 7
del presente Decreto, asi como aquellas que se produzcan en
areas concretas donde se estan ejecutando Planes Especificos de

Mejora de Calidad de Servicio que hayan sido autorizados por el
Organo competente en materia de energia.

Se exceptia de lo indicado en el parrafo anterior, aquellas inte-
rrupciones provocadas o que tengan su origen en instalaciones de
otra empresa distribuidora, cuando por la causa que la ha origi-
nado corresponda dicho derecho. En estos casos, las empresas
distribuidoras deberan proceder a realizar los descuentos que
correspondan a sus consumidores finales segin lo indicado en el
punto anterior, teniendo la obligacion la empresa distribuidora en
cuyas instalaciones se ha producido el origen de las interrupcio-
nes de realizar en las facturaciones de las empresas distribuidoras
afectadas las reducciones correspondientes a las cantidades totales
abonadas por éstas a sus consumidores finales.

Articulo 10. Procedimiento para calcular la reduccion en la
facturacion.

. Los descuentos en la facturacion, por las interrupciones de
suministro continuadas y superiores a una hora, se practicaran
automaticamente por las empresas distribuidoras en los tres
meses siguientes a aquél en el que se produjese la interrupcion
que causo el derecho a la reduccion. Podran efectuarse mediante
el oportuno descuento en la factura consignando el concepto que
origina la reduccion asi como el calculo de su importe, o bien
mediante compensacion con facturaciones posteriores o por cual-
quier otro medio de pago aceptado por ambas partes, siempre
que permita al usuario conocer e identificar con total claridad el
calculo de la reduccion a la que tiene derecho y el concepto que
la ha originado.

Para consumidores a tarifa los conceptos de la facturacion que
habran de ser tenidos en cuenta a los efectos de llevar a cabo
las reducciones que procedieren seran los correspondientes a los
términos de potencia y energia contemplados.

En el caso de consumidores cualificados, esta reduccion se efec-
tuara, tanto en los peajes o tarifas de acceso como en la energia,
por quien corresponda de acuerdo con las condiciones pactadas
entre las partes, independientemente de los derechos de la
empresa comercializadora de acuerdo con lo establecido en la
presente disposicion y demas normativa de aplicacion.

Las empresas comercializadoras tendran derecho a que les sea faci-
litada trimestralmente por las empresas distribuidoras, dentro de los
diez primeros dias al mes correspondiente, la informacion sobre las
interrupciones del suministro continuadas y superiores a una hora
correspondientes a sus clientes que se suministren a través de las
redes de distribucion de dichas distribuidoras, a efecto de poder
trasladar a sus clientes los descuentos procedentes que se regulan
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en el presente Decreto. Dicha informacion también debera ser facili-
tada a los consumidores cualificados.

Cuando el control de las facturaciones se lleve a cabo con una
periodicidad bimestral y no fuera posible detallar de manera
independiente los consumos correspondientes a cada uno de los
meses, la facturacion mensual a tener en cuenta a efectos de
practicar la reduccion que proceda se identificara con el 50% de
los conceptos mencionados en los parrafos anteriores.

La factura en la que se proceda a realizar el descuento, debera ir
acompafiada de una relacion de todos y cada uno de las defi-
ciencias en el suministro que hayan originado la reduccion practi-
cada, especificando su duracion y origen.

1. Las empresas distribuidoras afectadas por interrupciones impre-
vistas en su suministro eléctrico provocadas o con origen en las
instalaciones de otras empresas distribuidoras que las suministran,
deberan aportar al Organo competente en materia de energia la
documentacion justificativa y probatoria que se establece en el
articulo 7 del presente Decreto. Estudiada dicha documentacion
por el Organo citado, o bien si existe un reconocimiento expreso
de la empresa distribuidora causante de la interrupcion en su
informacion sobre incidencias donde asuma su responsabilidad en
el origen de la interrupcion, éste informara a las empresas distri-
buidoras afectadas si procede o no realizar las devoluciones a sus
dientes finales, comenzando a contar el plazo de tres meses esta-
blecido en el punto anterior desde el dia siguiente al de la
recepcion de la notificacion indicada anteriormente.

Articulo I1. Descuentos en la facturacion.

. Los descuentos en la facturacion regulados en los articulos
anteriores, seran compatibles y se practicaran con independencia
de aquellos que debieran efectuarse por las empresas distribuido-
ras en cumplimiento de lo establecido en la normativa estatal
que regula la continuidad del suministro eléctrico.

2. No obstante lo establecido en los articulos anteriores, tanto las
reducciones en la facturacion que hayan de practicarse en cumpli-
miento de lo dispuesto en el presente Decreto, como aquellas que
procedan en virtud de lo establecido en la normativa estatal que
regula la continuidad del suministro eléctrico, tendran conjunta-
mente como tope maximo el 10% de la facturacion anual del
consumidor con derecho a reduccion.

Articulo 12. Planes de Actuacion para Mejora de la Calidad de
Servicio.

. Las empresas distribuidoras tendran que elaborar Planes de
actuaciones para la mejora de la calidad del suministro eléctrico,

de conformidad con lo establecido en el articulo 6.1 de la Ley
2/2002, de 25 de abril, de proteccion de la calidad el suminis-
tro en Extremadura, en el que se recojan las inversiones a
realizar en sus redes de distribucion, encaminadas a la correccion
de las causas que puedan ser origen de deficiencias en el
suministro que puedan suponer un quebranto del indice de
continuidad minimo aplicable a todo el territorio de la Comu-
nidad Autonoma de Extremadura, que sera el establecido en la
normativa estatal que regula la continuidad del suministro
eléctrico para las zonas urbanas.

Este Plan, que tendrd que ser aprobado por la Administracion,
podra tener una vigencia plurianual. En cualquier caso dentro del
primer mes del afio las empresas deberan presentar ante el
Organo competente en materia de energia que tenga atribuidas
las competencias en materia de energia la planificacion anual
correspondiente al ejercicio de su actividad, incluidos los medios
materiales y humanos disponibles.

2. La Administracion Piblica podra establecer Planes de Mejora de
la Distribucion una vez detectadas por el Organo competente en
materia de energia la existencia de deficiencias en la calidad del
suministro eléctrico; de acuerdo con los criterios establecidos en el
apartado anterior, requiriendo a la empresa distribuidora para su
cumplimiento. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7.3 )
de la Ley 2/2002, de 25 de abril.

3. EI incumplimiento de los mencionados Planes podra ser consi-
derado infraccion, de acuerdo con lo previsto en el Capitulo Il de
la Ley 2/2002, de 25 de abril.

Articulo 13. Deficiencias producidas por instalaciones particulares.

Los consumidores y usuarios estan obligados a adoptar en sus
instalaciones las medidas precisas para evitar que las deficien-
cias producidas por las mismas interfieran en la continuidad del
suministro, ya sea de manera general, en una zona determinada
0 en otro usuario, disponiendo para ello de las protecciones
necesarias que se adapten a la tipologia de la red y al sistema
de explotacion.

Advertidas deficiencias en tal sentido por las empresas distribuido-
ras, éstas deberan exigir al titular de las instalaciones que tomen
las medidas necesarias para evitar que afecten a la calidad del
suministro, concediéndoles un plazo para ello acorde con la
complejidad de las medidas a adoptar.

En casos de extrema gravedad, por afectar a la continuidad del
suministro del resto de los consumidores o cuando el titular de
las instalaciones no haya tomado las medidas adecuadas en el
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plazo concedido para ello, la empresa distribuidora podra aislar
total o parcialmente los ramales que estén produciendo el menos-
cabo en la calidad del suministro o, en dltima instancia, proceder
a la suspension del suministro previa comunicacion a la Adminis-
tracion de tal actuacion con una antelacion minima de 72 horas
a la fecha prevista para la suspension; en todo caso se debera
comunicar a dicho titular la fecha de suspension y las causas que
la motivan con idéntica antelacion, quedando constancia documen-
tal de lo actuado.

Las discrepancias que puedan suscitarse entre el titular de las
instalaciones y la empresa distribuidora en relacion con lo indica-
do, seran resueltas por el Organo competente en materia de ener-
gia de la Comunidad Auténoma.

Con independencia de lo anterior, en los casos en que por causa
de los particulares se provoquen interrupciones en el suministro
sin que se adopten por éstos las medidas oportunas para su
evitacion, la Administracion podra proceder a la incoacion del
correspondiente procedimiento sancionador contra el mismo de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2/2002, de 25 de abril.

Articulo 14. Reclamacion de dafos.

Sin perjuicio de las deducciones previstas en los articulos anterio-
res, el consumidor afectado por deficiencias en la continuidad del
suministro podra reclamar, en via avil, la indemnizacion de los
dafios y perjuicios que las mismas hubieran podido ocasionar.

Articulo 15. Procedimiento e informacion sobre la medida y
control de la continuidad del suministro eléctrico.

El procedimiento de medida y control de la continuidad del sumi-
nistro eléctrico a utilizar por las empresas distribuidoras para la
recogida y tratamiento de los datos relacionados con la continui-
dad del suministro eléctrico para la aplicacion del presente Decre-
to, incluyendo los datos necesarios para la elaboracion de los
indices de calidad minimos, TIEPI (expresado en horas), percentil
80 del TIEPI (exp. en horas) y NIEPI (exp. como nimero), aplica-
bles a todo el territorio de la Comunidad Autonoma de Extrema-
dura, sera el aprobado por la normativa estatal que regula el
procedimiento de medida y control de la continuidad del suminis-
tro eléctrico. No obstante, los niveles de calidad del suministro
eléctrico, criterios de tratamiento y calculo de datos o indices
zonales, asi como la documentacion soporte de las incidencias,
seran los que se establecen en este Decreto.

Para la determinacion y elaboracion de la informacion a comu-
nicar por las empresas distribuidoras se emplearan los concep-
tos desarrollados en este Decreto asi como las definiciones y

abreviaturas establecidas en la normativa estatal que regula el
procedimiento de medida y control de la continuidad del sumi-
nistro eléctrico, con la particularidad de que todo el territorio
de la Comunidad Autonoma de Extremadura, a efectos de deter-
minar la calidad de la continuidad del suministro eléctrico,
debe ser considerado como “zona urbana” segiin se establece en
el articulo 2.2 del presente Decreto.

El Organo competente en materia de energia dispondra de un
sistema informatico de gestion y comunicacion de datos, en
adelante “aplicativo informatico”, a utilizar por las empresas
distribuidoras, estableciendo también las caracteristicas y formatos
de los archivos de datos electronicos que determinadas empresas
distribuidoras o grupos de empresas deberan implantar en sus
sistemas informaticos para la comunicacion de la informacion que
se requiere en los articulos siguientes, y aquella otra auxiliar que
complete a ésta en aplicacion del presente Decreto.

Articulo 16. Informacion sobre incidencias en la continuidad del
suministro.

. En un plazo no superior a 24 horas desde su produccion las
empresas distribuidoras deberdn comunicar al Organo competente
en materia de energia todas las incidencias que supongan una
interrupcion del suministro eléctrico superior a 3 minutos y que
afecten a un nimero de dlientes superior a [00; del resto de
incidencias llevaran el correspondiente registro que estara a
disposicion de dicho Organo.

Aquellas empresas distribuidoras o grupo de empresas, entendien-
do por tal el definido en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores, con un niimero de consumidores
superior a 20.000 deberan informar también de aquellas inciden-
cias con una duracion superior a 3 minutos y que afectan a un
nimero de clientes inferior o igual a 100.

2. En el Anexo | del presente Decreto se establece la informacion
final asociada y datos que sobre las incidencias deben recopilar
las empresas distribuidoras para su remision al Organo competen-
te en materia de energia, asi como el modelo de “Hoja de comu-
nicacion de incidencia” a utilizar. También quedan indicados en
citado Anexo los formatos, abreviaturas y criterios a utilizar por
todas las empresas distribuidoras para cumplimentar correctamen-
te los campos de datos de la “Hoja de comunicacion de inciden-
cia” que se detalla en el mismo.

3. La informacion final que sobre las incidencias deben comunicar
las empresas distribuidoras al Organo competente en materia de
energia podra ser realizada en dos fases, una primera fase de
caracter “provisional” y otra segunda de caracter “definitivo”,
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debiendo utilizarse en ambas fases el mismo sistema de comuni-
cacion de datos.

La primera fase comprendera una primera informacion global
sobre las incidencias que deben ser comunicadas por las
empresas distribuidoras en un plazo no superior a 24 horas
desde que estas se producen, siendo los datos minimos a remi-
tir, teniendo en cuenta la Hoja de comunicacion de datos
anexa, los siguientes:

— Datos generales de la empresa comunicante.
— Datos generales de la incidencia (todos).

— Datos del origen de la incidencia (todos).
— Balance total de la incidencia (todos).

— Grado de afeccion de la incidencia (todos).
— Observaciones (si se estiman necesarias).

Los datos comunicados por las empresas distribuidoras en la
primera fase tendran caracter de provisionales, excepto el “cddigo
de identificacion” de la incidencia el cual serd dnico durante las
dos fases de comunicacion, pudiendo en la segunda fase recuperar
los datos facilitados en la primera para validarlos, modificarlos o
completarlos si es necesario.

El resto de datos a comunicar por las empresas distribuidoras
sobre las incidencias que afectan a sus instalaciones, segin Hoja
de comunicacion de datos anexa, deberan ser remitidos por éstas
en una segunda fase cuando tengan caracter de definitivos y en
un unico acto; comunicandose también en el mismo, si procede,
las modificaciones que pudieran existir de la informacion remitida
en la primera fase. El plazo maximo para la remision de la infor-
macion final o definitiva de las incidencias acontecidas durante el
mes en curso sera dentro de los |0 primeros dias naturales del
mes siguiente a cuando éstas se producen. No obstante, el Organo
competente en materia de energia podra establecer un plazo
menor al indicado en aquellas incidencias que por sus caracteris-
ticas o grado de afectacion lo estime necesario.

En aquellas incidencias cuyas causas de origen sean imputadas
por las empresas distribuidoras a generacion, transporte, terceros
o fuerza mayor debera aportarse por las mismas la documenta-
cion justificativa y probatoria del origen de éstas dentro del plazo
y segin se establece en el articulo 7 del presente Decreto, tenien-
do la documentacion aportada y la clasificacion de la causa de la
incidencia caracter definitivo. En aquellos casos donde por el
Organo competente en materia de energia se estime no justificada

y probada la imputacion del origen de la incidencia, segin esta-
blece en el articulo citado y una vez resuelto en tal sentido, se
procedera por éste a clasificar la causa origen de la incidencia
resuelta segin proceda en el aplicativo informatico.

La informacion con caracter definitivo de las incidencias sera la
utilizada por las empresas distribuidoras para el calculo de la
informacion mensual y anual a remitir, debiendo ser esta nueva-
mente calculada y enviada al aplicativo informatico por las
empresas distribuidoras cuando se produzcan cambios en la infor-
macion definitiva de las incidencias que asi lo exijan.

Con independencia de lo indicado, cuando las empresas distribui-
doras dispongan en el plazo de 24 horas indicado de toda la
informacion definitiva sobre las incidencias a comunicar que afec-
ten a sus instalaciones podran remitirla en un solo acto o envio,
teniendo la informacion remitida de esta forma caracter de defi-
nitiva para el aplicativo informatico.

Articulo I7. Informacion mensual sobre la continuidad del
suministro.

[. Durante los diez primeros dias naturales de cada mes las
empresas distribuidoras deberan remitir los valores de los indices
de continuidad del suministro correspondientes al mes anterior y
calculados para cada municipio donde desarrollen su actividad,
separandose los correspondientes a interrupciones programadas e
interrupciones imprevistas y desagregandose segiin se establece en
la “Hoja de comunicacion de datos mensuales” que se adjunta en
el Anexo Il del presente Decreto. A esta informacion se acompaiia-
ra para cada municipio el nimero de suministros existentes en
los mismos, asi como la suma de la potencia instalada en los
centros de transformacion MT/BT del distribuidor (en KVA) mas la
potencia contratada en MT (en KVA) diferenciados segin se esta-
blece en el Anexo citado.

1. Para el calculo y elaboracion de los indices de calidad mensua-
les de la continuidad del suministro eléctrico (TIEPI y NIEPI)
correspondientes a cada municipio de las dos provincias de la
Comunidad Autonoma de Extremadura se seguiran los criterios
establecidos por la normativa estatal que regula el procedimiento
de medida y control de la continuidad del suministro eléctrico y
el presente Decreto, quedando todos los indices calculados con
una aproximacion minima de hasta el segundo decimal.

Articulo 18. Informacion a facilitar por las empresas distribuidoras
anualmente.

. Las empresas distribuidoras deberan elaborar anualmente infor-
macion detallada de los valores de los indices de calidad de la
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continuidad del suministro eléctrico, tanto de TIEPI, percentil 80
del TIEPI y NIEPI, correspondientes a cada provincia donde ejer-
cen su actividad. Los valores de los indices de calidad de conti-
nuidad del suministro eléctrico anuales por provincias quedaran
calculados como media de la falta de continuidad anual del
conjunto de municipios agrupados por cada provincia, calculandose
los indices de calidad anuales por municipios como la suma alge-
braica de los indices por municipios mensuales.

El grado de desagregacion de los indices de calidad de la conti-
nuidad del suministro anuales a comunicar, tanto por provincias
como por municipios, queda detallado en la “Hoja de comunica-
con de datos anuales” aportada en el Anexo Il del presente
Decreto. Todos los indices estaran calculados con una aproxima-
cion minima de hasta el segundo decimal.

Para sus redes de distribucion en baja tension las empresas
distribuidoras elaboraran anualmente informacion agregada sobre
las interrupciones registradas, distinguiéndose entre las correspon-
dientes a interrupciones programadas e interrupciones imprevistas,
diferenciandose en estas Ultimas las interrupciones por causas de
terceros, fuerza mayor y propias de la distribucion, quedando la
informacion a remitir discriminada por municipios.

2. En relacion con la falta de continuidad del suministro eléctrico
y los descuentos en la facturacion que ésta puede dar lugar, las
empresas distribuidoras deberan aportar al Organo competente en
materia de energia una informacion anual desglosada segin se
establece en la “Hoja de comunicacion de datos anuales” del
Anexo III.

3. Toda la informacion indicada en los puntos anteriores del
presente articulo debera ser remitida por las empresas distribui-
doras al Organo competente en materia de energia dentro del
primer trimestre de cada afio en curso, correspondiendo ésta al
afio natural inmediatamente anterior, de acuerdo con el modelo
establecido en el Anexo Ill “Hoja de comunicacion de datos anua-
les” del presente Decreto.

Sin perjuicio de lo dispuesto, en casos de discrepancia entre
las empresas distribuidoras y los consumidores sobre los datos
a tener en cuenta para la elaboracion de los descuentos en
las facturaciones, o cuando el Organo competente en materia
de energia lo considere oportuno, se podra requerir a las
empresas distribuidoras informacion adicional complementaria
sobre los registros de informacion utilizados para el calculo de
las refacturaciones realizadas o cualquier otro tipo de informa-
cén que se considere recabar, concediéndose para ello un
plazo de entrega adecuado al volumen y complejidad de la
informacion a requerir.

4. la informacion anual a enviar por las empresas distribuidoras
sera independiente, excepto aquella remitida en cumplimiento de
lo indicado en el presente articulo, de aquella otra que deban
aportar segin lo establecido en la normativa estatal que regula
la continuidad del suministro eléctrico al Organo competente en
materia de energia. También sera independiente de aquella infor-
macion que pudieran aportar en base a informes, estudios analiti-
cos de la continuidad del suministro eléctrico, etc.

Articulo 19. Sistemas de comunicacion de datos relacionados con
la continuidad del suministro eléctrico.

|. Las empresas distribuidoras deberan aportar al Organo compe-
tente en materia de energia la informacion sobre sus incidencias,
solicitudes de interrupciones programadas, informacion mensual y
anual, segin se detalla en los articulos anteriores, utilizando para
ello los siguientes medios:

a) Empresas distribuidoras con un nimero de consumidores infe-
rior o igual a 20.000: mediante la utilizacion de formularios elec-
tronicos de insercion de datos del aplicativo informatico creado a
tal efecto por el Organo competente en materia de energia. Reci-
biendo éstas un registro electronico facilitado por citado aplicati-
vo que servira como justificante de la informacion remitida y que
debera ser conservado por las empresas distribuidoras junto con
la informacion comunicada. La direccion de acceso via Web a la
aplicacion informatica sera indicada en el Manual de Usuario que
sera entregado a cada empresa distribuidora en cumplimiento del
punto 6 del presente articulo.

En aquellos casos en que excepcionalmente la aplicacion informa-
tica no esté operativa, una vez intentada la conexion con la
misma por parte de las empresas distribuidoras en distintas
ocasiones, podra remitirse la informacion a comunicar, dentro de
los plazos establecidos en el presente Decreto, via fax al nimero
que le sera indicado a cada empresa distribuidora en el Manual
de Usuario a entregar. Posteriormente las empresas distribuidoras
tendran que informar al Organo competente en materia de ener-
gia via fax, en un plazo de 48 horas a contar desde el momento
de la remision de la informacion, de las causas que han motivado
la comunicacion de los datos via fax.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, las empresas distri-
buidoras deberan mantener constantemente actualizada en el
aplicativo informatico la informacion sobre topologia de red
que se establece en el articulo 21 del presente Decreto como
acto previo a la comunicacion de datos sobre sus incidencias,
especialmente cuando dicha informacion sea necesaria para
informar sobre el detalle de las interrupciones que puedan
existir en las incidencias a comunicar. Para ello, el aplicativo
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informatico dispondra de formularios electrénicos de insercion
de datos creados para tales efectos.

No obstante, aquellas empresas distribuidoras que voluntaria-
mente quieran aportar la informacion requerida mediante
sistema de archivos de datos electronicos a utilizar por las
empresas distribuidoras o grupo de empresas con un ndmero
de consumidores superiores a 20.000, deberan solicitarlo por
escrito al Organo competente en materia de energia quién
mediante resolucion podra autorizar el uso del sistema de
comunicacion solicitado.

b) Empresas distribuidoras o grupos de empresas con un nimero
de consumidores superior a 20.000: mediante el volcado al aplica-
tivo informtico del Organo competente en materia de energia de
sus archivos de datos electronicos creados a tal efecto sobre la
informacion a comunicar, recibiendo éstas un registro electronico
facilitado por el aplicativo informatico que servird como justifican-
te de la informacion remitida y que debera ser conservado junto
a ésta. La direccion de acceso via Web a la aplicacion informatica
sera indicada en el Manual de Usuario que sera entregado por el
Organo competente citado a cada empresa distribuidora en
cumplimiento del punto 6 del presente articulo.

En aquellos casos en que excepcionalmente la aplicacion informa-
tica no esté operativa, una vez intentada la conexion con la
misma por parte de las empresas distribuidoras o grupo de
empresas en distintas ocasiones, la informacion sobre incidencias
debera ser aportada por éstas utilizando los formularios electroni-
cos de insercion de datos de la aplicacion segin el apartado
“l.a” anterior. En el caso de que éstos tampoco estuvieran dispo-
nibles la comunicacion de la informacion sobre incidencias se
hara via fax dentro del plazo de 24 horas establecido para ello.
Posteriormente las empresas distribuidoras o grupos de empresas
tendran que informar al Organo competente en materia de ener-
gia via fax, en un plazo de 48 horas a contar desde el momento
de la remision de la informacion, de las causas que han motivado
la comunicacion de los datos utilizando el formulario electronico
de insercion de datos o via fax.

En el caso de que la imposibilidad en el volcado de la informa-
aon se produzca con la informacion mensual o anual debera
comunicarse tal circunstancia, dentro de los plazos establecidos
para la comunicacion de la informacion citada, via fax al Organo
competente en materia de energia quién indicara, utilizando los
mismos medios, el soporte por el que debera remitirse la infor-
macion que corresponda. EI nimero de fax a utilizar le sera indi-
cado a cada empresa distribuidora en el Manual de Usuario que
les sera facilitado a éstas en cumplimiento del punto 6 del
presente articulo.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente en este punto, las
empresas distribuidoras o grupo de empresas deberan mantener
constantemente actualizada en el aplicativo informatico la infor-
macion sobre topologia de red que se establece en el articulo 21
del presente Decreto como acto previo a la comunicacion de
datos sobre sus incidencias, especialmente cuando dicha informa-
cion sea necesaria para informar sobre el detalle de las interrup-
ciones que puedan existir en las incidencias a comunicar. Los
procedimientos y medios a utilizar seran los indicados anterior-
mente para la comunicacion de su informacion sobre incidencias,
solicitudes de interrupciones programadas e informacion mensual
0 anual.

1. Las empresas distribuidoras deberan comunicar la informacion
sobre sus incidencias, solicitudes de interrupciones programadas,
informacion mensual y anual, asi como la informacion correspon-
diente a su topologia de red que se establece en el articulo 21
del presente Decreto, de forma correcta y dentro de los plazos
establecidos. Asi, aquella informacion incompleta que no se adapte
a lo indicado en el presente Decreto se considerara incorrecta y
no se tendra por comunicada al Organo competente en materia
de energia hasta que la misma sea corregida, completada, remiti-
da nuevamente y admitida por el aplicativo informatico. Siendo el
registro de comunicacion de informacion admitida por el aplicati-
vo el que se considerara por citado Organo como valido.

3. las empresas distribuidoras deberan conservar en todo
momento, junto a la informacion comunicada, el registro elec-
tronico enviado por el aplicativo informatico, o justificante del
fax correspondiente, que sea prueba de haber procedido correc-
tamente al envio de la informacion y que la misma ha sido
admitida por el aplicativo. Considerandose, a todos los efectos,
que no han sido comunicadas las informaciones que no dispon-
gan de su justificante correspondiente de comunicacion correcta
o admitida por el sistema.

La informacion sobre incidencias, solicitudes de interrupciones
programadas, topologia de red, asi como aquella otra de periodi-
cidad mensual y anual comunicadas por las empresas distribuido-
ras en cumplimiento del presente Decreto, junto con sus corres-
pondientes justificantes o registros de remision de informacion
admitida, deberan ser conservadas por éstas durante un periodo
minimo de cuatro afios durante los cuales estaran a disposicion
de la Administracion competente en materia de energia para su
consulta o cotejo.

4. De forma excepcional y cuando existan motivos que asi lo justi-
fiquen, las empresas distribuidoras podran solicitar autorizacion
para poder realizar modificaciones posteriores de las informaciones
finales comunicadas al aplicativo sobre incidencias, solicitudes de
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interrupciones programadas y sobre la informacion mensual o
anual remitida, debiendo indicarse los motivos que justifican el
cambio solicitado e identificar de forma inequivoca la informacion
concreta a modificar. Realizada la solicitud de modificacion de
datos el Organo competente en materia de energia podra autori-
zar la modificacion de la informacion solicitada indicando los
métodos y plazo para realizar la nueva comunicacion de datos al
aplicativo informatico por la empresa solicitante. Transcurrido un
plazo de 48 horas desde que la empresa distribuidora haya solici-
tado una modificacion de una determinada informacion, sin que se
pronuncie el Organo competente citado, se entender no autoriza-
da a todos los efectos. Para el computo del plazo de 48 horas
indicado anteriormente no se tendrdn en cuenta los sabados,
domingos y dias festivos.

El aplicativo informatico dispondra de un registro donde quedara
recogida como minimo la fecha/hora de los cambios realizados y
la persona autorizada por la empresa distribuidora o Administra-
cion que los ha realizado.

5. El Organo competente en materia de energia comunicari a las
empresas distribuidoras, de forma individual, una clave de identifi-
cacion propia para cada empresa que debera ser utilizada por
éstas para acceder por primera vez a la aplicacion y crear una
nueva clave de identificacion propia que solamente sera conocida
por la empresa distribuidora.

Las claves de identificacion propias seran utilizadas por las empresas
distribuidoras para acceder al aplicativo informatico y remitir la
informacion sobre incidencias, solicitudes de interrupciones programa-
das, informacion mensual o anual, asi como la correspondiente a su
topologia de red segin el articulo 21 del presente Decreto, tanto
para el envio de informacion utilizando los formularios electronicos
de insercion de datos como por archivos de datos electronicos.

6. EI Organo competente en materia de energia entregari a las
empresas distribuidoras un “Manual de Usuario” de la aplicacion
informatica a utilizar por las mismas en cumplimiento de lo esta-
blecido en el presente Decreto. En citado Manual se indicaran las
instrucciones para el uso y manejo de la aplicacion, ruta de acce-
so via Web, requerimientos minimos de software y hardware,
caracteristicas, formato y limitaciones de los archivos de datos,
etc; asi como otras indicaciones que se estimen necesarias por el
Organismo competente en materia de energia, el cual, podra
modificar o ampliar dicho Manual cuando lo considere necesario.

Articulo 20. Soporte electronico de comunicacion de datos y
periodo de implantacion.

El Organo competente en materia de energia dispondra del apli-
cativo informatico a que se hace referencia en el articulo |5 del

presente Decreto, que permita a las empresas distribuidoras solici-
tar y comunicar al mismo toda la informacion correspondiente a
las incidencias e interrupciones programadas que afecten a la
continuidad del suministro eléctrico en su area de distribucion, asi
como la informacion mensual, anual y de topologia de red que se
establece en el presente Decreto. Quedando garantizada la seguri-
dad y confidencialidad de los datos aportados mediante el siste-
ma desarrollado por dicho ()rgano, de conformidad con lo estable-
cido en la Ley Organica 15/1999, de I3 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

Las empresas distribuidoras o grupos de empresas con un nimero
de consumidores superior a 20.000 deberan disponer de los
medios necesarios que les permitan volcar al aplicativo informati-
co toda la informacion indicada en el parrafo anterior mediante
el uso de archivos de datos electronicos cuyas caracteristicas y
formatos seran indicados en el Manual de Usuario a entregar a
las empresas distribuidoras segin el punto 6 del articulo anterior.
La metodologia y medios de comunicacion a utilizar por las
empresas distribuidoras o grupos de empresas citadas para la
remision de la informacion requerida deberan ser tales que no
interfieran o perjudiquen el buen funcionamiento del aplicativo
informatico creado por el Organo competente en materia de ener-
gia, debiéndose tomar por éstas aquellas medidas o formas de
actuacion que sean necesarias para ello y que dicho Organo
competente les pueda indicar.

Las empresas distribuidoras o grupos de empresas indicadas en el
parrafo anterior dispondran de un periodo méaximo de seis meses,
a contar desde el dia siguiente al de publicacion del presente
Decreto en el Diario Oficial de Extremadura, para la implantacion
de los medios necesarios en sus sistemas que les permitan el
volcado de toda la informacion a remitir segin el presente Decre-
to mediante el uso archivos de datos electronicos.

Articulo 21. Informacion de Topologia de red.

Las empresas distribuidoras deberan comunicar al Organo compe-
tente en materia de energia, en relacion con su ambito territorial
de actuacion dentro de la Comunidad Autonoma de Extremadura,
la informacion sobre sus centros de transformacion, centros de
transformacion privados de clientes y otras empresas distribuido-
ras que suministran siguiendo los criterios y segin se establece
en el Anexo V del presente Decreto.

La informacion de topologia de red que se requiere debera ser
remitida inicialmente y actualizada posteriormente, cuando exis-
tan modificaciones, por las empresas distribuidoras al Organo
competente en materia de energia utilizando los mismos medios
y procedimientos que para comunicar la informacion sobre sus
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incidencias, segln se establece en el articulo 19 del presente
Decreto. Las empresas distribuidoras recibiran un registro elec-
tronico facilitado por el aplicativo informatico de citado Organo
que recibe la informacion que servira como justificante de haber
realizado la comunicacion, tanto de las altas, bajas o modifica-
ciones de la informacion asociada a cada codigo de designacion,
y que debera ser conservado junto a la informacion remitida
por las empresas distribuidoras.

Articulo 22. Depdsito de fianzas.

El depdsito de la fianza anual equivalente al 1% de su factura-
cion anual exigible a las empresas distribuidoras y comercializado-
ras a que hace referencia el articulo 9.5 de la Ley 2/2002, de
25 de abril, se realizara o renovara en su totalidad en los quince
primeros dias del mes de enero, pudiendo efectuarse de alguna
de las siguientes formas:

a) Mediante ingreso en efectivo en la cuenta corriente existente a
tal efecto para la Caja de Depositos de la Comunidad Autonoma
de Extremadura o para sus sucursales.

b) Por transferencia bancaria, en cuyo caso no podra constituirse
el depdsito hasta que se haya asentado en la cuenta corriente, 0
mediante cheque, que se presentard convenientemente conforma-
do. EI justificante de ingreso o transferencia se presentara ante la
(aja de Depositos o ante sus sucursales para que éstas emitan el
resguardo de constitucion de la garantia, sin perjuicio de lo
dispuesto para el caso de transferencia.

¢) Mediante aval bancario, el cual se entregara, debidamente
bastanteado por el Gabinete Juridico, en la Caja de Depdsitos o
en sus sucursales para emitir el resguardo de constitucion de la
garantia.

A todos los efectos, tienen la consideracion de sucursales de la
(aja de Depositos los Servicios Fiscales Territoriales de Caceres y
Badajoz.

Disposicion transitoria primera. Periodo de implantacion del envio
de datos mediante archivos de datos.

En tanto que las empresas distribuidoras o grupo de empresas
con un nimero de consumidores superior a 20.000 no dispon-
gan de los medios necesarios para el volcado de sus archivos
de datos al aplicativo informatico del Organo competente en
materia de energia, esto es durante el periodo de implanta-
cion establecido en el articulo 20 del presente Decreto, éstas
remitiran la informacion que les corresponda de sus instala-
ciones y de continuidad del suministro eléctrico utilizando los
modelos de “Hojas de Comunicacion” de datos y de “Solicitud

de Autorizacion de Interrupciones Programadas”, siguiendo la
misma metodologia , medios y plazo que se establecen para el
resto de empresas distribuidoras.

Disposicion transitoria segunda. Obligacion del uso de la aplicacion
informatica.

Sin perjuicio del plazo indicado en el articulo 20 del presente
Decreto para la implantacion de los medios necesarios que
permitan el volcado informatico de la informacion a las empre-
sas previstas en dicho articulo, la obligacion de las empresas
distribuidoras de utilizar el aplicativo informatico para la remi-
sion de la informacion a comunicar en cumplimiento del
presente Decreto, asi como la de codificacion, envio y utilizacion
de elementos de su topologia de red u otros codificados en la
elaboracion de la informacion citada, segin lo establecido en
los articulos 5, 15, 16, 7, 18, 19, 20 y 21, entraran en vigor
al mes siguiente de la publicacion del presente Decreto en el
Diario Oficial de Extremadura.

Disposicion transitoria tercera. Expedientes en tramitacion.

Salvo que se trate de disposiciones sancionadoras no favorables o
restrictivas de derechos individuales, les sera de aplicacion las
previsiones y procedimientos previstos en el presente Decreto a
los expedientes que a la entrada en vigor del mismo se encuen-
tren en tramitacion.

Disposicion derogatoria.

Queda derogado el Decreto 13/2004, de 26 de febrero, por el
que se regula el procedimiento de control de la continuidad
en el suministro eléctrico y las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se autoriza a la Consejeria competente en materia de energia
para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarro-
llo y cumplimiento de lo establecido en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente disposicion entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 10 de abril de 2007.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Economia y Trabajo,
MANUEL AMIGO MATEOS
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ANEXO |
INFORMACION SOBRE INCIDENCIAS

A. Los formatos, abreviaturas y criterios a utilizar por las empre-
sas distribuidoras para cumplimentar correctamente los campos de
datos del modelo de “Hoja de comunicacion de incidencia” que se
aporta en el presente Anexo, seran:

I°) Datos generales de la incidencia: se indicaran los datos de
identificacion y descriptivos de la incidencia.

l.a. Codigo de identificacion: codigo alfanumérico que identificara
la incidencia para diferenciarla del resto de incidencias gestiona-
das por la empresa, sera, por tanto, el establecido por la empresa
distribuidora en cumplimiento de la normativa estatal que regula
el procedimiento de medida y control de la continuidad del sumi-
nistro eléctrico.

I.b. Existencia de Plan Especifico de Mejora de la (alidad del
Servicio (PE.M.CS.): debera indicarse si las instalaciones y munici-
pios afectados por la incidencia quedan recogidos, al menos uno,
dentro de un Plan Especifico de Mejora de la Calidad del Servicio
autorizado por el Organo competente en materia de energia
seglin establece el articulo 9.2 del presente Decreto.

l.c. Breve descripcion de la incidencia: que permita conocer y
localizar la instalacion donde se ha producido la misma, asi como
las instalaciones afectadas y la finalidad de éstas (distribucion,
particulares, transporte, etc.). También debera exponerse, de forma
breve, las causas que han provocado la incidencia.

.d. Sistema de recogida de informacion: se indicardn aquellos
sistemas utilizados, entre los que establece la normativa estatal
que regula el procedimiento de medida y control de la continui-
dad del suministro eléctrico, para la deteccion y recogida de
informacion sobre la incidencia, siendo los sistemas posibles los
siguientes:

— Sistemas de telecontrol. (STC).

— Sistemas de telesefializacion. (STS).
— Sistemas de actuacion manual. (SAM).
— Centro de atencion al cliente. (CAC).

I.e. Municipios y Provincias afectadas: se relacionaran todos los
Municipios y Provincias afectadas por la incidencia.

2°) Datos origen de la incidencia: las empresas distribuidoras
deberan delimitar la infraestructura eléctrica donde se producen

las incidencias que afectan a sus instalaciones, indicando e identi-
ficando los elementos de red donde éstas acontecen (centro de
transformacion, subestacion, centro de maniobra, etc.) o bien en
casos de lineas, tanto de alta, media como de baja tension, se
indicaran aquellos puntos extremos (uno en caso de lineas en
estructura de arbol o dos puntos extremos en caso de lineas en
sistemas mallados) que permiten su identificacion o aislamiento
del sistema eléctrico al que pertenecen.

2.a. Instalacion cabecera: denominacion de la instalacion de la
que toma suministro o se protege la instalacion donde se ha
producido la incidencia (centro de transformacion, subestacion,
centro de proteccion y control, etc.).

Cuando la “instalacion cabecera” de una incidencia sea un centro
de transformacion de empresa distribuidora o bien las maquinas
transformadoras o las lineas de distribucion de BT (en adelante
“lineas de BT”) que toman suministro del mismo, asi como un
centro de transformacion privado de cliente u otra empresa
distribuidora, la instalacion debera quedar denominada por el
“codigo de designacion” de la misma siguiendo los criterios que
se establecen en los puntos 5°) y 7°) siguientes de este apartado.

1.b. Instalacion origen: breve descripcion y denominacion de la
instalacion donde tiene origen la incidencia (linea de AT, MT o BT
y nimero de apoyo, centro de transformacién, centro de secciona-
miento, etc.), debiendo quedar ésta perfectamente delimitada y
designada.

Cuando la “instalacion origen” de una incidencia sea un centro de
transformacion de empresa distribuidora o bien las maquinas
transformadoras o las lineas de BT que toman suministro del
mismo, un centro de transformacion privado de cliente u otra
empresa distribuidora, la instalacion debera quedar denominada
por el “cddigo de designacion” de la misma siguiendo los criterios
que se establecen en los puntos 5°) y 7°) siguientes de este
apartado.

2.c. Nivel de tension: se indicara el nivel de tension de la instala-
cion origen que ha provocado la incidencia, clasificindose ésta en
funcion de su tension nominal (Un) segin los siguientes niveles:

— Alta Tension (AT): Un > 36 kV.
— Media Tension (MT): I kV < Un < 36 kV.
— Baja Tension (BT): Un < | kV
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1.d. Codigo de instalacion cabecera: codigo alfanumérico que se
asignara a cada instalacion cabecera de una incidencia de forma
unica, identificando de forma inequivoca al elemento o instala-
con a la que representa y que no podra coincidir con el codi-
go de identificacion de la incidencia. Este cddigo sera coinciden-
te con el codigo de designacion de aquellos elementos de red
(centros de transformacion, maquinas transformadoras, lineas de
BT, etc.) de los cuales las empresas distribuidoras hayan indica-
do su codigo de designacion en cumplimiento del articulo 21
del presente Decreto.

Cuando la comunicacion de la informacion sobre incidencias se
realice via fax, en aquellos casos que expresamente se contemplan
en el presente Decreto, el codigo de la instalacion cabecera
quedara indicado, sin lugar a confusion, en las “Observaciones” de
la “Hoja de comunicacion de incidencia”.

Le. Codigo de referencia: codigo alfanumérico que se asignara a
cada instalacion origen de una incidencia de forma unica, identifi-
cando de forma inequivoca al elemento o instalacion a la que
representa y que no podra coincidir con el codigo de identifica-
cion de la incidencia. Asi, cuando una misma instalacion sea
origen de distintas incidencias sera designada con el mismo codi-
go de referencia. Este cddigo sera coincidente con el codigo de
designacion de aquellos elementos de red (centros de transforma-
cion, maquinas transformadoras, lineas de BT, etc.) de los cuales
las empresas distribuidoras hayan indicado su cddigo de designa-
cion en cumplimiento del articulo 21 del presente Decreto.

1f. Tipo de causistica: las empresas distribuidoras deberan identi-
ficar y clasificar las causas que han ocasionado la incidencia en
sus instalaciones dentro de los siguientes grupos y subgrupos:

1£.1. Generacion. (GEN).

1£.2. Transporte. (TRA).

1.£3. Terceros:

— Otra empresa distribuidora. (OED).

— Instalaciones particulares. (IPA).

— Acciones intencionadas o accidentales de terceros. (AIT).
— Acciones de huelgas generales. (AHG).

1£4. Fuerza mayor. (FMA).

1£5. Propias:

— Atmosféricas. (ATM).

— MAgentes externos. (AEX).
— Internas. (INT).

— Desconocidas. (DES).

— No subsumibles. (NSU).

Aquellos grupos de causas que dispongan de subgrupos seran
éstos dltimos los que deberan ser indicados por las empresas
distribuidoras como tipo de causistica en la informacion sobre las
incidencias a comunicar.

3°) Balance total de la incidencia: se indicaran los datos
globales correspondientes a la incidencia siguiendo los criterios
establecidos por la normativa estatal que regula el procedi-
miento de medida y control de la continuidad del suministro
eléctrico y los siguientes:

3.a. Intervalo horario: definido por la fecha y hora de inicio y la
fecha y hora de finalizacion de la incidencia, debiéndose utilizar
los formatos “dd-mm-aaaa” y “hh:mm:ss” respectivamente.

3.b. Duracion total: de la incidencia segin el formato “xxd xxh
XXm Xxs”.

3.c. Nimero de interrupciones: habidas durante el transcurso de la
incidencia que afectan a diferentes instalaciones durante distintos
intervalos horarios dentro de la misma incidencia.

3.d. Potencia contratada (KVA): potencia total contratada por los
clientes de MT y AT afectados por la incidencia, para incidencias
en BT debera indicarse la potencia total contratada por los clien-
tes en BT afectados por las mismas. En todos los casos, se consi-
deraran como clientes afectados aquellos cuyas instalaciones se
encontraban en servicio en el momento de la incidencia.

3.e. Potencia instalada (KVA): potencia total instalada en los
centros de transformacion de las empresas distribuidoras afectados
por la incidencia.

4°) Grado de afeccion de la incidencia: se indicard el nimero total
de clientes afectados por la incidencia, desagregandose éstos en:

— Nimero total de clientes que se suministran de centros de
transformacion propiedad de la empresa distribuidora.

— Nimero total de clientes que se suministran de centros de
transformacion privados de clientes.

— Nimero total de otras empresas distribuidoras afectadas que
actian como clientes.
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5°) Desglose de interrupciones: las empresas distribuidoras deberan
informar sobre las interrupciones en que se divide la incidencia,
seglin criterios establecidos en la normativa estatal que regula el
procedimiento de medida y control de la continuidad del suminis-
tro eléctrico, indicandose tiempos parciales de interrupcion, insta-
laciones, municipios, clientes, potencias, etc. afectadas, segin se
detalla a continuacion:

5.a. Intervalo horario de cada interrupcion: definido por la fecha
y hora de inicio y la fecha y hora de finalizacion de cada inte-
rrupcion en que se divide la incidencia, utilizandose los formatos
“dd-mm-aaaa” y “hh:mm:ss”.

5.b. Duracion de cada interrupcion: se indicard segin formato
“xxd xxh xxm xxs”.

5.¢. Instalaciones: breve descripcion de la infraestructura eléc-
trica principal (linea de AT o MT, linea de BT, subestacion
transformadora, etc.) afectada por la interrupcion durante el
intervalo horario correspondiente, debiendo quedar ésta debi-
damente delimitada e identificada de las otras instalaciones de
distribucion y/o particulares existentes, siguiendo los criterios
indicados en este Anexo.

5.d. Nivel de tension suministro: se indicaran los niveles de
tension de suministro de los clientes afectados por la interrup-
cion, teniendo en cuenta la tension de alimentacion declarada de
los clientes afectados y considerando la clasificacion de los niveles
de tension realizada en este Anexo.

5.e. Municipios y Provincias afectadas: se indicaran los Municipios
y Provincias afectadas por la interrupcion.

5.f. Centro de transformacion de empresas distribuidoras (CTD):

5.f.1. Denominacion de “CT” — “Trafos” — “lineas de BT": para
interrupciones en AT y MT se indicaran las denominaciones de los
centros de transformacion y de las maquinas transformadoras
(trafos) afectadas. Cuando un centro de transformacion quede
afectado en su totalidad durante una interrupcion solamente se
indicara por la empresa distribuidora como elemento afectado
dicho centro (“CT”), sin indicar o listar las maquinas transforma-
doras que forman parte del mismo.

Para interrupciones en BT se indicaran la denominacion de los
centros de transformacion, de las maquinas transformadoras de
donde toman suministro las lineas de BT afectadas y de las
lineas de BT afectadas por la interrupcion. En el caso de que
como consecuencia de una interrupcion un centro de transfor-
macion quedara afectado en su totalidad solamente se indicara

por la empresa distribuidora como elemento afectado dicho
centro (“CT”). Por otra parte, si como consecuencia de una
interrupcion la maquina transformadora que suministra a la
linea de BT origen de la interrupcion quedara afectada en su
totalidad u otras maquinas también quedaran afectadas en su
totalidad pero no en centro de transformacion completo, se
indicaran las maquinas transformadoras afectadas en su totali-
dad (“CT-Trafos”) sin detallar o listar las lineas de BT que se
suministran de las mismas.

En los casos indicados en los dos parrafos anteriores deberan
quedar los elementos afectados por las interrupciones, tanto
“trafos” como “lineas de BT”, inequivocamente denominados e
identificados de los otros posibles elementos existentes en los
centros de transformacion que no se vean afectados por las
interrupciones.

La conectividad cliente-red estaran establecidas al mayor nivel de
detalle conocido de la red en cada caso, segin criterios y aproxi-
maciones fijadas por la normativa estatal que regula el procedi-
miento de medida y control de la continuidad del suministro
eléctrico.

5.£.2. Nimero total de centros de transformacion afectados por la
interrupcion.

5.£3. Nimero total de clientes afectados por la interrupcion.

5.g. Centros de transformacion privados de clientes (CTP): se hara
una relacion de los centros de transformacion de clientes, tanto
clientes ordinarios como clientes singulares, afectados por la inte-
rrupcion, indicandose también el nimero total de centros de
transformacion y de clientes afectados que se suministran de
dichos centros de transformacion. Se entenderan como clientes
singulares aquellos que son considerados como tales por las
empresas distribuidoras atendiendo a criterios propios de éstas
(atendiendo a su potencia instalada, tension de medida, energia
consumida, etc.), a excepcion de aquellas otras empresas distribui-
doras cuando actian éstas como clientes y que se consideraran
incluidas dentro del grupo siguiente (ver punto “5.h”). Las rela-
ciones de los centros de transformacion privados quedaran reali-
zadas indicando la razon social de los clientes a los que corres-
ponden éstos.

5.h. Otras empresas distribuidoras (OED): se hard una relacion
de otras empresas distribuidoras que actdan como clientes
afectadas por la interrupcion, utilizando para ello la razon
social de cada empresa afectada e indicindose también el
ndmero total de las mismas.



D.0.E.—Nimero 44

[7 Abril 2007 6971

5.i. Potencia contratada (KVA): potencia total contratada por
los clientes de AT y MT afectados por la interrupcion, para
interrupciones en BT debera indicarse la potencia total contra-
tada por los clientes en BT afectados por las mismas. En todos
los casos, se consideraran como clientes afectados aquellos
cuyas instalaciones se encontraban en servicio en el momento
de la interrupcion.

5.). Potencia instalada (KVA): potencia total instalada en los
centros de transformacion de las empresas distribuidoras afectados
por la interrupcion.

En aquellas incidencias con una dnica interrupcion debera
también aportarse el “desglose de las interrupciones habidas en la
incidencia”, siendo la informacion a comunicar la correspondiente
a la dnica interrupcion habida.

6°) Observaciones: podran indicarse, de forma breve, por las
empresas distribuidoras aquellas observaciones que por parte de
las mismas quieran afiadirse a la informacion a comunicar y que
aporten otros datos sobre la incidencia y sus causas.

1°) Se define “codigo de designacion” como aquel codigo alfanu-
mérico utilizado por una empresa distribuidora para la designa-
cion de los elementos (centros de transformacion, maquinas trans-
formadoras y lineas de BT) que forman parte de sus instalaciones
de distribucion, para la designacion de los centros de transforma-
cion privados de clientes y para la designacion de otras empresas

distribuidoras a que suministran y que actian como clientes de la
misma.

La informacion de los campos “Denominacion de “CT”-“Trafos”-
“lineas de BT””, “relacion de CTP”, “relacion de OED”, “instalacion
cabecera” o de “instalacion origen” debera ser realizada por las
empresas distribuidoras, cuando proceda, mediante los “cadigos de
designacion” de los elementos implicados.

Hasta que el aplicativo informatico del Organo competente en
materia de energia no disponga de la informacion asociada a
todos los “cddigos de designacion” que deben aportar las empre-
sas distribuidoras en cumplimiento del articulo 21 del presente
Decreto, éstas, cuando proceda, deberan facilitar de forma previa
a la cumplimentacion del campo correspondiente de la “hoja de
comunicacion de incidencia” la informacion necesaria para ello
segtn el articulo citado.

8°) Aquellos campos de datos cuya informacion pueda quedar
formada por distintas opciones, elementos o una relacion de datos
(nivel de tension de suministro, Municipios, denominacion de “CT"-
“Trafos”-“lineas de BT”, relacion de CTP, relacion de OED, etc.),
deberan quedar separados mediante el uso de punto y coma (")
cuando la informacion a remitir por las empresas distribuidoras
vaya a ser comunicada via fax al Organo competente en materia
de energia.

B. El modelo de “Hoja de Comunicacion de Incidencia” sera:
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Empresa Distribuidora:
Domicilio en:
Localidad de:

1. Datos generales de la incidencia:

Cédigo de identificacién:

Anexo I
HOJA DE COMUNICACION DE INCIDENCIA

,CILF.
, Cédigo Postal n°.:
, Provincia:
, Teléfono:

Existencia de Plan Especificode: (] Si  [J No
Mejora de la Calidad del Servicio

Provincias afectadas:

2. Datos del origen de la incidencia:

Instalacién cabecera Instalacién origen Nivel Codigo referencia Tipo de causistica
tension

3. Balance total de la incidencia:

Inicio Final Duracion total Niimero de Pot. contratada | Pot. Instalada

Fecha Hora Fecha Hora interrupciones (KVA) (KVA)
4. Grado de afectacion de la incidencia:
Nimero total de clientes afectados:
Por CTD. Por CTP. Por OED. Total

5. Desglose de las interrupciones habidas en la incidencia:

Nimero de “Hojas Resumen de Interrupciones” que se adjuntan (*:

(firma y sello de la empresa distribuidora)

Fdo.:

(*) Para aquellas incidencias formadas por una tnica interrupcién deberd aportarse una Hoja Resumen de Interrupciones donde se
indicardn los datos correspondientes a esa Ginica interrupcién.,

Hojan®: _

de __
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ANEXO II
INFORMACION MENSUAL

A. Los datos a comunicar mensualmente por las empresas distri-
buidoras sobre potencias contratadas, instaladas y nimero de
suministros quedaran definidos de la forma siguiente:

a) Potencia contratada (KVA): suma total de las potencias contra-
tadas por municipio (clientes MT), actualizadas al dltimo dia del
mes a informar.

b) Potencia instalada (KVA): suma total de las potencias instaladas

por municipios de los centros de transformacion MT/BT, actualiza-
dos al dltimo dia del mes a informar.

¢) Nimero suministros: nimero suministros en servicio existentes
en cada municipio, distinguiéndose entre los suministros en AT, MT
y BT, actualizados al ultimo dia del mes a informar.

B. El modelo de “Hoja de Comunicacion de Datos Mensuales”
sera:
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ANEXO |11
INFORMACION ANUAL

A. La informacion anual sobre las devoluciones que haya dado
lugar la falta de continuidad del suministro eléctrico por parte de
las empresas distribuidoras a sus abonados, segin la “Hoja de
Comunicacion de Datos Anuales” siguiente, seran:

a) Nimero de consumidores afectados por incumplimiento del
limite anual del nimero total de horas de interrupciones impre-
vistas establecido en la normativa estatal que regula la continui-
dad del suministro eléctrico.

b) Nimero de consumidores afectados por incumplimiento del nime-
ro total de interrupciones imprevistas anuales establecido en la
normativa estatal que regula la continuidad del suministro eléctrico.

¢) Nimero anual de consumidores afectados por interrupciones
imprevistas superiores a | hora.

d) Importe de los descuentos de facturacion anuales por incum-
plimiento de la calidad del servicio individual en relacion con la
continuidad del suministro segin lo indicado en los apartados a),
b) y ¢) anteriores.

La informacion anual a remitir segin lo indicado en los apar-
tados anteriores debera presentarse desglosada por municipios
y separada por consumidores conectados a alta tension, consu-
midores conectados a media tension y consumidores conecta-
dos a baja tension, pudiéndose solicitar por el Organo compe-
tente en materia de energia la identificacion de los
consumidores afectados.

B. El modelo de “Hoja de Comunicacion de Datos Anuales”
sera:
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Anexo ITI

HOJAS DE COMUNICACION DE DATOS ANUALES

Empresa Distribuidora: S S ~ L,CILF.. S
Domicilio en: o S S -, Codigo Postal n°.:

Localidadde: , Provincia:

Correo electrénico: e - , Teléfono:

¢ Datos correspondientes al afio: .

1. indices de continuidad anual del suministro eléctrico calculados por Provincias:

VALORES DEL TIEPI ANUALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA (horas)

Interrupciones programadas Interrupciones imprevistas
Provincias | Transporte | Distribucién Total Generacién | Transporte | Terceros Fuerza mayor Propias Total
Badajoz
Céceres

* Valor del Percentil 80 del TIEPI correspondiente a los Municipios de Badajoz (horas):
* Valor del Percentil 80 del TIEPI correspondiente a los Municipios de CAceres (horas): _

VALORES DEL NIEPI ANUALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA (wiimero)

Interrupciones programadas Interrupci imprevistas
Provincias Transporte | Distribucién Total Generacién | Transporte | Terceros Fuerza mayor Propias Total
Badajoz
Céceres

2. Se adjunta “Hoja de desagregacién anual por Municipios de los indices de continuidad del suministro eléctrico
y/o informacién sobre incidencias en Baja Tensién y descuentos totales realizados”.

Nimero de “Hojas de desagregacién anuales” que se adjuntan (¥*):

(firma y sello de la empresa distribuidora)

Fdo.:

(*) Indicar cuando el nimero de “hojas de desagregaci6n anuales” sea superior a una.

Hojan®.: de
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Anexo IV

|| SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INTERRUPCIONES PROGRAMADAS (') I

Empresa Distribuidora: o ,CLF:
Domicilio en: S S , Cédigo Postal n®:

Localidad de: ] o , Provincia:

Correo electrénico: B o , Teléfono:

1.- Fecha a efectuar las interrupciones programadas (%): o . Dfa: [[] Domingo o festivo [ | Laboral.

2.- Interrupcién programada N° 1: Horainicio &): Hora final ¢):
- Explicaci6n y/o motivos (*):

- Duracién ¢ - L
- Instalaciones y/o dreas afectadas (7):

3.- Interrupcién programada N° 2: Hora inicio: Hora final :
- Explicacién y/o motivos :

- Trabajos a efectyuar:

- Duraci6én:

4.- Interrupcién programada N° 3: Hora inicio: } Hora final :
- Explicacién y/o motivos :

‘En ,a de, de

Solicitud Ndmero: Fdo.:
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Anexo IV

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA “SOLICITUD DE AUTORIZACION
DE INTERRUPCIONES PROGRAMADAS”:

1. Las interrupciones programadas deberan ser solicitadas y realizadas cumpliendo lo establecido en el articulo 5 del
presente Decreto por el que se regula el procedimiento de control de la continuidad en el suministro eléctrico y
las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

2. Lafecha se indicara utilizando el formato “dd-mm-aaaa”.

Las horas, tanto de inicio como final, se indicaran utilizéndose el formato “hh:mm:ss”.

4. Las interrupciones programadas deberdn contener, entre otros datos, una explicacién clara y detallada de los
motivos que obliguen a practicar las mismas.

Cuando la interrupcién programada a solicitar sea para un dia laboral las empresas distribuidoras deberan aportar al
Organo competente en materia de energfa una justificacién adecuada de que concurren circunstancias especiales que
aconsejan realizar dicha interrupcion en el dia solicitado, debiendo ser los perjuicios a ocasionar en los
consumidores afectados los minimos posibles. También podrdn aportar junto a la solicitud los permisos,
autorizaciones o acuerdos firmados por las partes implicadas que hayan sido necesarios recabar para la interrupcién
programada solicitada. Tanto el documento justificativo como los permisos, autorizaciones o acuerdos citados
anteriormente podran adjuntarse por las empresas distribuidoras junto a la solicitud de autorizacién de interrupcion
programada en un mismo archivo de formato “pdf”, siguiendo lo indicado en el Manual de Usuario de la
aplicacién.

Todo ello con la finalidad de que por parte del Organo competente en materia de energfa pueda realizarse la
autorizacion administrativa de la interrupcién programada si se considera debidamente justificada la misma y que
los posibles perjuicios a ocasionar a los consumidores afectados sean minimos .

5. Se deberan describir brevemente los trabajos a realizar, indicando en que consisten los mismos.

La duracién quedard indicada mediante el formato “xxh xxm xxs”.

7. Se indicarén las instalaciones o elementos de topologia de red afectados mediante una relacién de los centros de
transformacién de empresa distribuidora (CTD) u otros elementos de éstos (Trafos y/o lineas de BT) que se vayan a
ver afectados, asi como de los centros de transformacién privados de clientes (CTP) u otras empresas distribuidoras
(OED) que también se puedan ver afectados por las interrupciones programadas a solicitar. Para la designacién de
dichas instalaciones se seguirdn por las empresas los criterios que se establecen en el articulo 16 del presente
Decreto para informacién de incidencias, utilizando para indicarlos los “cédigos de designacion” de dichas
instalaciones que se hayan comunicado al Organo competente en cumplimiento del articulo 21 del presente Decreto.
También se indicaran las denominaciones de las zonas o dreas (nombre de calles, avenidas, plazas, parajes, sectores,
etc.) de los municipios afectados por cada interrupcién programada a solicitar.

(%)

*

En caso de ser necesario, por la extensién de la relacién de zonas o dreas afectadas o cuando existan
elementos no incluidos en la informacién de topologia de red del sistema afectados que se estimen necesarios
indicar por las empresas distribuidoras, podrd adjuntarse junto a la solicitud de autorizacién de interrupcion
programada y anexo a la misma un archivo de formato “pdf” donde queden indicadas todas las instalaciones de no
topologia de red o areas afectadas a considerar, todo ello siguiendo lo indicado en €l Manual de Usuario de la
aplicacioén.

8. Se har4 una relacién de todos los Municipios afectados por la interrupcién programada solicitada.

¢ Las empresas distribuidoras solicitardn para una misma fecha las interrupciones programadas a realizar en sus
instalaciones de distribucién utilizando el modelo de “Solicitud de Autorizacidn de Interrupcion Programada”
que se establece en el presente Anexo.

¢ Se marcard con un aspa (“X”) las casillas ([J) que procedan.

¢ Cuando se utilice el formato papel, segin los casos que se contemplan en el articulo 19 de la presente Decreto,
se podra cumplimentar la solicitud de autorizacién a maquina o boligrafo, en este dltimo caso, se rellenard con
letra clara y en mayiiscula de forma que sea perfectamente legible.
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ANEXO V
INFORMACION SOBRE TOPOLOGIA DE RED

Las empresas distribuidoras deberan comunicar al Organo compe-
tente en materia de energia, en relacion con su ambito territorial
de actuacion dentro de la Comunidad Autonoma de Extremadura,
toda la informacion que se establece en el presente Anexo sobre
sus centros de transformacion, centros de transformacion privados
de clientes y otras empresas distribuidoras que suministran, siendo
la informacion a comunicar la siguiente:

[°) Sobre sus centros de transformacion de empresas distribuido-
ras (CTD):

I.A. De los centros de transformacion:
a. (odigo de designacion.

b. Denominacion del centro de transformacion por la empresa
distribuidora.

c. Potencia total instalada (KVA).
d. Ubicacion de instalacion:
— d.I. Emplazamiento (calle, plaza, n°., portal, finca, paraje, ...).

— d.2. Municipio: se indicara el municipio donde queda ubicado el
centro de transformacion y dentro de éste se informara si queda
situado en “Suelo urbano” o en “Suelo no urbano”.

e. Municipios suministrados por CTD: se relacionaran los municipios
a los que se suministra con cada centro de transformacion, distin-
guiéndose por cada municipio si el suministro eléctrico se realiza
a clientes en “Suelo urbano”, en “Suelo no urbano” o en “Ambos”
tipos de suelos.

.B. De las maquinas transformadoras:
a. Codigo de designacion.

b. Denominacion de la maquina transformadora (trafo) por la
empresa distribuidora.

c. Codigo designacion de CTD al que pertenece.
d. Potencia de trafo (KVA).
.C. De las lineas de baja tension:

a. Cadigo de designacion.

b. Denominacion de linea de baja tension por la empresa
distribuidora.

c. Codigo designacion de CTD al que pertenece.
d. Codigo designacion de trafo del que se suministra.

2°) Sobre los centros de transformacion privados (CTP) de
clientes:

a. (odigo de designacion.

b. Denominacion de CTP por empresa distribuidora.

¢. Razon social del cliente.

d. Ubicacion de instalacion:

— d.I. Emplazamiento (calle, plaza, n°., portal, finca, paraje, ...).

— d.2. Municipio: se indicara el municipio donde queda ubicado el
centro de transformacion y dentro de éste se informara si queda
situado en “Suelo urbano” o en “Suelo no urbano™.

3°) Sobre otras empresas distribuidoras (OED) que actian como
clientes:

a. (odigo de designacion.
b. Razon social de la empresa distribuidora cliente.

Para la remision de la informacion indicada anteriormente las
empresas distribuidoras deberan considerar el término municipal
de cada municipio dividido entre “Suelo urbano” y “Suelo no
urbano”, entendiéndose por este dltimo como aquel que no
tiene la consideracion del primero segin los criterios que se
establecen en la Ley 15/2.001, de 14 de diciembre, del Suelo y
Ordenacion Territorial de Extremadura y que forman parte del
término municipal.

Los “codigos de designacion” a utilizar por las empresas distribui-
doras para la comunicacion de la informacion que se establece en
este Anexo seran (nicos y permitiran identificar de forma inequi-
voca al elemento, instalacion o cliente al que representan, debién-
dose utilizar éstos por dichas empresas para informar sobre las
incidencias e interrupciones en sus instalaciones de distribucion y
solicitar interrupciones programadas, segiin establecen el articulo
[6 y 5 del presente Decreto respectivamente.





