
5.- ADJUDICACIÓN DEFINITIVA:

a) 23 de julio de 2009.

b) Adjudicatario: Desarrollo de Teleservicios, S.L. (lotes 1, 2 y 3).

c) Importe de adjudicación:

Presupuesto excluido el IVA: 158.625 euros.

Presupuesto correspondiente al IVA (16%): 25.380 euros.

Presupuesto total: 184.005 euros (IVA incluido).

Lote 1: 

Importe excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido: 59.100 euros.

Importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Añadido: 9.456 euros.

Presupuesto total:  68.556 euros (IVA incluido).

Lote 2:

Importe excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido: 59.100 euros.

Importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Añadido: 9.456 euros.

Presupuesto total: 68.556 euros (IVA incluido).

Lote 3:

Importe excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido: 40.425 euros.

Importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Añadido: 6.468 euros.

Presupuesto total: 46.893 euros (IVA incluido).

d) Nacionalidad: Española.

Mérida, a 23 de julio de 2009. La Secretaria General (P.D. Resolución de 31 de enero de
2005, DOE núm. 13, de 13 de febrero), ELISA I. CORTÉS PÉREZ.

CONSEJERÍA DE SANIDAD Y DEPENDENCIA

RESOLUCIÓN de 21 de diciembre de 2009, de la Secretaría General del SEPAD,
por la que se convoca, por procedimiento abierto, la contratación del servicio de
“Atención telefónica (Call Center) de información y orientación en materias
relacionadas con la Dependencia”. Expte.: SV-09.021/D. (2009063739)

1.- ENTIDAD ADJUDICATARIA:

a) Organismo: Junta de Extremadura. Consejería de Sanidad y Dependencia. 

b) Dependencia que tramita el expediente: SEPAD. Secretaría General. Unidad de Gestión
de Contratación Administrativa.

c) Número del expediente: SV-09.021/D.
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2.- OBJETO DEL CONTRATO:

a) Tipo de contrato: Servicios.

b) Descripción del objeto: Atención telefónica (Call Center) de información y orientación
en materias relacionadas con la Dependencia. 

c) División por lotes y número:

d) Lugar de ejecución: 

e) Plazo de ejecución: Según apartado F del Cuadro Resumen de Características del PCAP.

3.- TRAMITACIÓN Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN:

a) Tramitación: Anticipada.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Criterios objetivos de adjudicación:

— Oferta económica: Hasta 40 puntos.

— Formación y cualificación del personal técnico adscrito al trabajo: Hasta 25 puntos.

— Ampliación del horario: Hasta 25 puntos.

d) Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor:

— Mejoras sobre las funcionalidades de calidad exigidas al sistema: Hasta 10 puntos.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN: 

Importe sin IVA: 207.482,76 €.

Importe del IVA: 33.197,24 €.

Importe total: 240.680,00 € (incluido IVA).

5.- GARANTÍAS:

Provisional: No se requiere. 

Definitiva: 5% del importe de adjudicación (excluido IVA) de acuerdo con el art. 83 de la LCSP.

6.- OBTENCIÓN DE DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN:

a) Entidad: Junta de Extremadura. Consejería de Sanidad y Dependencia. SEPAD. Unidad
de Gestión de Contratación Administrativa. http://contratacion.juntaextremadura.net

b) Domicilio: Avda. de las Américas, 4-2.ª Planta.

c) Localidad y código postal: Mérida 06800.

d) Teléfono: 924 004293.

e) Telefax: 924 930356.

f) Fecha límite de obtención de documentos e información: La fecha límite de presenta-
ción de ofertas.

7.- REQUISITOS ESPECÍFICOS DEL CONTRATISTA:

a) Clasificación: No procede.

b) Solvencia económica y financiera y solvencia técnica: Ver apartado J del Cuadro Resu-
men de Características del PCAP.
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8.- PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS O DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACIÓN:

a) Fecha límite de presentación: Hasta las 14,00 horas del decimoquinto día natural
contado a partir del día siguiente al de la publicación de este anuncio en el DOE. Cuan-
do el último día del plazo sea inhábil o sábado, se entenderá prorrogado al primer día
hábil siguiente.

b) Documentación a presentar: La especificada en el apartado K, del Cuadro Resumen de
Características del PCAP. 

c) Lugar de presentación:

1.ª Entidad: Registro Auxiliar del SEPAD.

2.ª Domicilio: Avda. de las Américas, 4.

3.ª Localidad y código postal: Mérida 06800.

4.ª N.º de fax para notificar envío por correo: 924 930356.

d) Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: Dos meses.

e) Admisión de variantes: No se admiten variantes. 

9.- APERTURA DE LAS OFERTAS:

a) Entidad: Consejería de Sanidad y Dependencia. SEPAD. Mesa de Contratación. 

b) Domicilio: Avda. de las Américas, 4.

c) Localidad: Mérida.

d) Fecha: Apertura de la documentación del “Sobre 3”: 2 de febrero de 2010.

e) Hora: A las 11,00 horas.

10.- OTRAS INFORMACIONES:

Previamente a la apertura de las ofertas, el día 19 de enero de 2010, a las 11,00 horas,
se habrá procedido por la Mesa de Contratación a la calificación de la documentación
presentada en el “Sobre 1”, y el día 26 de enero de 2010, a las 11,00 horas a la califica-
ción de la documentación presentada en el “Sobre 2”, de lo que se dará conocimiento a
través del tablón de anuncios y en el Perfil del Contratante, a través de la página web
http://contratacion.juntaextremadura.net

Propuesta de adjudicación: El acto por el cual la Mesa de Contratación formule la propues-
ta de adjudicación se dará conocimiento a través del tablón de anuncios y en el Perfil del
Contratante, a través de la página web http://contratacion.juntaextremadura.net

11.- GASTOS DE ANUNCIOS: 

Por cuenta del/de los adjudicatario/s.

12.- FECHA DE ENVÍO DEL ANUNCIO AL DIARIO OFICIAL DE LA UNIÓN EUROPEA (EN SU
CASO): 

No procede.

13.- FUENTE DE FINANCIACIÓN: 

Comunidad Autónoma.
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14.- PERFIL DE CONTRATANTE (ART. 42 LCSP): 

http://contratacion.juntaextremadura.net

Mérida, a 21 de diciembre de 2009. El Secretario General (P.D. Res. de 24/11/08, DOE n.º
231, de 28/11/08), JUAN ANTONIO ORGAZ GARCÍA.

• • •

ANUNCIO de 23 de noviembre de 2009 sobre notificación por
comparecencia de liquidación de tasas por otras actuaciones sanitarias, 
n.º 0509065015146. (2009084770)

Concepto: Liquidación de tasas por otras actuaciones sanitarias. Inscripción inicial de autori-
zación sanitaria n.º 03/527/CP08.

Procedimiento: Liquidación única.

Órgano responsable: Oficina liquidadora.

Lugar de comparecencia: Negociado de Gestión Económica de la Unidad Periférica de la
Consejería de Sanidad y Dependencia, Ronda del Pilar, 5, Planta Baja, Badajoz.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, y habiéndose intentado la notificación al interesado o su representante
por dos veces, sin que haya sido posible practicarla por causas no imputables a la Adminis-
tración, se pone de manifiesto, mediante el presente Anuncio, que se encuentra pendiente de
notificar en fase voluntaria, los actos cuyo interesado, número de expediente y procedimien-
to se especifican a continuación:

Nombre: Ana Belén Carroza Díaz.

CIF-NIF: 52967475Q.

Dirección: C/ Manzano, n.º 3. 06400 Don Benito (Badajoz).

Liquidación n.º: 0509065015146.

En virtud de lo anterior dispongo que, los sujetos pasivos, obligados tributarios indicados
anteriormente, o sus representantes debidamente acreditados, deberán comparecer en el
plazo de quince días naturales, contados desde el día siguiente al de esta publicación, de
lunes a viernes, en horario de 9,00 a 14,00 horas, al efecto de practicar la notificación.

Así mismo se advierte a los interesados que, de no comparecer en el citado plazo, la notifica-
ción se entenderá producida a todos los efectos legales desde el día siguiente al del venci-
miento del plazo señalado para comparecer.

Badajoz, a 23 de noviembre de 2009. La Jefa de la Sección de Gestión de Recursos Huma-
nos, NURIA RODRÍGUEZ MARTÍN.

• • •
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