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ORDEN de 18 de diciembre de 2009 por la que se convocan, para el
gjercicio 2010, ayudas en materia de consumo para las oficinas municipales
y/o comarcales de informacion al consumidor, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura. (2009050568)

La Constitucion Espafola, en su articulo 51, establece que los poderes publicos garantizaran
la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces,
su seguridad, su salud y sus legitimos intereses econdémicos. Asimismo, promoveran su
informacion y educacidon, fomentaran sus organizaciones y las oiran en las cuestiones que
puedan afectarles.

La Ley 6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura, regula en
el Capitulo III de su Titulo I el “Derecho a la informacion y educacion” reconociendo el dere-
cho de los consumidores a recibir una informacion veraz, completa, objetiva y eficaz sobre
las caracteristicas esenciales de los productos, bienes y servicios puestos a su disposicion en
el mercado. Por ello, y con el fin de facilitar a los consumidores la informacion y el asesora-
miento precisos para el adecuado ejercicio de sus derechos, en su articulo 13 establece que
la Junta de Extremadura fomentara la creacion de oficinas y servicios de informacion al
consumidor, ya sean de titularidad publica, ya dependan de una asociacion de consumidores;
propiciara la creacion de oficinas de informacion al consumidor por las Corporaciones Locales
y se potenciara la existencia de oficinas de informacion al consumidor a través de mancomu-
nidades de municipios.

A este fin el Decreto 44/2008, de 28 de marzo, por el que se establecen las bases regulado-
ras de las subvenciones a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia de la Junta de
Extremadura en materia de consumo, regula en el Capitulo II del Titulo III las “Ayudas en
materia de consumo a las Oficinas Municipales y/o Comarcales de Informacion al Consumi-
dor”, las cuales se otorgaran, previa convocatoria publica, para financiar programas y activi-
dades de consumo desarrollados por los Ayuntamientos y Mancomunidades de Municipios de
la Comunidad Auténoma de Extremadura a través de sus correspondientes Oficinas de Infor-
macidén al Consumidor.

Por otra parte, es preciso traer a colacion la Ley 1/2008, de 22 de mayo, de creacion de Enti-
dades Publicas de Extremadura, entre las que cabe destacar el Instituto de Consumo de
Extremadura al que dedica el Titulo II, quedando adscrito a la Vicepresidencia Primera y
Portavocia en virtud del articulo 5.4 del Decreto 213/2008, en cuanto Departamento compe-
tente en materia de consumo.

Al amparo de la Ley anteriormente citada, se dicta el Decreto 214/2008, de 24 de octubre,
por el que se aprueban los Estatutos del Instituto de Consumo de Extremadura recogiendo
en el apartado f del articulo 3, entre sus fines, la gestion de subvenciones.

En la presente Orden, se ha optado por la convencidn que otorga el lenguaje a los sustanti-
vos masculinos para la representacion de ambos sexos.

En virtud de lo expuesto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
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noviembre, General de Subvenciones, asi como los articulos 3 y 31.2 del Decreto 44/2008,
de 28 de marzo, y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 36 de la Ley 1/2002,
de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extre-
madura, a propuesta del Director General del Instituto de Consumo de Extremadura, y con el
fin de facilitar a los consumidores la informacion y el asesoramiento preciso para el adecuado
ejercicio de sus derechos y lograr asimismo un consumo responsable,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto convocar las ayudas reguladas en el Decreto 44/2008, de
28 de marzo, Titulo III, Capitulo I y Capitulo II, para financiar las actividades, programas y
proyectos desarrollados por las Oficinas Municipales y/o Comarcales de Informacion al
Consumidor de los Ayuntamientos y Mancomunidades de Municipios de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura, destinados a mejorar la atencidon y formacion de la poblacion en
materia de consumo.

Articulo 2. Financiacién.

1. Para la presente convocatoria se destinara una cantidad global de 426.567 euros, con
cargo a la aplicacidon presupuestaria 02.03.443 B 460.00 y cddigo proyecto de gasto
2008.02.003.0006.00 de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma para
2010, quedando sometida la concesion de las ayudas a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura
para 2010.

2. La cantidad global de los créditos presupuestarios podra aumentarse, antes de resolver la
concesion de las mismas, en funcion de que existan nuevas disponibilidades presupuesta-
rias, sin que ello implique abrir un nuevo plazo de presentacion de solicitudes.

Articulo 3. Beneficiarios.

1. Podran solicitar subvencion los Ayuntamientos y Mancomunidades de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, para las actuaciones descritas en el articulo siguiente, que
realicen a través de sus correspondientes Oficinas de Informacion al Consumidor, siem-
pre que cumplan los requisitos exigidos en el articulo 39 del Decreto 44/2008, de 28
de marzo.

2. Los beneficiarios deberan hallarse al corriente de sus obligaciones con la Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, lo que se comprobara de oficio siempre que el inte-
resado haya otorgado su autorizacion de forma expresa en su solicitud para que el érgano
gestor pueda comprobarlo. Si el interesado no otorgara la anterior autorizacion o bien revo-
cara la inicialmente prestada, la acreditacion de las circunstancias de hallarse al corriente
se efectuara mediante certificacion administrativa positiva expedida en soporte papel por el
organo competente de la Consejeria que ejerza las competencias en materia de Hacienda,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.2 del Decreto 125/2005, de 24 de mayo,



D D NUMERO 249

, 36289
Miércoles, 30 de diciembre de 2009

por el que se aprueban medidas para la mejora de la tramitacion administrativa y simplifi-
cacion documental asociada a los procedimientos de la Junta de Extremadura.

Articulo 4. Gastos subvencionables.

En virtud de las disponibilidades presupuestarias del ejercicio corriente, podran ser objeto de
subvencién:

a) Gastos de mantenimiento de la Oficina de Informacion al Consumidor tales como:

— Gastos propios de la oficina: Alquiler, consumo de agua y energia eléctrica, teléfono,
gastos de limpieza, comunidad o similares.

— Mantenimiento y conservacion de mobiliario, Utiles, materiales de oficina, etc.

b) Gasto de personal (retribuciones y Seguridad Social) indispensable para el funcionamiento
de la Oficina de Informacion al Consumidor.

c) La realizacion de programas especificos de actuacion sobre alguno de los puntos siguientes:

— Campafias de informacion y orientacion sobre los derechos de los consumidores y usua-

rios, a través de los medios de comunicacién (campanas de prensa, programas periodi-
cos de radio y television, vallas publicitarias, o similares).

— Actividades, jornadas seminarios, conferencias, etc., relacionados con la formacion y

educacion de los consumidores, organizados por las propias Oficinas de Informacion al
Consumidor Municipales y/o Comarcales.

— Atencidn de consultas y reclamaciones.

— Campaifas para promover el asociacionismo de los consumidores y usuarios, asi como
actos destinados a su expansion y consolidacion.

— Programas de difusion y oferta del Sistema Arbitral de Consumo que contribuyan a

incrementar el nimero de adhesiones al mismo y, en especial, en sectores de gran
relevancia social.

Los programas seran seleccionados por los interesados que estableceran su planificacidn,
pudiendo elegirse todos o alguno de los enumerados anteriormente.

d) La asistencia de los responsables de atencidn al consumidor a cursos, jornadas, semina-

rios, reuniones, u otras actividades de formacion organizadas por la Junta de Extremadura
y otras Instituciones de caracter publico o privado en materia de consumo.

e) Edicion de revistas y publicaciones con un contenido exclusivo en temas de consumo.

Articulo 5. Solicitudes, documentacion y plazo de presentacion.

1. Las entidades que deseen solicitar estas ayudas deberan formalizar sus peticiones median-
te solicitud dirigida al Director General del Instituto de Consumo de Extremadura, confor-
me al modelo indicado en el Anexo I, suscrita por el Alcalde-Presidente del Ayuntamiento o



Rgesy D NUMERO 249
= i ’ 36290
1 Miércoles, 30 de diciembre de 2009

Mancomunidad. Podran presentarse en el Registro General de la Presidencia de la Junta
(Plaza del Rastro, s/n., de Mérida), en el Registro Auxiliar del Instituto de Consumo de
Extremadura en la calle Atarazanas n.° 8, en las restantes oficinas de Registro de la Junta
de Extremadura, en los Centros de Atencion Administrativa, en las Oficinas de Respuesta
Personalizada, asi como en los registros y oficinas a que hace referencia el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun. En el caso de que se optara por presentar la
solicitud en una oficina de Correos, se hard en sobre abierto para que la instancia sea
fechada y sellada antes de ser certificada.

2. La solicitud ird acompafiada de la siguiente documentacion:

1) Certificacion expedida por el Secretario/a de la Corporacion acreditativa del acuerdo
adoptado por el érgano competente, que contemple:

— El acuerdo de solicitar la subvencion y la cuantia de la misma.
— La aprobacidn de los programas y el presupuesto correspondiente.
2) Certificado de la Secretaria de la Corporacidn acreditativa de los siguientes extremos:

a) La poblacion del municipio o grupo de municipios a los que va a atender la Oficina de
Informacién al Consumidor, referida a la fecha de la publicacion de la presente Orden.

b) El cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 39 del Decreto 44/2008
para poder ser beneficiario, describiendo:

— La ubicacion fisica de las instalaciones, identificacion, medios materiales, asi como
el horario de atencidn al publico (dias y horas mensuales), para atender las
consultas de consumidores y usuarios.

— EI personal que preste servicio en la Oficina, su titulaciéon y naturaleza funciona-
rial, laboral o de otro tipo de cada una de ellas, a fin de comprobar su idoneidad
profesional.

c) El equipamiento disponible de la Oficina para el desarrollo de su actividad.
3) Proyecto de actividades para el ejercicio 2010 segin Anexo II.

4) Resumen de las consultas y reclamaciones y el objeto de las mismas que se hubieran
presentado en la Oficina de Informacion en el afo 2009.

5) Certificacion expedida por la Intervencion o la Secretaria en la que se haga constar las
ayudas o subvenciones obtenidas o solicitadas de cualquier Administracion, entidad publica
o privada para el ejercicio en curso, indicando la cuantia de las mismas, segun Anexo III.

6) Datos bancarios codificados del solicitante de la subvencion.

7) Declaracion responsable de no estar incurso en las prohibiciones para obtener la condi-
cion de beneficiario a que se refiere el articulo 13.7 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, segln el modelo que se establece en el Anexo IV.
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8) Cualquier otra documentacion que apoye los criterios regulados en el articulo 40 del
Decreto 44/2008, de 28 de marzo.

9) En el caso de las Mancomunidades, Certificacion expedida por el Secretario y firmada
por el Presidente en la que consten las localidades que integran la Mancomunidad,
siguiendo el modelo previsto en el Anexo V.

3. El plazo de presentacion de la solicitud y los demas documentos que se le adjunten, sera
de quince dias habiles, a contar desde el siguiente al de la publicacion de esta convocato-
ria en el Diario Oficial de Extremadura.

Articulo 6. Subsanacion de solicitudes.

Si la solicitud de iniciacidn no reune los requisitos exigidos o no se acompafan los documen-
tos especificados en esta Orden, se requerira al interesado para que subsane la falta o acom-
pafie los documentos preceptivos en el plazo de diez dias de conformidad con el art. 71.1 de
la Ley 30/1002, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su solicitud previa resolucion que se dictara al efecto en los términos
establecidos en el art. 42 de la citada Ley.

Articulo 7. Comisién evaluadora y resolucion.

1. La Comision Evaluadora Regional, encargada de la evaluacion de las solicitudes, tendra la
siguiente composicion:

— La Gerente del Instituto de Consumo de Extremadura, que la presidira.

— Cinco vocales, designados entre funcionarios de la Direccién General del Instituto de
Consumo de Extremadura, uno de los cuales actuara como Secretario, que actuara con
voz pero sin voto.

2. Las solicitudes seran resueltas por el Director General del Instituto de Consumo de Extremadu-
ra, a propuesta del Gerente del Instituto y previo informe de la Comision Evaluadora Regional.

3. El plazo maximo de resolucion y notificacion de la adjudicacion es de seis meses a contar
desde el dia siguiente al de publicacion de la convocatoria.

4. Contra la citada resolucion, que no pone fin a la via administrativa, habida cuenta que los
destinatarios de la misma son Administracion Publica, no procedera recurso en via admi-
nistrativa procediendo directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, de acuerdo
con el articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Conten-
cioso-Administrativa, sin perjuicio del requerimiento previo previsto en dicha norma y de
los recursos que los interesados estimen procedentes.

Articulo 8. Publicidad de la concesion.

Las subvenciones concedidas seran publicadas en el Diario Oficial de Extremadura o en el
tablon de anuncios de la Vicepresidencia Primera y Portavocia de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 8 del Decreto 44/2008, de 28 de marzo, y se notificara individualmente.
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Articulo 9. Publicidad de Ila financiacion.

Una vez notificada la resolucidn de concesion de la subvencion solicitada y a fin de garantizar
el cumplimiento de la instalacion de las medidas especificadas en el articulo 3 del Decreto
50/2001, de 3 de abril, sobre medidas adicionales de gestion de inversiones financiadas con
ayudas de la Junta de Extremadura y se modifica el Decreto 77/1990, de 16 de octubre, por
el que se establece el Régimen General de Concesidn de Subvenciones, y de conformidad con
el articulo 6 del mismo Decreto, sera requisito previo indispensable para la liquidacion y pago
de la misma, la acreditacion documental grafica y suficiente por parte del beneficiario de la
ayuda, de la instalacion de la misma.

Articulo 10. Pago y justificacion.

El pago y la justificacidén de la misma se hara de conformidad con lo establecido en el articulo
38 del Decreto 44/2008, de 28 de marzo, por el que se establecen las bases reguladoras de
las subvenciones a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia de la Junta de Extre-
madura en materia de consumo.

Disposicion adicional primera.

A efectos del cumplimiento de lo fijado en los apartados 1 y 2 del articulo 38 del Decreto
44/2008, de 28 de marzo, por el que se establecen las bases reguladoras de las subvencio-
nes a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia de la Junta de Extremadura en
materia de consumo, los beneficiarios utilizaran el modelo que figura como Anexo VI para
remitir el Certificado de anotacidn contable del ingreso de las cantidades subvencionadas.

Del mismo modo, utilizaran los Anexos VII y VIII sobre certificado de justificacion de gastos
y pagos y declaracion responsable relativa al cumplimiento de obligaciones tributarias con la
Administracion General del Estado y de las obligaciones de la Seguridad Social, de acuerdo
con el articulo 49.1 del Decreto 44/2008, de 28 de marzo.

Por ultimo, el Anexo IX sobre publicidad de la financiacion y el Anexo X que contiene el
modelo para presentar la Memoria explicativa final de realizacion de las actividades subven-
cionadas, exigida en el articulo 38.4.e) del Decreto 44/2008, de 28 de marzo.

Disposicion adicional segunda.

En todo aquello no previsto en la presente Orden, sera de aplicacién lo dispuesto en el
Decreto 44/2008, de 28 de marzo, por el que se establecen las bases reguladoras de las
subvenciones a otorgar por la Vicepresidencia Primera y Portavocia de la Junta de Extrema-
dura en materia de consumo.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta al Director General del Instituto de Consumo de Extremadura para dictar cuantos
actos y resoluciones sean necesarias para el correcto desarrollo de esta convocatoria.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de
Extremadura.

Contra la presente Orden se podra interponer recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, en el
plazo de dos meses, a contar a partir del dia siguiente al de la publicacién de la Orden en el
Diario Oficial de Extremadura, conforme a lo previsto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, o potestativamente
y con caracter previo, recurso de reposicion ante el titular de esta Consejeria, en el plazo de
un mes computado a partir del dia siguiente al de la publicacion de la Orden, segun disponen
los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Mérida, a 18 de diciembre de 2009.

La Vicepresidenta Primera y Portavoz
de la Junta de Extremadura,

MARIA DOLORES PALLERO ESPADERO
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ANEXO I

SOLICITUD DE AYUDA EN MATERIA DE CONSUMO A LAS OFICINAS MUNICIPALES Y/O
COMARCALES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

NOMBRE: C.LF.:
DOMICILIO: COD. POSTAL:
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION:

LOCALIDAD: PROVINCIA:

TELEFONO: FAX: E-MAIL

DATOS BANCARIOS CODIFICADOS:
IDENTIFICACION DE LA OFICINA DE INFORMACION
DIRECCION:
PERSONA RESPONSABLE:
TELEFONO: FAX
CORREOQO ELECTRONICO:
DATOS DEL REPRESENTANTE

D. en calidad
de de

SOLICITA: Le sea concedida la ayuda de euros para la realizacion de los programas en materia de
consumo al amparo de la Orden por la que sc convocan para ¢l afio 2010 ayudas cn materia

de consumo para las Oficinas Municipales y/o Comarcales de Informacion al Consumidor cn ¢l ambito de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.
CERTIFICO:
1° Que a los efectos de la subvencion solicitada, la Oficina de Informacion retne todos los requisitos exigidos en el Articulo 3 de la Orden
de convocatoria como se desprende de la documentacion que se adjunta.

2° Que todos los datos contenidos en csta solicitud y los documentos que sc acompaiian, sc ajustan a la realidad.

SE COMPROMETE a justificar la subvencion segun lo previsto en las bases reguladoras y en la convocatoria.
LJAUTORIZA [l NO AUTORIZA

al Organo Gestor a que recabe dircctamente de cualesquicra Administraciones Publicas y sus organismos dependicntes los datos o
certiticaciones que precisc para la instruccion del presente procedimiento.

En ,a de de

(Sello de la entidad solicitante y [irma del representante legal)

JUNTA DE EXTREMADURA

VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA

SR. DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA
C/ Atarazanas, n® 8§ C.P: 06800 M¢rida (Badajoz)
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ANEXO II
PROYECTO DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE CONSUMO PARA EL

ANO 2010 PARA LAS QUE SE SOLICITA LA SUBVENCION
DENOMINACION DEL PROYECTO

PROYECTO

ENTIDAD

NATURALEZA DEL PROYECTO

Breve descripcion

del Proyecto

Fundamentacion

Finalidad

Objetivos

Beneficiarios

Localizacion
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PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION
ACTIVIDADES
Actividad | Destinatarios | Tareas | Duracion | Coste | Responsable | Indicadores
de evaluacién

Total presupuesto del Programa de Informacion y Divulgacion: €

PROGRAMA DE DIFUSION Y OFERTA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

ACTIVIDADES

Actividad

Destinatarios

Tareas

Duracién

Coste

Responsable

Indicadores
de evaluacion

Total presupuesto del Programa de difusién y oferta del Sistema Arbitral de Consumo:

ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES

(sobre la base de datos 2009)

MES

ESTIMACION DE CONSULTAS

ESTIMACION DE RECLAMACIONES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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ESTIMACION DE SECTORES (sobre 1a base de datos 2009)

MAS CONSULTADOS MAS RECLAMADOS

PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION
ACTIVIDADES

.. . . . Indicadores
Actividad | Destinatarios| Tareas | Duraciéon | Coste | Responsable

de evaluacion

Total presupuesto del Programa de Formacién y Educacion €

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA DE
CONSUMO A TRAVES DE LAS ASOCIACIONES

(AMPA, AAVV, Mayores, Amas de Casa, Personas con Discapacidad, Inmigrantes, Jovenes)
ACTIVIDADES

.. . . ) Indicadores
Actividad | Destinatarios| Tareas | Duracién | Coste | Responsable

de evaluacién

Total presupuesto del Programa de Fomento de la participacion ciudadana en materia de

consumo a través de asociaciones: €
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METODOLOGIA

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
ACCIONES

TEMPORALIZACION

DETERMINACION DE RECURSOS NECESARIOS
RECURSOS HUMANOS

RECURSOS

MATERIALES
TECNICOS

Y




D O NUMERO 249

Miércoles, 30 de diciembre de 2009

36299

PRESUPUESTO
) FINANCIACION A TRAVES
APORTACION DEL | DE LA SUBVENCION DEL
ggg’%wo DEL AYUNTAMIENTO

INSTITUTO DE CONSUMO
DE EXTREMADURA
(CANTIDAD Y %)

COSTE TOTAL
(CANTIDAD Y %)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE GESTION DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA (Responsable politico, responsable técnico, otros)

EVALUACION

LISTADO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE PIENSAN UTILIZARSE EN LAS
DISTINTAS ACTIVIDADES Y COPIA DE LOS MISMOS
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OBSERVACIONES

SOLICITADO

SE ACOMPANARAN CUANTOS DATOS, DOCUMENTOS Y COMENTARIOS SE CONSIDEREN
OPORTUNOS PARA LA MEJOR COMPRENSION DEL PROYECTO DE ACTIVIDADES

En

,a de de 20

Fdo .:

TECNICO RESPONSABLE DE LA OMIC
Ve B°

Fdo.:

ALCALDE/CONCEJAL RESPONSABLE DE CONSUMO
(Sello de la entidad)

JUNTA DE EXTREMADURA
VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA
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ANEXO III
CERTIFICACION DE FINANCIACION COMPLEMENTARIA PARA EL ANO 2010

D Interventor/Secretario.....oueeeeceeeceeeeerieeneereereeneens
................... con domicilio en la localidad de.........cccceevvveieeciieniienieeniecieeireeieciece )
CERTIFICA:

O QUE 18 ENLIdAd ..ottt bt sttt e no ha percibido

subvencion o ayuda, de otra Administraciéon o Ente publico o privado, nacional o internacional, para el desarrollo de

actividades subvencionadas mediante la presente Orden de convocatoria.
0 QUE 18 ENTIAAA o.vveeiniieeeceseteenen ettt a et sa e e eesaa e e e e s eseasaeseeasesbesseansatsaraeassaneneeses ha percibido

la siguiente financiacién complementaria para el desarrollo de actividades subvencionadas mediante la presente Orden

de convocatoria, las cuales se detalla a continuacién:

TIPO DE AYUDA (*) ORGANISMO O ENTE QUE LA CONCEDE ~ CUANTIA

................................................................................................................................................. euros
................................................................................................................................................. euros
................................................................................................................................................ euros
................................................................................................................................................. euros

* Especificar que tipo de ayuda se ha concedido subvencién, convenio, etc.

Y para que conste expido el presente certificado, €N ....oovvveevieeiiiiiriis I RO de
........................ de.eiiiiiiieeee

EL INTERVENTOR/SECRETARTIO

Fdo: o

JUNTA DE EXTREMADURA

VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA
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ANEXO 1V
DECLARACION RESPONSABLE

D D ettt bt b et et bkttt eat e et eanen con D.N.I

N Y dOMICIIIO €N ..ovriviiveiecisee ettt 51 ,

CPun JJdocalidad oo Provincia.....cocvveeceiiceeieeceeeeeee, ,
DECLARA

En calidad de.......ooooiiiiiiiiiiiiiicicc e del Ayuntamiento /Mancomunidad

4 [ USSP y como solicitante de una subvencion al amparo de la

OrdeN....veeieeiieiieieeieeceeeeee e por la que se convocan para el afio 2010 ayudas en materia

de Consumo para las Oficinas Municipales y/o Comarcales de Informacion al Consumidor , en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, no estar incursa en las prohibiciones para
obtener la condicion de beneficiario sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Fdo: ool

JUNTA DE EXTREMADURA
VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA.
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ANEXO V

CERTIFICADO DE LAS LOCALIDADES INTEGRANTES DE LA MANCOMUNIDAD
DE

CERTIFICO:

Que a la vista de los datos obrantes en esta Secretaria de mi cargo, a fecha.............. de..............
de , las localidades que integran la Mancomunidad

las siguientes:

LOCALIDADES

Lo cual expido a los efectos procedentes, por orden y con el visado del Sr. Presidente.

V°B° EL PRESIDENTE SECRETARIO
FdOm i FdO: i,
JUNTA DE EXTREMADURA

VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA.
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ANEXO VI
CERTIFICACION DE INGRESO EN LA CONTABILIDAD

DD
INterventor/SECTEIAIIO . ..vvrvrrerrrirereeeeeteeieeteetestestessaessseeesseenseenseens con domicilio en la localidad
ettt ettt ettt es b et s er st e e s saenstensaesaesaesaeres (oot )
CERTIFICA:

Que con fecha ...oocevviviiieciiieiene se ha ingresado en la contabilidad de la .........c.c.occoveiiniiiin
............................................................... la cantidad de ............c................€ur0s, correspondientes
Y USROS (primero o segundo) pago de la subvencion total
concedida.........ceeveenirennnnne. euros por el Instituto de Consumo de Extremadura, correspondiente
Al PIOGLAMA A@ ...evvvieeieeiieeieeie ettt ettt te e e e eestaestaesaaesatasasssasasesseesseessesnseensesnsesnsesnsens y que se ha
destinado a los fines para los que se concedid la subvencion.

Y para que conste, expido el presente certificado, €n ........cccevvvevevvinnnnes, F: o (S del afio 20....... .

EL INTERVENTOR /SECRETARIO

FAO: e

JUNTA DE EXTREMADURA
VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA.
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ANEXO VII
CERTIFICADO DE WSTIFICACION DE GASTOSY PAGOS

D s Secretario / Interventorde................
.................... con domicilio en lalocaidad de...........ccoocovveees (o)

CERTIFICA:

Que segun resulta de los documentos y antecedentes obrantes en esta Intervencion
ami cargo, en relacion a la ayuda concedida por parte de la Direccion Generd del
Instituto de Consumo de Extremadura, a este Ayuntamiento / Mancomunidad, por
importede ...............cceeeceeeeenn €, @ @mparo de la Orden de 2009 por la
que se convocan para el afo 2010, ayudas en materia de consumo para las oficinas
municipales y / o comarcaes de informacion a consumidor en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura

Los gastos habidos en la ejecucion de este programa correspondientes
............... d primer / segundo pago 50% ascienden a la cantidad tota de

e €, habiéndose efectuados pagos por dicha cantidad |, los cudes
corresponden a

a) Gastos de mantenimiento delaOMIC................. €

b) Gastosde persond....................... €

¢) Programas especificos de actuacion (Campafias, jornadas, seminarios,
conferenciasetc).................... €

d) Asistencia a jornadas cursos, seminarios, reuniones........................ €

e) Edicién revistas y publicaciones......................... €

Y para que surta los efectos oportuno ante la Direccion Generd del Instituto
de Consumo de Extremadura y a efectos estipulados en el articulo 10 de la
mencionada Orden y articulo 38 del Decreto 44/2008, de 28 de marzo, relativo a
pago v justificacion de las ayudas en materia de consumo, expido la presente
certificacion de orden y con el Visto Bueno del S/a Alcade/sa

BN e ey @ e, de o del a0,
\° B°
B ALCALDEHSA/PRESDENTE ........... B INTERVEN TOR/A/ECRETARIO/A
(REPRESEENTANTE LEGAL)
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ANEXO VIII

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS CON LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y DE LAS OBLIGACIONES DE
LA SEGURIDAD SOCIAL.

Du/DOMA o ,con DNIL.......oooooii como
representante legal de la Entidad............................ con CIF..........oooiiiiiinn, , DECLARO
que a los efectos previstos en el articulo 49 i) del Decreto 44/2008, de 28 de marzo, , la Entidad
Local a la que represento se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias con la Administracién General del estado y de sus obligaciones con la Seguridad Social
al dia de la fecha.

Secretario/Interventor

JUNTA DE EXTREMADURA
VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y PORTAVOCIA
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA.
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ANEXO IX
Publicidad financiacion ( Modelo del texto)

Proyecto cofinanciado por

JUNTA DE EXTREMADURA

Presidencia
Vicepresidencia Primera y Portavocia
Instituto de Consumo de Extremadura

Logotipo del
Beneficiario

Apoyo a las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor

Inversion:

Logotipos de otras entidades cofinanciadoras
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ANEXO X

MEMORIA DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE CONSUMO PARA EL EJERCICIO 2010

NATURALEZA DEL PROYECTO

OBJETIVOS

BENEFICIARIOS

METODOLOGIA

LOCALIZACION

ORGANIGRAMA
DE LA GESTION

PRESUPUESTO
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PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION
ACTIVIDADES REALIZADAS
Actividad Y| Destinatarios Lugar y | Coste Responsable Indlcadore.s’
Tareas de evaluacién

Fecha

Total coste del Programa de Informacién y Divulgacion:

PROGRAMA DE DIFUSION Y OFERTA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

ACTIVIDADES

Lugary

Actividad y Destinatarios Fecha Coste

Tareas

Indicadores de

Responsable .,
evaluacion

Total coste del Programa de difusion y oferta del Sistema Arbitral de Consumo €

IATENCION DE CONSULTAS (presenciales, telefonicas, ...)

MEDIACIONES Y RECLAMACIONES (atendidas y derivadas).

Numero y tipo

MES CONSULTAS RECLAMACIONES MEDIACIONES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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SECTORES

MAS CONSULTADOS MAS RECLAMADOS

(Acompaiiar graficos en formato EXCEL tanto en el apartado anterior como en éste)

PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION
ACTIVIDADES

Actividad y Tareas | Destinatarios Lugar 'y

Indicadores
fecha Coste | Responsable

de evaluacion

Total coste del Programa de Formacion y Educacion: €

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA DE
CONSUMO A TRAVES DE LAS ASOCIACIONES

(AMPA, AAVYV, Mayores, Amas de Casa, Personas con Discapacidad, Inmigrantes, Jvenes, ...)
ACTIVIDADES

Indicadores de
evaluacion

Actividad y Tareas | Destinatarios zz%a: Y| Coste Responsable

Total coste del Programa de Fomento de la participacion ciudadana en materia de

consumo a través de asociaciones: €
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CRONOGRAMA DE REALIZACION DEL PROYECTO
ACCIONES TEMPORALIZACION
PRESUPUESTO
Concepto del gasto Presupuesto Contabilidad Desviacion
Personal
Gastos de
funcionamiento
Dietas y Kilometraje
Otros
RESULTADO FINAL Aportacion Aportacion
Ayuntamiento Subvencién
(Cantidad y %) (Cantidad y %)
EVALUACION
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DOCUMENTACION GRAFICA
Se aportara todo tipo de documentaciéon que facilite la compresion y evaluacion del
proyecto, especialmente importante es la documentacion grafica como programas de
las actividades, folletos, carteles, fotografias, recortes de prensa,...pues NO SE
VALORARAN LAS ACTIVIDADES NO RESENADAS GRAFICAMENTE
CONCLUSIONES
Bl oo Y TR de.oooooviiiiiii.l, de 20......

Fdor oo

TECNICO RESPONSABLE DE LA OMIC

Ve B°

ALCALDE/CONCEJAL RESPONSABLE DE CONSUMO
(Sello de la entidad)
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