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DECRETO 206/2010, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion General de
Servicios de la Junta de Extremadura. (2010040229)

La Inspeccion General de Servicios y Coordinacion se creé mediante Decreto 3/1985, de 23
de enero, correspondiéndole desde entonces y en virtud de esta disposicion las acciones de
vigilancia, control, verificacion, informacidon y asesoramiento sobre todas las unidades admi-
nistrativas, servicios y personal dependiente de la Junta de Extremadura.

No obstante la regulacion anterior, como consecuencia de las nuevas necesidades organizativas
y funcionales que ha experimentado nuestra Administracion, asi como la mayor calidad deman-
dada por la sociedad extremefia en la prestacion de los servicios publicos, se hace aconsejable
regular otros aspectos de forma que, sin perder de vista las tradicionales funciones que son
inherentes a la funcién inspectora de comprobacion del estado general de los servicios y la
disciplina laboral de sus personas empleadas, se atienda también al incremento de los niveles
de eficacia en la gestion publica y a la mejora de los procedimientos administrativos.

Ha sido en paralelo al despliegue de los grandes planes estratégicos donde la Inspeccidn
General de Servicios ha tenido la oportunidad de asumir un representativo protagonismo
como agente “facilitador” del proceso de modernizacion de los servicios; sirvan como ejem-
plos el “Plan de Innovacién y Mejora de los Servicios Administrativos” aprobado en 1996, el
“Plan de Modernizacion, Simplificacion y Calidad para la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Extremadura” aprobado en 2004 y, mas recientemente, el “Plan de Impulso de
la Mejora Continua y Modernizacion Tecnoldgica” aprobado en 2008. Tras la experiencia
acumulada, hoy se puede decir que la Inspeccidon General de Servicios, caracterizada por las
notas de la horizontalidad y el espiritu colaborativo, es un érgano que tiende a la especializa-
cién como centro de asesoramiento en disciplinas relacionadas con la gestion del personal y
la implantacion de sistemas de calidad para la modernizacion de los servicios, que contribuye
a dirigir la actividad de la organizacién hacia la satisfaccion de las necesidades de la ciudada-
nia, con una clara orientacion a los resultados y a la evaluacién de los mismos.

En este sentido, ya la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el apartado 3 de su articulo 81 establece que la
mejora de los servicios y de la calidad de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Extremadura se llevard a cabo a través de actividades, entre otras, de investigacion,
desarrollo y aplicacion de métodos de simplificacion de procedimientos, evaluacion de la
Administracion, mejora estructural de los organigramas, del procedimiento y del trabajo.

El Reglamento que se aprueba con este decreto responde, por tanto, a la necesidad de
ampliar el contenido funcional de la Inspeccion General de Servicios para hacerlo mas acorde
con la realidad de los servicios generales de nuestra Administracion autondmica, dentro de
un escenario de modernizacion e innovacion administrativa en el que inspeccion y calidad
han de interrelacionarse de manera bidireccional para generar valor afiadido en términos de
mayor eficacia del sector publico y mejoras de utilidad en la gestion.

Con este propoésito las competencias sobre inspeccion general, calidad de los servicios y
evaluacidn de las politicas publicas se han situado en la estructura de la Direccion General
de Administracion Electrénica y Evaluacion de las Politicas Publicas como 6rgano responsa-
ble, bajo la superior direccion de la Vicepresidencia Primera y Portavocia, de impulsar la
modernizacion en el ambito de la Administracion autondémica, de acuerdo con lo dispuesto
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en los articulos 4 y 9 del Decreto 213/2008, de 24 de octubre, por el que se establece la
estructura organica de la Presidencia de la Junta de Extremadura.

En su virtud, a propuesta de la Vicepresidenta Primera y Portavoz, de acuerdo con el Consejo
Consultivo de Extremadura y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del
dia 12 de noviembre de 2010,

DISPONGO:

Articulo unico. Aprobacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Inspeccion General de Servicios de la Junta de Extremadura.

Se aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Inspeccion General de
Servicios de la Junta de Extremadura, cuyo texto se incluye a continuacion.
Disposicién transitoria tinica. Actuaciones y procedimientos administrativos en tramite.

Las actuaciones y procedimientos administrativos iniciados por la Inspeccion General de
Servicios de la Junta de Extremadura con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Reglamento se regiran por la normativa anterior.

Disposicion derogatoria tnica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogados de forma expresa:

a) El Decreto 3/1985, de 23 de enero, sobre funciones y normas de actuacion de la
Inspeccion General de Servicios y Coordinacién (DOE nim. 12, de 12 de febrero).

b) El Decreto 40/1992, de 21 de abril, que modifica al Decreto 3/1985, sobre funciones y
normas de actuacion de la Inspeccidn General de Servicios y Coordinacion, y al Decreto
4/1990, de 23 de enero, sobre atribucion de competencias en materia de personal
(DOE num. 34, de 30 de abril de 1992).

2. Asimismo quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan o
contradigan lo establecido en el presente decreto.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo y ejecucion.

Se faculta a quien ostente la titularidad de la Consejeria competente en materia de inspeccion y
calidad de los servicios para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion del presente decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de Extremadura.

En Mérida, a 12 de noviembre de 2010.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA
La Vicepresidenta Primera y Portavoz,
MARIA DOLORES PALLERO ESPADERO



wgady D NUMERO 222
i , 27083
A Jueves, 18 de noviembre de 2010

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA INSPECCION
GENERAL DE SERVICIOS DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

INDICE
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Adscripcion, naturaleza y principios.

Articulo 3. Ambito de actuacion.

Articulo 4. Obligacién de comunicacion de instrucciones y circulares.

Articulo 5. Deber de colaboracion.

Articulo 6. Obstruccion a la funcion inspectora.

Articulo 7. Caracter independiente y reservado de la funcion inspectora.
Articulo 8. Valor inherente al ejercicio de la funcidn inspectora y acreditacion.

CAPITULO II. ORGANIZACION DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.

Articulo 9. Estructura basica.

Articulo 10. Atribuciones del/de la Jefe/a de Servicio competente en materia de inspeccion y
calidad de los servicios.

Articulo 11. Atribuciones de los/as Inspectores/as de Servicios.
Articulo 12. Provision de puestos.
Articulo 13. Mejora de los conocimientos para la profesionalizacion en la funcion inspectora.

CAPITULO III. COMPETENCIAS DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.
Seccidn 1.2. Marco de competencias de la Inspeccion General de Servicios.
Articulo 14. Materias competenciales.

Seccion 2.2, Del adecuado y eficaz funcionamiento de los servicios.

Articulo 15. Inspeccidn del funcionamiento de los servicios dependientes de la Junta de
Extremadura.

Articulo 16. Auditorias de control para la mejora de la gestion publica.
Seccion 3.2, De las funciones de inspeccion del personal.

Articulo 17. Inspeccion del personal.
Articulo 18. Funcidn disciplinaria.
Articulo 19. Evaluacion del absentismo.

Seccion 4.2, De las relaciones con la ciudadania.

Articulo 20. Proteccion de los derechos de la ciudadania.
Articulo 21. Denuncias.



wgady D D NUMERO 222 27084
A Jueves, 18 de noviembre de 2010

Seccidn 5.2. De la organizacion administrativa.

Articulo 22. Asistencia a la Comisidn Técnica de las relaciones de puestos de trabajo.

Articulo 23. Ordenaciéon de medios.
Seccidn 6.2. De la simplificacion de procedimientos y actuacion administrativa automatizada.

Articulo 24. Simplificacion de procedimientos.
Articulo 25. Identificacion, medicion y reduccion de cargas administrativas.

Articulo 26. Manuales de procedimiento.

Seccidn 7.23. De los programas para la evaluacion de las politicas publicas y de la mejora de
la calidad de los servicios.

Articulo 27. Programa de evaluacion de las politicas publicas.
Articulo 28. Centro impulsor de la calidad de los servicios publicos.
Articulo 29. Coordinacion y apoyo de proyectos de calidad.

Articulo 30. Programa de anadlisis de la calidad percibida por las personas usuarias de los
servicios.

Articulo 31. Programa de Cartas de Servicios.

Articulo 32. Programa de evaluacién de la calidad siguiendo el Modelo de Excelencia Europeo
(EFQM).
Articulo 33. Programa de gestion del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos.

Articulo 34. Reconocimiento.
Seccidn 8.2. Del Registro de Actividades e Intereses de representantes y cargos publicos.

Articulo 35. Funciones sobre la gestion del Registro de Actividades e Intereses de represen-
tantes y cargos publicos.

CAPITULO IV. LA FUNCION INSPECTORA.

Articulo 36. Ejercicio de la funcién inspectora.
Articulo 37. Resultados de la actuacion inspectora.

CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION.

Articulo 38. Planificacion de actuaciones.
Articulo 39. Clases de actuaciones.
Articulo 40. Comunicacion de actuaciones.
Articulo 41. Presuncion de ilicitos penales.

Articulo 42. Cooperacion con otros 6rganos o instituciones.



NUMERO 222
27085
D O Jueves, 18 de noviembre de 2010 8

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

1. El presente Reglamento tiene por objeto regular las actuaciones que corresponden a la
Inspeccion General de Servicios tanto en orden a los cometidos de control interno, analisis
del adecuado funcionamiento y asesoramiento sobre todos los servicios y unidades depen-
dientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi
como de su personal, con la finalidad de comprobar que la actuacion administrativa se
ajusta a las disposiciones vigentes en cada caso; como también a la supervision y apoyo
de las funciones establecidas en materia de mejora de la calidad en la gestidn, organiza-
cion administrativa y métodos de simplificacion de los procedimientos.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior de este articulo se entiende sin perjuicio de las compe-
tencias que en materia de personal, racionalizacion e inventario de procedimientos, calidad y
organizacion del régimen interno de los servicios correspondan en cada departamento a las
personas titulares de otros 6rganos administrativos en virtud de lo establecido en la Ley
1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, en el Decreto 4/1990, de 23 de enero, sobre atribucion de competencias
en materia de personal, y demas decretos que aprueben las distintas estructuras organicas.

Articulo 2. Adscripcion, naturaleza y principios.

Dependiente de la Direccidn General competente en materia de inspeccion y calidad de los
servicios, la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Extremadura es el érgano espe-
cializado que, a través del Servicio competente en materia inspeccion y calidad de los servi-
cios, desempefia las funciones que le son propias conforme a lo previsto en el presente
Reglamento con facultades de actuacion directa, asi como de asesoramiento y colaboracion,
atendiendo a los principios de legalidad, independencia, objetividad, eficacia, eficiencia y
compromiso con la calidad.

Articulo 3. Ambito de actuacién.

Las funciones que regula este Reglamento, se ejerceran respecto de los servicios dependien-
tes de la Administracion de la Junta de Extremadura y sus organismos auténomos. Del mismo
modo y siempre que resulten compatibles con las funciones encomendadas por este Regla-
mento a la Inspeccion General de Servicios, se extenderan a los funcionarios destinados en las
entidades publicas empresariales cuando actlen en el ejercicio de las potestades administrati-
vas que tengan atribuidas, y a las fundaciones y consorcios cuyos presupuestos se doten ordi-
nariamente en mas de un 50 por 100 con fondos procedentes de la Junta de Extremadura.

Articulo 4. Obligacién de comunicacion de instrucciones y circulares.

A fin de contribuir a mantener una coherente unidad de criterio y homogeneidad en la inter-
pretacién, todos los Centros Directivos daran traslado a la Inspeccidn General de Servicios de
cuantas instrucciones y circulares hayan sido emitidas para regular la gestion de sus respec-
tivos servicios, actividades de funcionamiento y competencias.
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Articulo 5. Deber de colaboracion.

1. Todas las autoridades y personal al servicio de los 6rganos, unidades y organismos referi-
dos en el articulo 3 de este Reglamento, deberdn prestar a la Inspeccion General de Servi-
cios la colaboracién y ayuda que resulte necesaria para el 6ptimo desarrollo de su cometi-
do. A tal efecto, posibilitaran su libre acceso a los centros de trabajo y dependencias, y
proporcionaran cuantos datos, antecedentes, documentos, expedientes, actas, estadisti-
cas, manuales de procedimiento donde se definan los procesos administrativos y demas
informacion que les pueda ser requerida en el ejercicio de la funcidn inspectora.

Asimismo, el personal que guarde relacion con la actuacién inspectora podra ser requerido
por la Inspeccion General de Servicios para comparecer, haciéndose constar previamente
en la citacion el objeto, lugar, tiempo y forma.

2. Cuando la naturaleza de una determinada actuacion aconseje la participacion o asistencia
de personal especializado en una materia concreta, la Inspeccion General de Servicios
podra requerir la cooperacion del personal técnico necesario del érgano o unidad adminis-
trativa que cuente con el mismo, previa comunicacion oportuna dirigida a quien ostente la
titularidad del 6rgano competente en cada caso. El referido personal, junto con los medios
necesarios, estara bajo la direccidn de la Inspeccién General de Servicios durante el tiem-
po que exija el desarrollo de la actuacion.

Articulo 6. Obstruccién a la funcion inspectora.

La obstruccion, la falta de colaboracion o la negativa a aportar los documentos o datos nece-
sarios que impidan o dificulten el ejercicio de la funcion inspectora, serd puesta en conoci-
miento de los 6rganos superiores o de aquellos de los que dependa el personal al que resul-
ten imputables tales hechos, al objeto de que se remuevan cuantos obstaculos dificulten la
labor inspectora y en tal caso se depuren las responsabilidades que se deriven de tal actitud.

Articulo 7. Caracter independiente y reservado de la funcion inspectora.

1. La Inspeccion General de Servicios actuara con absoluta independencia, asi como autono-
mia de criterio y juicio técnico, respecto de las autoridades, de los drganos y personas
titulares de las unidades cuya gestidn se compruebe, evalle o investigue.

2. La actuacion inspectora se distinguira por las notas de reserva maxima, sigilo profesional
y confidencialidad de todo el personal adscrito a la Inspeccidn General de Servicios o que,
coyunturalmente, actte bajo su direccion.

3. Asimismo, todo el personal adscrito a la Inspeccion General de Servicios se abstendra de
intervenir en actuaciones cuando concurra cualquiera de los motivos referidos en la legali-
dad vigente.

Articulo 8. Valor inherente al ejercicio de la funcion inspectora y acreditacion.

1. A efectos de lo previsto en el articulo 17.b) del presente Reglamento para el ejercicio de
las actuaciones inspectoras de naturaleza disciplinaria, tendran la consideracion de infor-
macidn reservada los informes y las actas de la Inspeccion General de Servicios que ésta
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extienda como resultado tanto de las visitas como de las comparecencias del personal
ante los/as Inspectores/as de Servicios.

2. Los/as Inspectores/as de Servicios estaran provistos de una tarjeta de identificacion
profesional expedida por quien ostente la titularidad de la Direccion General competente
en materia de inspeccion y calidad de los servicios que acredite su personalidad y el
caracter con que actlan en el ejercicio de sus funciones. Esta tarjeta, que sera un docu-
mento personal e intransferible, debera ser devuelta cuando se cese en el puesto de
Inspector/a de Servicios.

CAPITULO II
ORGANIZACION DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

Articulo 9. Estructura basica.

La Inspeccion General de Servicios, bajo la superior dependencia de la Direccion General
competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios, esta constituida por:

1. Con caracter permanente:
a) El/La Jefe/a de Servicio competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios.
b) Los/as Inspectores/as de Servicios.

c) El resto de unidades administrativas y personal adscritos al Servicio competente en
materia de inspeccion y calidad de los servicios conforme a lo que se establezca en la
correspondiente relacion de puestos de trabajo.

2. Con caracter incidental, el personal técnico experto de diferentes areas de la actividad
administrativa que de manera eventual presten apoyo a las funciones de Inspeccidn, en
los términos previstos en el apartado 2 del articulo 5 del presente Reglamento.

Articulo 10. Atribuciones del/de la Jefe/a de Servicio competente en materia de
inspeccion y calidad de los servicios.

Bajo la inmediata dependencia de quien ostente la titularidad de la Direccion General compe-
tente en materia de inspeccion y calidad de servicios, y con sometimiento a las directrices que
determine impartir, corresponde al/a la Jefe/a de Servicio competente en estas materias:

a) La direccién y control del personal y las unidades administrativas que integran la Inspeccion
General de Servicios.

b) Planificar y asignar de entre el personal adscrito a la Inspeccion General de Servicios el/la
Inspector/a de Servicios, el equipo o grupo de trabajo que estime conveniente para llevar
a cabo las actuaciones, sin perjuicio de las funciones directas que puedan ser encomenda-
das por superior autoridad.

c) Coordinar e impulsar la actividad de la Inspeccion General de Servicios supervisando y
aprobando los trabajos, informes y propuestas de su personal y unidades que la integran
velando, en coherencia con los propositos de la organizacion, por la homogeneidad y
unidad de criterio.
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d) Desarrollar y facilitar la consecucion de los objetivos que son propios de la Inspeccion
General de Servicios, contribuyendo a que todo el personal de la misma asuma los princi-
pios que como organizacion ésta tiene definidos, motivando a los profesionales que la
integran para iniciar acciones de mejora, apoyando la asuncion de responsabilidades, el
trabajo en equipo y la colaboracion del personal procurando que desarrollen sus capacida-
des y conocimientos en beneficio de la misma.

e) Elaborar el Plan Anual de Actuaciones de la Inspeccion General de Servicios que reflejara
las actividades ordinarias previstas para el respectivo ejercicio, asi como su consiguiente
Memoria que recoja los resultados de sus actuaciones.

f) Realizar todas aquellas otras funciones o tareas que, en relacion con las competencias atri-
buidas a la Inspeccion General de Servicios, le sean encomendadas por quien ostente la
titularidad del 6rgano superior de la Administracion de la Comunidad Auténoma compe-
tente en materia de inspeccion y calidad de los servicios, o de la Direccion General compe-
tente en dichas materias.

Articulo 11. Atribuciones de los/as Inspectores/as de Servicios.

1. Corresponde a los/as Inspectores/as de Servicios la realizacion de las actuaciones que,
en los términos de este Reglamento, les encomiende quien ostente la titularidad de la
Direccion General competente en materia de inspeccidn y calidad de los servicios o el/la
Jefe/a de Servicio competente en dichas materias.

2. A tal fin podran ejercitar las siguientes facultades:
a) Efectuar visitas de inspeccion y auditoria.

b) Recabar de los érganos administrativos, unidades y personal cuantos datos, anteceden-
tes y demas fundamentos resulten precisos para el desarrollo de la actuacion inspecto-
ra con la extension prevista en el apartado 1 del articulo 5 de este Reglamento.

¢) Emitir los informes vy realizar los analisis, diagndsticos, estudios y trabajos previstos en
el presente Reglamento con una clara orientacién a anadir valor mediante la articula-
cion de propuestas o recomendaciones concretas sobre las deficiencias observadas,
cuando las haya, de manera que se contribuya a que la toma de decisiones por parte
de los 6rganos gestores sea practicable y viable.

d) Actuar como Secretarios/as en las sesiones de las Comisiones Coordinadoras de los
Servicios Territoriales de la Junta de Extremadura que se celebren para la coordinacion
de las unidades periféricas de cada una de las Consejerias en los ambitos provinciales
de Caceres y Badajoz.

e) Prestar asesoramiento en cuantas materias sean objeto del marco de competencias de
la Inspeccidn General de Servicios en el seno de este Reglamento.

Articulo 12. Provision de puestos.

Las caracteristicas y forma de provision de los puestos de trabajo tanto del/de la Jefe/a de
Servicio competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios, como de los/as
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Inspectores/as de Servicios, seran las determinadas en cada momento en la correspondiente
relacion de puestos de trabajo.

Articulo 13. Mejora del conocimiento para la profesionalizacién de la funciéon
inspectora.

1. Teniendo presente el actual marco en el que se desenvuelve la moderna Inspeccién Gene-
ral de Servicios y con el proposito de dotar a ésta de los conocimientos mas innovadores y
Utiles para el dptimo desempefio de su ejercicio profesional, se solicitard a la Escuela de
Administracion Publica de Extremadura la realizacidon de las acciones de aprovechamiento
formativo propio, de caracter especifico, destinado a aquellos funcionarios/as que ocupen
puestos de Inspectores/as de Servicios; para lo cual se enuncian de especial interés los
conocimientos tedrico-practicos de, entre otras, las siguientes areas de conocimiento:

— Evaluacion de politicas y programas.

— Modernizacion e innovacion en las Administraciones Publicas.
— Organizacion y funcionamiento.

— Politicas de recursos humanos, presupuestaria y de gasto.

— Etica publica y buen gobierno.

— Ciudadania y participacion.

Asi como sus correspondientes técnicas y metodologias, como:

— Estadisticas.

— Analisis de procesos.

— Analisis organizacional.

— Anadlisis de puestos y cargas de trabajo.

— Analisis del desempefio.

— Negociacién de conflictos.

— Herramientas para la gestion de la calidad.
— Elaboracién de informes.

2. La Escuela de Administracion Publica de Extremadura podra solicitar la colaboracion de la
Inspeccion General de Servicios para disefar, planificar e impartir la formacion que versando
sobre las materias referidas en el punto anterior se estime necesaria y procedente.

CAPITULO III
COMPETENCIAS DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

Seccidn 1.2, Marco de competencias de la Inspeccion General de Servicios.

Articulo 14. Materias competenciales.

1. En el ambito de actuaciones que determina el articulo 3 del presente Reglamento, la
Inspeccion General de Servicios ostenta competencias en las siguientes materias:

— Adecuado y eficaz funcionamiento de los servicios.
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— Inspeccion del personal.

— Relaciones con la ciudadania.

— Organizacion administrativa.

— Simplificacion de procedimientos y actuacién administrativa automatizada.

— Evaluacion de las politicas publicas.

— Calidad y evaluacion de los servicios.

— Registro de Actividades, Rentas e Intereses de Altos Cargos de la Administracion.

2. Asimismo, ejercera todas aquellas competencias o funciones que el ordenamiento juridico
le atribuya.

Seccidn 2.2. Del adecuado y eficaz funcionamiento de los servicios.

Articulo 15. Inspeccién del funcionamiento de los servicios dependientes de la
Junta de Extremadura.

En el desarrollo de su actividad, corresponde a la Inspeccion General de Servicios el ejercicio
de las siguientes funciones, sin perjuicio de las competencias especificas de otros 6rganos en
su correspondiente ambito departamental:

a) La inspeccion, vigilancia y control del normal y correcto funcionamiento de los distintos
centros, unidades, drganos y organismos vinculados o dependientes de la Administracion
autondmica extremefa, proponiendo la adopcién de medidas concretas de actuacion que
posibiliten subsanar las deficiencias advertidas y perfeccionar los servicios prestados.

b) Verificar la adecuacion y correcta utilizacion de los medios materiales adscritos a los servi-
cios inspeccionados, proponiendo al 6rgano competente, en su caso, las medidas correcto-
ras precisas.

Articulo 16. Auditorias de control para la mejora de la gestion publica.

1. A los efectos del presente Reglamento, se entendera por auditoria de control para la mejo-
ra de la gestion publica aquella actividad que comprende una evaluacion sistematica,
documentada, regular y objetiva del funcionamiento de la organizaciéon en su conjunto o
de alguna de las unidades que la integran.

2. En funcién del 6rgano que las realiza son una modalidad de “auditoria interna” y, en orden
al objeto de las mismas como instrumento para la mejora de la Administracion Publica,
constituyen un “sistema de analisis integral de la gestion” para evaluar la optimizacion de
recursos publicos.

3. Su alcance consiste en analizar y verificar que aspectos tales como las competencias y
funciones, la gestion del personal, las instalaciones y medios materiales, los procedimien-
tos administrativos, la innovacion tecnoldgica aplicada a la gestion, la implantacion de
herramientas de mejora continua, el uso de indicadores de gestion publica y la percepcion
del clima organizacional, entre otros, se adecuan a parametros de legalidad, eficacia y
eficiencia de tal forma que se garantice el adecuado funcionamiento de los servicios y, en
Su caso, se propongan las mejoras oportunas.
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Seccidn 3.2. De las funciones de inspeccion del personal.

Articulo 17. Inspeccion del personal.

En materia de inspeccidn del personal, corresponden a la Inspeccidn General de Servicios las
siguientes funciones:

a) Vigilar y verificar el cumplimiento de la normativa de personal, sin perjuicio de las compe-
tencias que en esta materia, y por ser de general aplicacion, tenga atribuidas quien osten-
te la titularidad de la Consejeria competente en materia de politica de personal.

b) Examinar actuaciones presuntamente irregulares de las personas empleadas en el desem-
pefio de sus funciones y proponer, en su caso, a los drganos competentes la adopcion de
las medidas oportunas.

¢) Informar con caracter preceptivo y previo las resoluciones en materia de compatibilidad de
todas las personas empleadas sujetas tanto al ambito general de los servicios administra-
tivos, como al docente no universitario y al sanitario, con independencia de cual sea la
naturaleza juridica de su relacion de empleo con la Junta de Extremadura y siempre que el
puesto publico principal se corresponda con el de su Administracion autondmica.

d) Promover actuaciones, conjuntas e individualizadas, tendentes a la reduccién del absentis-
mo laboral, y evaluar las causas autorizadas del mismo.

e) Ostentar la representacidén que corresponda en las Comisiones de Valoracién para la provi-
sion de puestos de trabajo que le atribuya la normativa vigente.

f) Promover actuaciones que favorezcan la integridad profesional y comportamientos éticos
de las personas empleadas y de las organizaciones.

g) Cualquier otra funcion que, dentro de esta materia, le sea atribuida por el ordenamiento
juridico vigente o le pueda asignar quien ostente la titularidad de la Consejeria competen-
te en materia de inspeccion y calidad de los servicios o de la Direccion General competen-
te en dichas materias.

Articulo 18. Funciodn disciplinaria.

1. En materia disciplinaria, cuando a través de la practica de las actuaciones referidas en el
apartado b) del articulo 17 se observen racionales indicios de responsabilidad por parte del
personal al servicio de la Junta de Extremadura, con independencia de la Consejeria a la que
éste figure adscrito, corresponde a la Inspeccion General de Servicios proponer al 6rgano
competente del departamento afectado la incoacion de procedimientos disciplinarios.

2. En casos de especial relevancia, cuando asi lo autorice quien ostente la titularidad del
organo superior de la Administracion de la Comunidad Auténoma competente en materia
de inspeccion y calidad de los servicios, las y los miembros de la Inspeccion General de
Servicios podran colaborar en la instruccion de expedientes disciplinarios, a instancia del
organo que en cada Consejeria tenga atribuida la competencia para el ejercicio de la
potestad disciplinaria, que debera formularse mediante peticion motivada; y sin que en
ningln caso ello suponga la renuncia al ejercicio de las facultades de resolucion que por
atribucion el ordenamiento juridico vigente les corresponde en dichos expedientes.
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Articulo 19. Evaluacion del absentismo.

1. La evaluacion de las causas autorizadas de absentismo constituye un instrumento de
apoyo a las funciones de control del personal, que permite a los 6rganos responsables del
mismo conocer las desviaciones estadisticas de cada una de sus causas y adoptar medidas
necesarias para un mejor aprovechamiento del personal de sus unidades administrativas.

2. Para realizar la evaluacidn, la Inspeccion General de Servicios, sin perjuicio de la superior
vigilancia en el cumplimiento de las normas de general aplicacion en materia de personal
que corresponde a quien ostente la titularidad de la Consejeria competente en materia de
politica de personal, podrd recabar los datos necesarios de los érganos de gestidén de
personal de las Consejerias, que seran remitidos en la forma y plazos que se establezcan.

Seccion 4.2, De las relaciones con la ciudadania.

Articulo 20. Proteccion de los derechos de la ciudadania.

1. La Inspeccidon General de Servicios estd facultada para realizar con independencia de crite-
rio o juicio las propuestas necesarias en orden a salvaguardar los derechos de la ciudada-
nia y empresas en los términos que dispone el articulo 6 del Decreto 149/2004, de 14 de
octubre, por el que se aprueba la Carta de Derechos de los Ciudadanos, se regulan las
Cartas de Servicios y se definen los sistemas de analisis y observacion de la calidad en la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. En este sentido, las propuestas que pueda formular se orientaran a la mejora continua de
los servicios publicos en funcién de las demandas de la ciudadania, posibilitando la trans-
parencia en la informacion, la participacion y la rendicion de cuentas.

Articulo 21. Denuncias.

1. Los escritos de denuncia que se presenten ante la Inspeccion General de Servicios en rela-
cion con el anormal funcionamiento de los servicios se trasladaran, con caracter general,
al érgano competente para la gestion del asunto por razon de la materia a fin de que se
adopten las medidas que correspondan. Sin perjuicio de la contestacion que proceda
comunicar al denunciante, dentro del plazo que razonablemente se establezca el citado
organo deberd también dar cuenta a la Inspeccion General de Servicios de las actuaciones
realizadas y de las decisiones finalmente adoptadas.

2. No obstante, si del contenido de la denuncia se pudieran desprender indicios racionales de
grave perturbacion en el funcionamiento de los servicios, podra iniciarse de oficio una
actuacion inspectora directa. En tales casos, si frente a los hechos denunciados se hubieren
practicado ya actuaciones de investigacion por parte de otros drganos administrativos y
unidades afectados de manera directa por la denuncia, podra solicitar la Inspeccion General
de Servicios, por medio de la Direccion General a la que se adscribe, la remision de las
mismas y de cuantos antecedentes se hayan recabado, a fin de disefiar de mutuo acuerdo
un proceso coordinado de intervencidn tendente a evitar duplicidades en tales diligencias.

3. Los informes que la Inspeccion General de Servicios pudiera emitir como consecuencia de
las denuncias mencionadas en el apartado anterior no son recurribles en via administrati-
va, sin perjuicio de que si puedan resultar impugnables los actos resolutorios de aquellos
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otros drganos competentes para dictarlos que como motivacion incorporen los razona-
mientos juridicos de la Inspeccién General de Servicios.

4. En ningun caso la Inspeccion General de Servicios atendera las reclamaciones que el
personal al servicio de la Administracion Publica de la Junta de Extremadura pudiera plan-
tear en relacion con cuestiones particulares derivadas de su condicién como empleado
publico; las mismas seran remitidas en la forma prevista en el apartado 1 de este articulo
a los érganos que procedan.

Seccidn 5.2. De la organizacién administrativa.

Articulo 22. Asistencia a la Comision Técnica de las relaciones de puestos de trabajo.

A los efectos previstos en el Decreto 29/1994, de 7 de marzo, sobre criterios para la elabora-
cion, modificacion o actualizacion de las relaciones de puestos de trabajo, corresponde a la
Inspeccion General de Servicios estudiar la documentacion previa necesaria para que la
Direccion General competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios pueda
actuar en calidad de miembro permanente en las Comisiones Técnicas, analizando las corres-
pondientes propuestas desde la perspectiva de su idoneidad como instrumentos de ordena-
cion del personal en las estructuras organizativas.

Articulo 23. Ordenacién de medios.

En materia de organizacién administrativa le corresponde a la Inspeccion General de Servi-
cios, cuando asi le sea encomendado:

1. Evaluar los niveles de distribucion, eficacia y adecuacion del personal adscrito a los distin-
tos departamentos, unidades y dependencias.

2. Colaborar, asimismo, con otros 6rganos competentes pronunciandose sobre las respectivas
cargas de trabajo y, cuando asi le sea requerido por la Consejeria competente en materia
de politica de personal, sobre la evaluacion del desempeio.

Seccidn 6.2. De la simplificacion de procedimientos y actuacion administrativa automatizada.
Articulo 24. Simplificacion de procedimientos.

1. En materia de simplificacion de procedimientos, le corresponde a la Inspeccion General de
Servicios emitir informe previo a la aprobacion de disposiciones de caracter general que
creen o modifiquen procedimientos administrativos cuando por las reglas de tramitacion
que presenten tengan una repercusion directa en las relaciones con la ciudadania y
empresas; en especial siempre que tales procedimientos se identifiquen o guarden crite-
rios de pertenencia con las familias de “ayudas, subvenciones, becas y premios”, “autori-
zaciones, acreditaciones, carnés y habilitaciones”, “anotaciones registrales”, “solicitudes de
plazas e inscripciones” y “prestaciones sociales y sanitarias”, con el objetivo de comprobar
que en los mismos se observan adecuadamente los siguientes extremos:

a) La correcta aplicacion de los criterios de simplificacion administrativa recogidos en el
Decreto 125/2005, de 24 de mayo, por el que se aprueban medidas para la mejora de
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la tramitacion administrativa y simplificacion documental asociada a los procedimientos
de la Junta de Extremadura.

b) La reduccidon de la carga documental susceptible de ser aportada por las personas
interesadas, favoreciendo el intercambio de informacion entre Administraciones
Publicas y en especial velar por la no exigencia de los documentos objeto de regula-
cion en el Decreto 184/2008, de 12 de septiembre, por el que se suprime la obliga-
cion para los interesados de presentar la fotocopia de los documentos identificativos
oficiales y el certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos
de la Administracion de la Junta de Extremadura y de sus organismos publicos vincu-
lados o dependientes.

c¢) El mantenimiento de la adecuada homogeneidad y normalizacion en formularios, impre-
sos y modelos de solicitud, de cara a su mas factible utilizacion a través de técnicas
electroénicas, informaticas y telematicas.

d) La racionalizacion de tareas y fases de los procedimientos.

e) La observancia de la normativa reguladora de proteccion de datos, en especial de los dere-
chos de informacion, acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion recogidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

f) Una tendencia a procurar la utilizacion de sistemas y tecnologias de la informacion en la
gestion interna de los procedimientos, asi como en las relaciones con la ciudadania.

g) La accesibilidad de la ciudadania a la informacion sobre el estado de tramitacion de los
expedientes administrativos en sus relaciones con la Administracién autonémica.

h) El progresivo desarrollo de acciones encaminadas a implementar la administracion
electrénica.

i) La orientacion y propuesta de tramites susceptibles de tratamiento telematico y digitali-
zacion de servicios.

j) La transmision de los criterios que deban seguirse en los procesos de mecanizacion de
procedimientos o de aquellas actuaciones que tengan como finalidad la tramitacidn
telematica, asi como inspirar los requisitos previos al disefio funcional de la automatiza-
cion para la inclusion de tales procedimientos en el sistema de tramitacion de la plata-
forma de Administracion Electronica de la Junta de Extremadura.

2. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el apartado anterior, los distintos departamentos,
a través de sus Secretarias Generales, deberdn remitir a la Direccién General competente
en materia de inspeccion y calidad de los servicios el proyecto de norma por la que se
cree o modifique el procedimiento administrativo, para que la Inspeccion General de
Servicios, en el plazo maximo de 10 dias, proceda a la emisidon del preceptivo informe,
que se limitara en sus consideraciones al ambito material de los objetivos sefalados en el
apartado 1 de este articulo.

3. A los efectos previstos en el presente Reglamento, se entiende por familia de procedimien-
tos administrativos la agrupacion no arbitraria de procedimientos bajo criterios de simili-
tud comunes en su circuito basico de tramitacion, documentaciéon de entrada y salida asi
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como informacion relacionada que, por tanto, van mas alla de la mera semejanza en la
materia objeto del procedimiento o del 6rgano competente para su gestion.

. w7

Articulo 25. Identificacion, medicién y reduccién de cargas administrativas.

1. La Inspeccion General de Servicios impulsara la puesta en practica de procesos tendentes
a identificar, medir, reducir y eliminar de los procedimientos las cargas administrativas
que, por razon de las obligaciones de informacion en ellos contenidas, generen un mayor
coste economico calculado conforme a la aplicacion de métodos sistematicos de referencia
como el Modelo de Costes Estandar.

2. No obstante, el proposito Ultimo de la determinacion de la carga administrativa no sera
tanto la obtencidon de una eventual tasa de ahorro, como la formulacion de propuestas de
simplificacion y mejora para los procedimientos que puestas en practica contribuyan a
agilizar sus tramites de gestion.

Articulo 26. Manuales de procedimiento.

1. La Inspeccion General de Servicios promoverd y apoyara la elaboracion de manuales de
procedimiento por las unidades gestoras como instrumentos que faciliten conocer su
funcionamiento interno por lo que respecta, entre otros aspectos, a la descripcion siste-
matica de las funciones, personas responsables, medios, documentos y regulacion norma-
tiva de los procesos administrativos.

2. Los manuales de procedimiento constituirdn la base de cara a emprender tareas de simpli-
ficacion del trabajo y mejora de los sistemas; facilitando para ello las labores de auditoria,
control interno y evaluacion.

Seccidn 7.3. De los programas para la evaluacion de las politicas publicas y de la mejora de
la calidad de los servicios.

Articulo 27. Programa de evaluacion de las politicas publicas.

1. La evaluacion de las politicas publicas, en sus diversas expresiones formales como puedan
ser los planes, programas, proyectos, conjuntos de lineas de accion o normas que confor-
man las intervenciones publicas, se considera un proceso de recogida, analisis y enjuicia-
miento sistematico de informacion que permite determinar su mérito y valor; con objeto
de racionalizar el proceso de toma de decisiones y el aprendizaje organizativo, ademas de
cumplir las funciones de servir como instrumento al servicio de la transformacion de las
practicas administrativas orientadas a la mejora, el control de responsabilidades, el
aumento de la transparencia en la gestion de los recursos publicos, favorecer la rendicidn
de cuentas e ilustrar acciones futuras como generadoras de informacion Uutil.

2. Sin perjuicio de la valoracién que de sus politicas publicas deban realizar los distintos
organos gestores, la Inspeccion General de Servicios inspirara una metodologia comun
basada en las fases de recogida de informacion, interpretacion de los hechos y datos,
formulacion de juicios de valor y aportacién de recomendaciones o sugerencias sobre
posibles lineas de accion que se deben seguir para la evaluacion de los resultados, la
consecucion de objetivos y el impacto social de las politicas publicas en el ambito de la
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Administracion de la Comunidad Autoénoma. En cualquier caso, antes de comenzar la
evaluacion de cualquier politica publica, se podra efectuar un analisis sobre la viabilidad
de la evaluacidon, examinando al menos si los objetivos y efectos esperados estan bien
definidos, si existen indicadores de resultados disponibles o que puedan construirse con el
fin de medir la consecucion de los objetivos vy, por Ultimo, si la politica publica o programa
se ha implementado convenientemente por el drgano u organismo correspondiente. En
este sentido, se podran desarrollar planes especificos de evaluacion.

Articulo 28. Centro impulsor de la calidad de los servicios publicos.

La Inspeccion General de Servicios, bajo la superior dependencia de la Direccion General
competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios, se configura como agente
impulsor de la calidad de los servicios publicos, a cuyos efectos pondra en marcha programas
especificos de calidad y mejora que coordinara con aquellos proyectos que puedan promover
otros departamentos u organismos.

Articulo 29. Coordinacion y apoyo de proyectos de calidad.

1. Para hacer efectiva la coordinacion referida en el articulo anterior, las Secretarias Genera-
les comunicaran a la Direccion General competente en materia de inspeccion y calidad de
los servicios las propuestas de proyectos que tengan previsto realizar en sus respectivas
Consejerias, con el fin de planificar el apoyo que pueda necesitarse, ya sea proporcionado
por la Inspeccion General de Servicios o por otros agentes externos a la Administracion
Plblica, en funcion de los recursos disponibles.

2. Le corresponde también a la Inspeccion General de Servicios hacer efectivo en este marco de
calidad el apoyo y coordinacion de la Direccion General competente en materia de inspeccion y
calidad de los servicios con los 6rganos competentes de otras Administraciones Publicas en
aquellas cuestiones que puedan redundar en una mejor prestacion de los servicios.

Articulo 30. Programa de analisis de la calidad percibida por las personas usuarias
de los servicios.

1. Con la finalidad de conocer la opinidn de las personas usuarias de los servicios, la Inspeccién
General de Servicios realizard mediciones sistematicas del indice de percepcion de la cali-
dad de los servicios, utilizando para ello técnicas de encuesta e investigacion social.

2. Estos analisis, ademas de contribuir a hacer efectivo el derecho de la ciudadania a partici-
par activamente en los servicios, tendran por objeto la deteccion de necesidades y expec-
tativas de las personas usuarias acerca de las dimensiones esenciales del servicio publico,
en especial, su accesibilidad y condiciones fisicas, la fiabilidad y credibilidad de sus gestio-
nes, la capacidad de respuesta, la profesionalidad de sus personas empleadas y la cortesia
y comprension.

3. De cara a inspirar acciones de mejora continua de los servicios, los resultados de estos
analisis de demanda han de servir para auxiliar la toma de decisiones por parte de las
personas responsables de los drganos sometidos a estudio.
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Articulo 31. Programa de Cartas de Servicios.

1. Las Cartas de Servicios son documentos que constituyen un auténtico instrumento de
mejora de la calidad de los servicios publicos, a través de los cuales los drganos y unida-
des de la Administracion informan a la ciudadania sobre los servicios que prestan y con
qué niveles de calidad se comprometen a hacerlo.

2. En este contexto y con sometimiento a lo dispuesto en el Decreto 149/2004, de 14 de
octubre, por el que se aprueba la Carta de Derechos de los Ciudadanos, se regulan las
Cartas de Servicios y se definen los sistemas de analisis y observacion de la calidad en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, corresponde a la Inspeccion
General de Servicios la coordinacion, asesoramiento, apoyo técnico y de consultoria para
la elaboracién, implantacion y actualizacion de Cartas de Servicios, especialmente en lo
relativo al establecimiento de compromisos, indicadores de medicion y estandares de cali-
dad que permitan realizar un seguimiento continuo de la gestion.

3. Sin perijuicio de lo anterior, es competencia de la Inspeccion General de Servicios informar
todos los proyectos de Cartas de Servicios y sus correspondientes actualizaciones con
caracter previo a su aprobacion y publicacion, garantizando asi la homogeneidad y cohe-
sion metodoldgica de todo el proceso de elaboracion.

Articulo 32. Programa de evaluacion de la calidad siguiendo el Modelo de Excelen-
cia Europeo (EFQM).

1. El Modelo EFQM es un instrumento practico que, basado en los conceptos fundamentales
de la autoevaluacion y la mejora sostenida, ayuda a las organizaciones en su camino hacia
la excelencia. Tiene un caracter globalizador que cubre todos los aspectos clave relativos
al funcionamiento, y constituye un marco de trabajo en el que las propias organizaciones
analizan sus procesos y resultados de gestion para identificar tanto sus puntos fuertes
como sus deficiencias y determinar, consecuentemente, los oportunos planes de mejora.

2. Corresponde a la Inspeccidn General de Servicios el establecimiento de los criterios y
estandares de calidad para la practica de evaluaciones y autoevaluaciones siguiendo el
Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM).

3. La Inspeccion General de Servicios prestara también el apoyo técnico y de consultoria
necesario para la realizacion de autoevaluaciones de calidad segun los criterios definidos
por el Modelo EFQM.

Articulo 33. Programa de gestion del Observatorio de la Calidad de los Servicios
Publicos.

1. De conformidad con lo establecido en el Decreto 149/2004, de 14 de octubre, por el que
se aprueba la Carta de Derechos de los Ciudadanos, se regulan las Cartas de Servicios y
se definen los sistemas de analisis y observacion de la calidad en la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, corresponde a la Inspeccion General de Servi-
cios la gestion del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos. Este es una
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plataforma de andlisis, medida e investigacion permanente acerca de los niveles de calidad
con que nuestra organizacidn presta servicios publicos a la ciudadania. Se configura
pues como un instrumento que tiene como mision obtener y difundir la informacion
global sobre el funcionamiento del conjunto de unidades administrativas combinando
para ello distintos indicadores, compartiendo conocimiento, metodologias e incorporan-
do los niveles de percepcion que la ciudadania aporta con sus opiniones respecto de
estos servicios.

2. Los objetivos perseguidos por el Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos son:
a) Incorporar las opiniones y percepciones de la ciudadania a la gestion.

b) Fomentar la transparencia mediante la difusion a la ciudadania de la informacion sobre
los niveles de calidad de los servicios administrativos.

c) Proporcionar a la organizacién informacién relevante y orientadora, que ayude a los
gestores a tomar decisiones de mejora.

Articulo 34. Reconocimiento.

1. Corresponde a la Inspeccion General de Servicios la coordinacion y gestion de los premios a
la calidad en la gestion publica que con las caracteristicas, modalidades, contenidos y efec-
tos puedan ser determinados y convocados por la Consejeria competente en materia de
inspeccion y calidad de los servicios en los términos dispuestos en la disposicion final prime-
ra del Decreto 149/2004, de 14 de octubre, por el que se aprueba la Carta de Derechos de
los Ciudadanos, se regulan las Cartas de Servicios y se definen los sistemas de analisis y
observacién de la calidad en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. Estos premios tendran la finalidad de reconocer y galardonar a las organizaciones publicas
que se hayan distinguido en el fomento de buenas practicas de gestion en sus unidades en
alguno de los siguientes ambitos:

a) Nivel de excelencia de los servicios publicos por comparacion con modelos de referencia
reconocidos.

b) La innovacidn en la gestidon de la informacioén y del conocimiento, asi como de las
tecnologias.

¢) La calidad e iniciativas singulares de mejoras.

Seccidn 8.2. Del Registro de Actividades e Intereses de representantes y cargos publicos.

Articulo 35. Funciones sobre la gestion del Registro de Actividades e Intereses de
representantes y cargos publicos.

Corresponde a la Inspeccion General de Servicios la custodia y gestidon del Registro de Activi-
dades e Intereses de representantes y cargos publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 113/1997, de 1 de julio.
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CAPITULO 1V
LA FUNCION INSPECTORA

Articulo 36. Ejercicio de la funcién inspectora.

1. La funcidn inspectora se llevara a cabo, fundamentalmente, mediante visita a los érganos
y unidades administrativas para realizar verificaciones presenciales, contraste y analisis de
informacidn, entrevistas personales, realizacion de auditorias, controles de procedimien-
tos, evaluaciones de gestion, actuaciones de consultoria, emision de informes y propues-
tas para la adopcion de medidas de mejora.

2. En el ejercicio de sus funciones, la Inspeccion General de Servicios empleara las técnicas
que en cada caso resulten mas adecuadas para el mejor desarrollo de las actuaciones.

3. La Inspeccion General de Servicios podra realizar actuaciones formales de inspeccidn sin
desplazarse a las correspondientes dependencias, mediante la solicitud del envio de datos
0 copias de expedientes determinados.

4, Las actuaciones de inspeccion podran realizarse de forma individualizada o, cuando la
naturaleza y entidad de la materia lo requiera, mediante equipos de inspeccion.
Articulo 37. Resultados de la actuacion inspectora.

1. La Inspeccion General de Servicios documentara el resultado de sus actuaciones en infor-
mes, que deberan ser congruentes con el contenido y alcance de la actuacién encomenda-
da. Los informes se elevaran a la Secretaria General del departamento, quien posterior-
mente dara traslado de la oportuna informacion a los 6rganos y unidades responsables del
servicio inspeccionado a los efectos que procedan en cada caso.

2. Los distintos informes contendran, cuando menos, los siguientes extremos:
a) Los antecedentes, competencia y ambito de las actuaciones.
b) El analisis y diagndstico de la situacion analizada.
¢) Las conclusiones del informe.

d) La propuesta, en su caso, de medidas de correccion de las deficiencias detectadas que
pueden mejorar la prestacion de los servicios.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Articulo 38. Planificaciéon de actuaciones.

1. Las actuaciones de la Inspeccion General de Servicios estaran sujetas al principio de
planificacién y se someteran anualmente a un Plan que reflejara las actividades ordina-
rias previstas para el respectivo ejercicio con especificacion de los objetivos que se
pretenden alcanzar.
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2. El Plan anual de Actuaciones se elaborara por el/la Jefe/a de Servicio competente en
materia de inspeccion y calidad de los servicios y sera aprobado, dentro de los dos prime-
ros meses de cada afio, por quien ostente la titularidad de la Consejeria competente en
materia de inspeccion y calidad de los servicios a propuesta del/de la Director/a General
competente en dichas materias.

Articulo 39. Clases de actuaciones.

Las actividades de la Inspeccion General de Servicios seran de dos clases: ordinarias y
extraordinarias.

Las primeras se realizardn en cumplimiento de los proyectos previstos en el Plan Anual de
Actuaciones que resulte aprobado de conformidad con lo dispuesto en articulo anterior de
este Reglamento.

Las extraordinarias se llevaran a cabo en aquellos supuestos que no hayan sido previstos en
el citado Plan y se efectuaran de acuerdo con las instrucciones que en cada caso se dicten
por la Direccion General competente en materia de inspeccidn y calidad de los servicios

Articulo 40. Comunicacion de actuaciones.

Con caracter general, previo al inicio de las actuaciones inspectoras, éstas se comunicaran a
la persona responsable del centro o unidad objeto de inspeccion.

Si el organismo sujeto a la actuacion inspectora fuese un ente o institucién con personalidad
juridica propia, la comunicacion a que se refiere este apartado se entendera con quien,
segln sus estatutos o normas reguladoras, ostente su equivalente representacion.

Articulo 41. Presuncion de ilicitos penales.

Cuando del desarrollo de las actuaciones inspectoras se desprendiera que las irregularidades
detectadas pudieran ser constitutivas de ilicito penal, la Inspeccion General de Servicios lo
comunicara a la Direccion General competente en materia de inspeccion y calidad de los
servicios quien, previo informe de la Direccién General de los Servicios Juridicos, propondra
ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal dandole traslado de lo actuado.

Articulo 42. Cooperacion con otros érganos o instituciones.

1. La Inspeccidon General de Servicios podra establecer relaciones de trabajo que impliquen la
colaboracion o cooperacion con otros organos, unidades, instituciones e individuos con el
fin de aportar valor afiadido y mejoras en el servicio.

2. El desarrollo de esta cultura de colaboracion cooperativa se realizara intra e interadminis-
trativamente, formalizandose:

— Mediante cauces de relacion con otras Inspecciones sectoriales de la Junta de Extre-
madura: las unidades de Inspeccion existentes en la Junta de Extremadura para los
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distintos ambitos de la gestion administrativa sequiran ejerciendo sus funciones
conforme a lo establecido en las disposiciones legales o reglamentarias que en cada
caso resulten aplicables. No obstante, a fin de optimizar al maximo los recursos y
evitar duplicidades, todas ellas deberan cooperar cuando sus objetivos, actuaciones y
programas resulten coincidentes o complementarios con los que en virtud de lo
dispuesto en este Reglamento sean propios de la Inspeccion General de Servicios; en
cuyo caso deberan ser coordinadas por esta Ultima, quien ademas podra establecer los
sistemas necesarios que permitan obtener informacion precisa de los proyectos y
planes de actuacidn previamente comunicados.

— Mediante cauces de relacion con las Inspecciones Generales y 6rganos o unidades equi-
valentes en materia de calidad de los servicios de otras Administraciones Publicas: la
Inspeccion General de Servicios mantendra comunicacion y relacién con los érganos de
analoga naturaleza de las distintas Comunidades Auténomas, de la Administracion
General del Estado y de las Administraciones Locales, especialmente las de Extremadu-
ra, con el fin de unificar criterios en orden a la homogeneizacion de los sistemas de
gestidn publica, control administrativo, organizacidn, simplificacion, agilizacion y trans-
parencia de los procedimientos, asi como de participacién en el desarrollo de proyectos
de modernizacion administrativa, programas de calidad y evaluacion.
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