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CONSEJERIA DE SANIDAD Y DEPENDENCIA

ORDEN de 7 de abril de 2011 por la que se regula el procedimiento de
obtencion de la Tarjeta Sanitaria en el dmbito de la Comunidad Auténoma
de Extremadura. (2011050097)

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud,
dispone en el articulo 57, que el acceso de los ciudadanos a las prestaciones de la atencidn
sanitaria que proporciona el Sistema Nacional de Salud se facilitard a través de la Tarjeta
Sanitaria Individual, como documento administrativo que acredita determinados datos de
su titular.

En desarrollo del citado articulo, se aprueba el Real Decreto 183/2004, de 30 de enero, por
el que se regula la tarjeta sanitaria individual, que establece, los requisitos y condiciones
para la emision y validez de la Tarjeta Sanitaria Individual, los datos basicos comunes que de
forma normalizada debera incorporar, el codigo de identificacion personal del Sistema Nacio-
nal de Salud —cuya asignacion corresponde al Ministerio de Sanidad y Consumo—, la base
de datos de poblacidn protegida de dicho sistema, asi como el intercambio de esta informa-
cién que debe producirse entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y las Comunidades Autd-
nomas con el fin de mantener la coherencia en los datos de aseguramiento y ser fuente
fiable para la gestidn de las politicas de cohesion sanitaria.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, la Ley 10/2001, de 28 de junio, de
Salud de Extremadura, se inspira en los principios rectores de universalizacion de la atencion
sanitaria —garantizando la igualdad efectiva en las condiciones de acceso a los servicios y
actuaciones sanitarias—, de aseguramiento Unico y financiacion pulblicos del Sistema Sanita-
rio Publico de Extremadura y en la eficacia y eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestidn
de los recursos.

De conformidad con los principios proclamados, se dicta en nuestra Comunidad Autonoma el
Decreto 31/2004, de 23 de marzo, por el que se regula la proteccion sanitaria a los extranje-
ros en la Comunidad Auténoma de Extremadura y se crea la Tarjeta para la Atencion Sanita-
ria en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura, donde se reconoce el derecho de los
extranjeros que se encuentran en la Comunidad Auténoma de Extremadura a acceder en
condiciones de igualdad al conjunto de servicios y prestaciones sanitarias.

Asimismo, la Orden de 29 de septiembre de 2004, por la que se regula el procedimiento de
obtencion de la Tarjeta Sanitaria en el ambito de la Comunidad Autonoma de Extremadura
establecid el procedimiento para la obtencidn por parte de los ciudadanos de la Comunidad
Auténoma de Extremadura de la Tarjeta Sanitaria Individual y de la Tarjeta para la Atencion
Sanitaria en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura, con el objetivo fundamental de
garantizar un aprovechamiento eficiente de todos los recursos sanitarios de Extremadura en
condiciones de calidad integral e igualdad que facilite el acceso universal a las prestaciones
sanitarias en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, siendo modificada
posteriormente por Orden de 25 de abril de 2007.
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Con posterioridad el Decreto 9/2008, de 25 de enero, por el que se regula la Tarjeta Sanita-
ria Individual, el Codigo de Identificacién Personal Autondmico y el Sistema de Informacion
Sanitaria “Gestion Poblacional y de Recursos Sanitarios de Extremadura CIVITAS” en el ambi-
to de la Comunidad Autonoma de Extremadura establecid el contenido y las caracteristicas
de la tarjeta sanitaria individual y disefid un nuevo Sistema de Informacion basado en la
tarjeta sanitaria con la finalidad de incrementar la eficacia en la gestion y ordenacion de los
recursos, servicios y prestaciones sanitarios. Habida cuenta la regulacion contenida en el
mismo asi como la necesidad de garantizar el acceso a las prestaciones sanitarias en la
Comunidad Autonoma de Extremadura en los términos establecidos en la Ley de Salud de
Extremadura donde se establece expresamente que son titulares de los derechos y deberes
contemplados en dicha Ley los espafioles y extranjeros residentes en cualesquiera de los
municipios de Extremadura, se estima conveniente acometer una nueva regulacion del
procedimiento de obtencion de la tarjeta sanitaria en el @mbito de la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

Ademas, la Orden de 29 de septiembre de 2004 regula la documentacion que deben
presentar los interesados para solicitar la tarjeta sanitaria como documento administrati-
vo mediante el que se facilita el acceso a las prestaciones sanitarias a las personas resi-
dentes en la Comunidad Autéonoma de Extremadura, exigiendo expresamente y con carac-
ter general entre otros, el documento de afiliacién a la Seguridad Social o impreso P.I.
que acredite su condicidon como beneficiarios, y en defecto de los anteriores Certificado de
Empadronamiento acreditativo de su condicion de residentes en cualquiera de los munici-
pios de Extremadura.

No obstante, y con independencia del reconocimiento expreso en el ordenamiento juridico
autondmico del derecho a la obtencidn de la tarjeta sanitaria de todos los residentes en el
ambito de nuestra Comunidad Auténoma se considera conveniente introducir un nuevo apar-
tado donde se contemple expresamente al colectivo constituido por los Profesionales Colegia-
dos integrados en Mutualidades constituidas con anterioridad al 10 de noviembre de 1995 al
amparo de lo dispuesto en el articulo 1 del Reglamento de Entidades de Prevision Social, a
las que se refiere la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 30/1995, de 8 de noviem-
bre, de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados, a los efectos de precisar la docu-
mentacion que han de presentar para solicitar la Tarjeta Sanitaria en la Comunidad Auténo-
ma de Extremadura.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas en los articulos 36 f) y 92.1
de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura,

DISPONGO:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente orden tiene por objeto regular el procedimiento para la obtencion por parte de
los ciudadanos de la Comunidad Auténoma de Extremadura de la Tarjeta Sanitaria Individual
y de la Tarjeta para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura.
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CAPITULO 11
POBLACION PROTEGIDA

Articulo 2. Poblacion protegida por el Sistema Sanitario Publico de Extremadura.

1. Los titulares de derechos y deberes en relacion con el Sistema Sanitario PUblico Extreme-
fio, enumerados en el articulo 10 de la Ley de Salud de Extremadura constituyen la pobla-
cion protegida.

2. De la misma forma seran titulares de derechos y deberes, atendiendo a las circunstancias
especiales que en estos supuestos concurren, aquellos colectivos incluidos en los precep-
tos de esta disposicion —siempre de conformidad con las estipulaciones contenidas en la
legislacion basica estatal—, teniendo en cuenta que se garantizara a todas las personas en
Extremadura la atencion en situacidén de urgencias y emergencias.

Articulo 3. Colectivos asegurados a través de regimenes especiales.

1. La proteccion en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura de los colectivos asegurados
a través de regimenes especiales se regird por lo establecido en el articulo 8 del Real
Decreto 183/2004, de 30 de enero, por el que se regula la Tarjeta Sanitaria Individual.
Esta proteccion estara sujeta a la flexibilidad suficiente en base a los conciertos estableci-
dos entre el Sistema Sanitario Publico de Extremadura y las entidades aseguradoras.

2. Las personas que tienen la condicion de titulares o beneficiarias de los regimenes especia-
les de la Seguridad Social gestionados por la Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado (MUFACE), la Mutualidad General Judicial (MUGEJU) o el Instituto Social de las
Fuerzas Armadas (ISFAS) que han optado por recibir la asistencia sanitaria a través de las
entidades de seguro de asistencia sanitaria concertadas deben ser atendidas en los
centros sanitarios concertados por estas entidades. En caso de que sean atendidas en
centros sanitarios publicos, el Servicio Extremefio de Salud reclamara a las correspondien-
tes entidades de seguro de asistencia sanitaria el resarcimiento de la asistencia prestada.

Articulo 4. Cobertura a las personas a través de la Tarjeta para la Atenciéon Sanita-
ria en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura.

Se reconoce el derecho a las prestaciones de la asistencia sanitaria del Sistema Nacional de
Salud a los extranjeros en la Comunidad Auténoma de Extremadura en el ambito, y con el
contenido y condiciones que se recogen en el Decreto 31/2004, de 23 de marzo, por el que se
regula la proteccion sanitaria a los extranjeros en la Comunidad Auténoma de Extremadura y
se crea la Tarjeta para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario PUblico de Extremadura.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO DE OBTENCION

Articulo 5. Emision y validez de la Tarjeta Sanitaria en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

1. La Consejeria competente en materia de sanidad, en coordinaciéon con el Servicio Extre-
mefio de Salud emitird una Tarjeta Sanitaria a las personas residentes en la Comunidad
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Autonoma de Extremadura que tengan el derecho a la asistencia sanitaria publica, y que
son aquéllas incluidas en el ambito de proteccién determinado en el Capitulo II de la
presente orden.

. La Tarjeta Sanitaria emitida sera valida para el acceso a las prestaciones en los térmi-

nos regulados en la normativa vigente de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
Para el acceso a las prestaciones del Sistema Nacional de Salud se atenderd a lo
dispuesto en el Real Decreto 183/2004, de 30 de enero, por el que se regula la tarjeta
sanitaria individual.

Articulo 6. Solicitud de la Tarjeta Sanitaria.

1.

La solicitud de la Tarjeta Sanitaria se realizard por parte del interesado en el Area Admi-
nistrativa de los Centros de Salud o Consultorios locales, sin perjuicio de otras dependen-
cias donde el Servicio Extremefio de Salud descentralice esta funcidn.

. El interesado presentara los documentos identificativos y acreditativos de los requisitos

que se contemplan en la presente orden, asi como los restantes que se exijan en la
normativa vigente.

. Para la solicitud de la Tarjeta Sanitaria el personal de las areas administrativas cumpli-

mentara un formulario de datos que a su vez se recogeran en el Sistema de Informacion
Sanitaria “Gestion Poblacional y de Recursos Sanitarios de Extremadura CIVITAS”.

. Los servicios administrativos del Centro de Salud entregaran al interesado un documento

identificativo provisional con una validez de 3 meses, mediante el cual acreditaran su
derecho a obtener las prestaciones del Sistema Sanitario PUblico de Extremadura hasta
tanto reciban la Tarjeta Sanitaria.

. El modelo de documento identificativo provisional que sera utilizado como formula-

rio de datos de solicitud de la Tarjeta Sanitaria, se incorpora como Anexo de la
presente orden.

Articulo 7. Requisitos para la obtencion de la Tarjeta Sanitaria.

1.

Para la solicitud de la Tarjeta Sanitaria en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extre-
madura se debera presentar, con caracter general, alguno de los siguientes documentos:

a) DNI/NIE/Tarjeta de residente comunitario, pasaporte, permiso de conducir o cualquier
otro documento que acredite fehacientemente su personalidad. En el supuesto de
menores sin Documento de Identidad se presentara el Libro de Familia.

b) Documento de afiliacion a la Seguridad Social, o impreso P.I. que acredite la inclusion
como beneficiario. En defecto de los anteriores, debera aportarse Certificado de Empa-
dronamiento acreditativo de su condicion de residentes en cualquiera de los municipios
de Extremadura, de conformidad con lo previsto en el articulo 10.1.a) de la Ley
10/2001, de 10 de junio, de Salud de Extremadura.
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c) Documento acreditativo de la afiliacion a la Mutualidad del Colegio Profesional corres-
pondiente, en los supuestos en los que concurra en los interesados la condicién de
Profesional Colegiado afiliado a una de las Mutualidades a las que se refiere la disposi-
cion adicional decimoquinta de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados.

. Para los interesados acogidos al régimen de la Tarjeta para la Atencion Sanitaria en el

Sistema Sanitario Publico de Extremadura a la solicitud se acompafaran los siguientes
documentos:

a) Certificado de empadronamiento emitido por el Ayuntamiento donde residen.

b) Declaracion responsable de no estar incluido, ni el solicitante ni los menores o incapaci-
tados que con él convivan, en ninguno de los regimenes de la Seguridad Social —bien
como titular o como beneficiario con derecho a la asistencia sanitaria— y de que care-
cen de cualquier tipo de proteccidn sanitaria publica.

Articulo 8. Emision de la Tarjeta Sanitaria.

1.

La emision de la Tarjeta Sanitaria se realizara por parte de la Consejeria competente en
materia de sanidad en coordinacidn con el Servicio Extremefio de Salud en las condiciones
que se establezcan en la normativa vigente que resulte de aplicacion.

. La distribucion de las Tarjetas Sanitarias se realizara de forma progresiva, previa evalua-

cion efectuada por la Consejeria competente en materia de sanidad y el Servicio Extreme-
fio de Salud, atendiendo a la disponibilidad, a la necesidad detectada y a medida que las
actuales vayan caducando.

Articulo 9. Revision de la Tarjeta Sanitaria.

La Consejeria competente en materia de sanidad y el Servicio Extremefio de Salud en el
ambito de sus respectivas competencias, realizaran revisiones periddicas del sistema de
Tarjeta Sanitaria con el objetivo de favorecer la calidad de la informacion que contiene
el sistema.

Articulo 10. Renovacion de la Tarjeta Sanitaria.

1.

Para la poblacion protegida comprendida en los articulos 2 y 3 de la presente orden la vali-
dez de la tarjeta sera de 6 afios y la renovacion de la misma se efectuara de oficio.

. La Tarjeta para la Atencidn Sanitaria en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura

tendra una validez de 2 afios y su renovacion se efectuard previa peticion del interesado
que debera iniciar el procedimiento en la forma establecida en la presente orden para la
expedicion inicial.

Disposicion adicional primera. Habilitacion.

Corresponde a la Secretaria General de la Consejeria competente en materia de sanidad la
elaboracion de un manual de procedimiento y normas complementarias para las unidades
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administrativas con competencias en el procedimiento de obtencion de la Tarjeta Sanitaria en
la Comunidad de Extremadura.

Disposicion adicional segunda. Manual de Procedimiento.

El manual de procedimiento y normas complementarias contendra las definiciones, circui-
tos y flujos de informacién, asi como las actualizaciones necesarias al procedimiento de
obtencidn de la Tarjeta Sanitaria en la Comunidad Auténoma de Extremadura con el obje-
tivo de homogeneizar las actuaciones de las unidades administrativas implicadas en el
citado procedimiento.

Disposicion derogatoria tunica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente orden.

2. Asimismo, queda expresamente derogada la Orden de 29 de septiembre de 2004, por la
que se regula el procedimiento de obtencidn de la Tarjeta Sanitaria en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Disposicion final tnica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
Extremadura.

Mérida, a 15 de abril de 2011.

La Consejera de Sanidad y Dependencia,
MARIA JESUS MEJUTO CARRIL
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é Servicio _
Extremefio
de Salud

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

EMISION DE TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL Y LIBRE ELECCION DE UNIDAD BASICA ASISTENCIAL

DATOS PERSONALES

G/De:

NIENIE: Pasaporte:
Fecha Nacimiento: Sexo:

N® Afiliacion propio:
N° Afiliacién asistencia:
Tipo de usuario: !

DATOS ASISTENCIALES UNIDAD BASICA ASISTENCIAL

Area de Salud de
Drfa: I
ATSIDUE;
[

Tel. Cita: : Tel. Urg.:

Fecha solicitud:

Firma de usuario

(Validez provisional hasta 3 meses siguientes a la fecha de solicitud)

Sello del centro

x

ELECCION CONCEDIDA

Wotivo del Cambio:
* LE: Libre Efecci6n.
* €D: Cambio de Domicitio.
* CS: Cambio de Gerencia.

ELECCION DENEGADA.

a) El cupo del Facultativo/a supera el nimero limite de personas
adscritas.
b) Elcupo del ATS/DUE supera el numero limite de personas adscritas

c) . La gerencia rechaza la eleccion por radicar el domicilio del usuario
en olra Zona Basica de Salud.

OTROS DATOS PERSONALES

Localidad de nacimiento:

Pais de nacimiento:

Fecha de fin del permiso ae residencia: _/_ [

CA de nacimiento: [
Nacionalidad:
N© tarjeta pals origen:

DATOS DEL DOMICILIO HABITUAL
Tipo de Via: Via:
Otros Datos:

tocalidad:

Correos electrénicos:

Namero:
Cédigo Postat:
Teléfonos:

EMISION DE LA TARJETA SANITARIA
Motivo de la emisién:

Este documento de solicitud no tiene vaiidez sin la diligencia de concesion o denegacién.

Los datos petsonales recogidos en este formulario estan incorporados al fichero "Sistema de Identificacién Poblacional® denominado CIVITAS y creade
por el Decteto 9/2008, de 25 de enero por el que se regula la Tarjeta Sanitaria Individual, el Codigo de identificacién Personal Autondmico y el Sistema
de Informacién Sanitaria "Gestién Poblacional y de Recursos Sanitarios de Extremadura CIVITAS” en el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. Los datos recogidos en este fichera son los minimos obligatorios para ta identificacién del usuario, de la Unidad Bésica Asistencial
elegida y la expedicion de la Tarjeta Sanitaria. Para gjercer los derechos de acceso, fectificacién yfo cancelacién, de conformidad con lo dispuesto en la
L. 0.16/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos con carcter Personal, se informa que el Organo responsable del fichero, es la Direccion
General Planificacién, Formacién y Calidad de ta Consejeria de Sanidad y Dependencia de la Junia de Extremadura,

Contra la resolucion dictada por la Direccién General de Planificacion, Formacion y Calidad , que no pone fin a la via adminisirativa, podré interponerse
Recurso de Alzada ante la titular de la Consejeria de Sanidad ¥ Dependencia, en el plazo de un mes a contar a partir del dfa siguiente al de su
notificacion conforme alo establecido en el Art. 101 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, de Gobierno y de ia Administracion de Ja Comunidad
Auténoma, y los articuios 114y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurldico de las Adminisfraciones Plblicas y del Procedimiento
Administrativa Comun, asl come cualguier ofro que se estime.
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