
NÚMERO 169
Viernes, 31 de agosto de 2012 19185

CONSEJERÍA DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

RESOLUCIÓN de 24 de agosto de 2012, de la Secretaría General, por la que
se da publicidad al Convenio entre el Instituto de Turismo de España
(TURESPAÑA) y la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del
Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura para el posicionamiento de
los destinos y productos turísticos de Extremadura en los mercados
internacionales en el año 2012. (2012061356)

Habiéndose firmado el día 19 de julio de 2012, el Convenio entre el Instituto de Turismo de
España (TURESPAÑA) y la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y
Turismo de la Junta de Extremadura para el posicionamiento de los destinos y productos tu-
rísticos de Extremadura en los mercados internacionales en el año 2012, de conformidad con
lo previsto en el artículo 7.º del Decreto 1/1994, de 25 de enero, sobre creación y funciona-
miento del Registro General de Convenios de la Comunidad Autónoma de Extremadura,

RESUELVO:

La publicación en el Diario Oficial de Extremadura del Convenio que figura como Anexo de la
presente resolución.

Mérida, a 24 de agosto de 2012.

La Secretaria General,
M.ª JOSÉ RUBIO CORTÉS
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CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO DE TURISMO DE ESPAÑA (TURESPAÑA) Y LA CONSEJERÍA
DE FOMENTO, VIVIENDA, ORDENACIÓN DEL TERRITORIO Y TURISMO DE LA JUNTA DE 

EXTREMADURA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LOS DESTINOS Y PRODUCTOS TURÍSTICOS
DE EXTREMADURA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES EN EL AÑO 2012

INTERVIENEN

Sra. D.ª Isabel Borrego, como Secretaria de Estado de Turismo y Presidenta del Instituto de
Turismo de España (TURESPAÑA), según nombramiento por Real Decreto 2008/2011 de 30
de diciembre (BOE de 31 de diciembre) y en virtud de las competencias que le atribuye el
Real Decreto 561/2009, de 8 de abril (BOE de 22 de abril), por el que se aprueba el Estatuto
del Instituto de Turismo de España y su Resolución de 18 de julio de 2012 de avocación de
competencias.

Sr. D. Victor Gerardo del Moral Agúndez, Consejero de Fomento, Vivienda, Ordenación del
Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura, cargo para el que fue nombrado por Decreto
del Presidente 19/2011, de 8 de julio (DOE extraordinario n.º 2, de 9 de julio de 2011) en el
ejercicio de las competencias que le atribuye el artículo 36 de la Ley 1/2002, de 28 de febre-
ro, del Gobierno y Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, y el Decreto
15/2011, de 8 de julio, por el que se modifica la denominación, el número y competencias de
las Consejerías que conforman la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura,
(DOE extraordinario n.º 2 , de 9 de julio de 2011).

MANIFIESTAN

I. Que el Instituto de Turismo de España (en adelante TURESPAÑA), de conformidad con el
artículo 149.1.13 de la Constitución española —bases y coordinación de la planificación
general de la actividad económica—, tiene atribuido en su Estatuto, aprobado por Real
Decreto 723/2005, de 20 de junio, la competencia para la promoción del turismo español
en los mercados internacionales y la colaboración con las comunidades autónomas en la
promoción y apoyo a la comercialización de sus productos turísticos en el exterior.

II. Que la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta
de Extremadura, de acuerdo con el artículo 9.1.19 de la Ley Orgánica 1/2012, de Reforma
el Estatuto de Autonomía para Extremadura, tiene atribuidas, por Decreto 208/2011, de
5 de agosto, las competencias en materia de promoción y comercialización de los desti-
nos y productos turísticos de Extremadura. 

III. Que ambas partes aprecian la necesidad de colaborar para mejorar el posicionamiento de
los destinos de Extremadura en los mercados internacionales y apoyar su comercializa-
ción exterior.

IV. Que ambas partes aprecian la conveniencia de compartir los resultados de sus investiga-
ciones de mercado así como del intercambio de contenidos sobre destinos y productos tu-
rísticos de Extremadura, para mantener su actualización y calidad en niveles óptimos y
potenciar su valor como herramienta esencial para la promoción internacional de aqué-
llos. Asimismo consideran oportuna la participación en la programación de las actuaciones
en redes sociales y en acciones de formación.
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V. Que la planificación de las actuaciones a desarrollar debe ser eficiente y eficaz. Para ga-
rantizar la eficiencia y eficacia de dichas acciones, éstas deberán estar orientadas a re-
sultados, para lo cual se definirán indicadores de medición.

Por todo ello,

ACUERDAN

Primero. Objeto del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer un marco de colaboración entre TURESPAÑA
y la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura para fortalecer el posicionamiento en el mercado internacional de los destinos y
productos turísticos Extremadura durante el año 2012, con especial relevancia de los produc-
tos de turismo rural, cultural, de naturaleza y gastronómico.

La colaboración se desarrollará en los ámbitos señalados en las cláusulas siguientes.

Segundo. Investigación de mercados.

Las partes comunicarán sus proyectos de realización de investigaciones de mercado.

TURESPAÑA dará acceso a sus estudios, disponibles de forma restringida en la web
www.tourspain.es, a la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo
de la Junta de Extremadura. Para ello facilitará las claves de acceso necesarias a todas las
personas que, siendo parte de la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio
y Turismo de la Junta de Extremadura, ésta determine expresamente. La Consejería de
Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura se com-
promete a no facilitar dichos estudios e informes a personas de fuera de la organización u
otras instituciones.

La Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura facilitará a TURESPAÑA las investigaciones de mercado que realice. TURESPAÑA
depositará dichos estudios en el Centro de Documentación Turística de España (CDTE). La
Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura, determinará si el CDTE puede ofrecer al público dichos estudios o solamente
pueden utilizarse para uso interno de TURESPAÑA.

Tercero. Intercambio de contenidos y material informativo.

1. Intercambio de información para web.

1.1. Contenidos web.

La Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta
de Extremadura y TURESPAÑA colaborarán en el mantenimiento y actualización de
sus respectivos portales de promoción turística. Para ello, la Consejería de Fomento,
Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura cederá a
TURESPAÑA contenidos para su publicación en el portal www.spain.info. Dichos con-
tenidos deberán ser de su propiedad o que, habiendo sido cedidos por terceros, cons-
te autorización expresa de la posibilidad de su ulterior cesión. La Consejería de



Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura 
se responsabilizará de la adecuada identificación de recursos turísticos.

TURESPAÑA hará llegar la Guía de Estilo de Spain.info para que la Consejería de
Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura
pueda facilitar dichos contenidos, que se acomodarán a la nueva estructura de pro-
ductos recogida en el Plan Estratégico de Marketing.

TURESPAÑA podrá modificar dichos textos cuando sea necesario para adaptarlos a
la Guía de Estilo de Spain.info. TURESPAÑA será, además, responsable de la tra-
ducción de dichos textos a las versiones idiomáticas que procedan en cada momento
(se determinarán atendiendo a las necesidades de la demanda en cada mercado).

TURESPAÑA pondrá a disposición de la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación
del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura los contenidos relativos a
Extremadura incluidos en el sistema de información de TURESPAÑA, siempre que se-
an de su propiedad o que habiendo sido cedidos por terceros conste la autorización
expresa de su ulterior cesión.

Se consideran contenidos a efectos de esta cláusula cualquier material promocional
o informativo tal como reportajes, directorios de recursos turísticos, fotografías, ví-
deos u otro material multimedia.

Tanto la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de
la Junta de Extremadura como TURESPAÑA facilitarán las herramientas tecnológi-
cas más adecuadas en cada caso para realizar el intercambio de contenidos men-
cionado. 

Los derechos de explotación de la propiedad intelectual sobre los contenidos entre-
gados por cualquiera de las partes a la otra parte en el ámbito del presente acuer-
do, se entenderán cedidos, al objeto de compartir información y contenidos, por esa
otra parte únicamente para su uso y distribución en su correspondiente sistema de
información, y para la realización de la labores de promoción turística que ambas
partes tienen encomendadas, conforme a los términos del presente acuerdo. 

1.2. Intercambio de enlaces:

TURESPAÑA se compromete a mantener, dentro del portal www.spain.info, un espa-
cio dedicado a la promoción turística de Extremadura, incluyendo un logotipo de su
organismo de promoción turística con enlace directo a su portal.

Igualmente, la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo
de la Junta de Extremadura se compromete a incluir dentro de su portal de promo-
ción turística un logotipo de TURESPAÑA con enlace al portal www.spain.info.

1.3. Integración de los sistemas de información para la reserva.

En aquellos casos en los que exista una central de reservas autonómica de recursos
turísticos, está podrá adherirse al directorio de centrales de reserva de
www.spain.info en los términos y condiciones establecidos por TURESPAÑA.
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Así mismo, si en www.spain.info están adheridas centrales de reservas con infor-
mación sobre recursos turísticos de Extremadura, tal información podrá incluirse en
el sistema de reservas del portal de promoción turística de Extremadura, en los tér-
minos y condiciones establecidos por el portal autonómico y acordados con
TURESPAÑA.

En ambos casos, con anterioridad a la integración de la información de reservas de
un portal en el otro, debe constar expresamente la autorización a tal efecto del pro-
pietario de la información a integrar. 

1.4. Sistemas de búsqueda avanzada de información turística.

TURESPAÑA está desarrollando sistemas avanzados de búsqueda de información tu-
rística en Internet. En los casos en que la Consejería de Fomento, Vivienda,
Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura lo considere conve-
niente, dichos sistemas indexarán la información de las propias páginas de la
Comunidad Autónoma de forma que la misma pueda ser mostrada en los resultados
de búsqueda de los sistemas de información, haciendo uso de un enlace directo a la
información existente en el portal de promoción autonómico, en los términos y con-
diciones acordados. 

2. Intercambio de material fotográfico y audiovisual

TURESPAÑA pondrá en marcha en el primer semestre del año una aplicación de fotogra-
fías para utilización por parte de la red de OET en sus acciones de comunicación con tour
operadores y medios de comunicación. Dicha aplicación permitirá acceder a los interesa-
dos directamente al banco de imágenes de TURESPAÑA y solicitar las imágenes que ne-
cesiten para la realización de sus fines.

La Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura cederá a TURESPAÑA su archivo fotográfico, que será incorporado a dicha
aplicación para su utilización en la promoción internacional, indicando las posibles restric-
ciones que pudieran derivarse de su uso. TURESPAÑA remitirá semestralmente a la
Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura un informe sobre el grado de utilización de las fotografías cedidas.

TURESPAÑA pondrá a disposición de la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del
Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura su aplicación de imágenes, permitiendo
el acceso a la misma a las personas que determine. Cuando la Consejería de Fomento,
Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura pretenda facili-
tar el acceso a una tercera persona ajena a su organización, TURESPAÑA facilitará unas
claves personalizadas de modo que el acceso a la misma se produzca a través del proce-
dimiento establecido.

La Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura informará a TURESPAÑA de los materiales audiovisuales de los que dispon-
ga, así como el formato de los mismos y los cederá a TURESPAÑA cuando ésta los nece-
site para la realización de audiovisuales específicos para la promoción internacional.
TURESPAÑA hará entrega del audiovisual resultante.
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TURESPAÑA informará a la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y
Turismo de la Junta de Extremadura de los materiales audiovisuales de los que disponga,
así como el formato de los mismos y los cederá a la Consejería de Fomento, Vivienda,
Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura cuando ésta los necesite
para la realización de audiovisuales específicos para la promoción internacional. La
Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura hará entrega del audiovisual resultante.

3. Publicaciones

Cuando TURESPAÑA realice una publicación que abarque destinos y productos de
Extremadura, remitirá dicho contenido para su revisión por la Consejería de Fomento,
Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura TURESPAÑA en-
viará a la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta
de Extremadura 5 ejemplares en español y 3 en el resto de idiomas de las publicaciones
sometidas a dicho proceso de revisión.

La Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la Junta de
Extremadura remitirá 5 ejemplares en español y 3 en el resto de idiomas de los folletos
y demás publicaciones informativas para conocimiento de TURESPAÑA y su archivo en el
Centro de Documentación Turística de España (CDTE), dependiente de este organismo.

4. Participación en la programación de las redes sociales de TURESPAÑA

TURESPAÑA podrá poner a disposición de la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación
del Territorio y Turismo de la Junta de Extremadura el conjunto de sus acciones en redes
sociales. Para ello, la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo
de la Junta de Extremadura se compromete a facilitar la información necesaria para el de-
sarrollo de acciones específicas de promoción en ese medio. 

Todo el material resultante de dichas acciones que se mantenga en los canales de
TURESPAÑA será propiedad de TURESPAÑA. 

Cuarto. Formación y tecnificación.

TURESPAÑA y la Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación del Territorio y Turismo de la
Junta de Extremadura podrán colaborar en actuaciones de formación y tecnificación dirigidas
al sector turístico, en materias relacionadas con investigación de mercados, publicidad, mar-
keting on-line, redes sociales o cualquier otra materia relacionada con el objeto del presente
convenio.

Quinto. Ejecución con medios propios. 

Las actuaciones contempladas en este Convenio se realizarán con los medios humanos y ma-
teriales de las partes, sin que en ningún caso impliquen transferencia de recursos entre és-
tas ni compromiso de realización de gastos específicos derivados de aquél.

Sexto. Comisión de seguimiento.

Para garantizar y supervisar la buena marcha de la ejecución del presente Convenio las par-
tes acuerdan constituir una Comisión Técnica de Evaluación y Seguimiento, de composición



paritaria, con capacidad decisoria y cuyo funcionamiento será establecido de mutuo acuerdo
por ambas partes.

Dicha comisión se reunirá al menos una vez cada dos meses. De dichas reuniones se levan-
tará acta con los acuerdos adoptados.

Las partes darán a conocer el listado de los responsables dentro de su organización de la eje-
cución de cada una de las tipologías de acciones previstas en el convenio.

Séptimo. Vigencia y causas de resolución.

El presente Convenio entrará en vigor al día siguiente de su firma y su vigencia finalizará el
31 de diciembre de 2012.

El presente Convenio se extinguirá por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por el transcurso del plazo pactado.

2. Por mutuo acuerdo de las partes firmantes. 

3. Por el incumplimiento de cualquiera de sus cláusulas. En caso de que cualquiera de las
partes incumpliera cualquiera de las obligaciones incluidas en el presente Convenio, la par-
te no incumplidora podrá optar entre exigir el cumplimiento o la resolución del mismo, sin
perjuicio del derecho a solicitar la correspondiente indemnización por los daños y perjui-
cios que dicho incumplimiento hubiera podido causar.

Octavo. Legislación aplicable y resolución de controversias.

El presente Convenio se suscribe al amparo de lo establecido en el Título I de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento
Administrativo Común. Queda excluido del ámbito de aplicación directa de la Ley de Contratos
del Sector Público, aprobada por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en vir-
tud de su artículo 4.1 c) si bien se aplicarán los principios de dicha Ley para resolver las du-
das y lagunas que puedan presentarse.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo será el competente para resolver las con-
troversias que surjan entre las partes. 

Mérida, a 19 de julio de 2012.
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Secretaria de Estado de Turismo
y Presidenta de TURESPAÑA

ISABEL M.ª BORREGO CORTÉS

Consejero de Fomento, Vivienda, 
Ordenación del Territorio y Turismo

VÍCTOR G. DEL MORAL
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