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SERVICIO EXTREMENO DE SALUD

RESOLUCION de 27 de abril de 2012, de la Secretaria General, por la que
se convoca, por procedimiento abierto, la contratacion del servicio de
"Atencidn telefonica (Call Center) de informacidn y orientacion en materias
y cuestiones relacionadas con la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas
en situacion de dependencia, asi como de informacion a las personas
mayores”, Expte.: SV-12.001/D. (2012060669)

1. ENTIDAD ADJUDICATARIA:
a) Organismo: Junta de Extremadura. Consejeria de Salud y Politica Social. SEPAD.

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria General del SES Subdireccion de
Gestidn Econdmica y Contratacién Administrativa.

c) Numero del expediente: SV-12.001/D.
2. OBJETO DEL CONTRATO:
a) Tipo de contrato: Servicios.

b) Descripcidn del objeto: Servicio de atencion telefonica “Call Center” de informacién y
orientacion en materias y cuestiones relacionadas con la aplicacion de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacién de dependencia, asi como de informacion a las personas mayores.

c) Division por lotes y nimero:

d) Lugar de ejecucion:

e) Plazo de ejecucion: Segun apartado F del Cuadro Resumen de Caracteristicas del PCAP.
3. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Criterios objetivos de adjudicacion:

— Oferta econdmica: Hasta 100 puntos.

d) Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Importe sin IVA: 84.745,76 euros.
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Importe del IVA (18%): 15.254,24 euros.
Importe total: 100.000,00 euros (incluido IVA)
5. GARANTIAS:

Provisional: No se requiere.

Definitiva: 5% del importe de adjudicacion, excluido IVA, de acuerdo con el art. 95 del
TRLCSP.

6. OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION:

a) Entidad: Junta de Extremadura. Consejeria de Salud y Politica Social. SEPAD. Subdi-
reccion de Gestion Econdmica y Contratacion Administrativa del SES.

http://contratacion.juntaextremadura.net
b) Domicilio: Avda. de las Américas, 4 2.2 Planta.
c) Localidad y cddigo postal: Mérida — 06800.
d) Teléfono: 924 008540.

e) Telefax: 924 930356.

f) Fecha limite de obtencién de documentos e informacidn: La fecha limite de presenta-
cion de ofertas.

7. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA.

a) Clasificacion: No procede.

b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica: Ver apartado ] del Cuadro
Resumen de Caracteristicas del PCAP.

c) Certificado Oficial Acreditativo de ser Centro Especial de Empleo segun apartado Q del
Cuadro Resumen de Caracteristicas del PCAP.

8.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS O DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION:

a) Fecha limite de presentacion: Hasta las 14:00 horas del decimoquinto dia natural con-
tado a partir del dia siguiente al de la publicacion de este anuncio en el DOE. Cuando

el tltimo dia del plazo sea inhabil o sabado, se entendera prorrogado al primer dia ha-
bil siguiente.

b) Documentacion a presentar: La especificada en el apartado K, del Cuadro Resumen de
Caracteristicas del PCAP.

c) Lugar de presentacion:

1.2 Entidad: Registro Auxiliar del SEPAD.
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2.2 Domicilio: Avda. de las Américas, 4.
3.2 Localidad y cddigo postal: Mérida — 06800.
4.2 N.° de fax para notificar envio por correo: 924930356.

d) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: De conformidad
con el articulo 161 del TRLCSP.

e) Admisién de variantes: No se admiten variantes.
9. APERTURA DE LAS OFERTAS:
a) Entidad: Consejeria de Salud y Politica Social. SEPAD. Mesa de Contratacion.
b) Domicilio: Avda. de las Américas, 4.
c) Localidad: Mérida.
d) Fecha: Apertura de la documentacion del “Sobre 3”: 18 de junio de 2012.
e) Hora: A las 11:00 horas.
10. OTRAS INFORMACIONES:

Previamente a la apertura de las ofertas, el dia 11 de junio de 2012, a las 11:00 horas,
se habra procedido por la Mesa de Contratacion a la calificacion de la documentacion pre-
sentada en el “Sobre 1”, de lo que se dara conocimiento a través del tablon de anuncios
y en el Perfil de contratante, a través de la pagina web,
http://contratacion.juntaextremadura.net

Propuesta de adjudicacion: el acto por el cual la Mesa de Contratacion formule la pro-
puesta de adjudicacion se dara conocimiento a través del tablon de anuncios y en el Perfil
de contratante, a través de la pagina web http://contratacion.juntaextremadura.net

11. GASTOS DE ANUNCIOS:
Por cuenta del/los adjudicatario/s.

12. FECHA DE ENVIO DEL ANUNCIO AL DIARIO OFICIAL DE LA UNION EUROPEA (EN SU CA-
S0): No procede.

13. FUENTE DE FINANCIACION: Comunidad Auténoma.
14. PERFIL DE CONTRATANTE (art. 53 TRLCSP):
http://contratacion.juntaextremadura.net

Mérida, a 27 de abril de 2012. El Secretario General del Servicio Extremefio de Salud (PD Res.
29/02/2012, DOE n.° 47 de 08/03/2012), FRANCISCO JAVIER CHACON SANCHEZ-MOLINA.
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