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CONSEJERIA DE FOMENTO, VIVIENDA, ORDENACION DEL
TERRITORIO Y TURISMO

DECRETO 5/2014, de 4 de febrero, por el que se regula la Red de Oficinas
de Turismo de Extremadura. (2014040018)

El articulo 9.1.19 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Autéonoma de Extremadura, en
su redaccion dada por la Ley Organica 1/2011, de 28 de enero, atribuye a nuestra Comunidad
Autdnoma competencias exclusivas en materia de turismo y de ordenacion, planificacién, in-
formacion y promocion interior y exterior.

La Ley 2/2011, de 31 enero, de Desarrollo y Modernizacion del Turismo de Extremadura, en
su pretension de coordinar e impulsar acciones de promocion y desarrollo del sector turisti-
co, requla en su articulo 36 la denominada Red de Oficinas de Turismo de Extremadura co-
mo un sistema integrado y coordinado de informacion y atencion que promueva la imagen de
Extremadura como marca turistica y garantice la calidad de la informacion turistica general
de nuestra Comunidad.

Las oficinas de turismo deben prestar en los destinos turisticos, un servicio fundamental que in-
cida en el grado de satisfaccion del visitante. No en vano son el primer punto de referencia que
tiene el turista sobre la imagen, trato y calidad de los servicios en destino. Por tanto, es necesa-
rio que estén dotadas con medios personales especializados y con las herramientas que permi-
tan mejorar la informacion global sobre el destino, difundan las oportunidades de ocio y de con-
sumo de recursos y que contribuyan a la resolucion de posibles problemas concretos que puedan
afectar a los visitantes. A todo ello debemos afiadir su necesaria adaptacion a los cambios origi-
nados en la demanda, en el cuadro de motivacion del turista y en sus modelos de consumo.

La maduracion y progresiva profesionalizacion de esta actividad en la que las oficinas no se
limitan a ser un mero centro de informacidn sino que constituyen herramientas poderosas pa-
ra mejorar la eficiencia turistica de la zona y la imagen del destino, exige adoptar diferentes
medidas para la implantacion de una Red de Oficinas de Turismo a través de la cual se pro-
piciard su modernizacidn tanto en su vertiente comunicativa como en su visibilidad. Todo ello
con la necesaria coordinacion no sdlo entre las diferentes administraciones publicas y entida-
des turisticas sino también incorporando la necesaria colaboracion del sector empresarial.

La implantacidon de una Red de Oficinas de Turismo que sea homogénea en cuanto a su con-
tenido informativo, instrumentos y mecanismos interactivos es, sin duda, una herramienta de
primer orden para avanzar en el objetivo de desarrollo del sector turistico de Extremadura y
para implantar una imagen uniforme que impulse la marca Extremadura.

Este decreto aborda su regulacion, especificando sus funciones, requisitos a los que debe so-
meterse, el procedimiento para llevar a cabo su integracion y su régimen de funcionamiento.

De conformidad con lo expuesto, a propuesta del Consejero de Fomento, Vivienda, Ordenacion
del Territorio y Turismo, en el ejercicio de las competencias que el Decreto del Presidente
15/2011, de 8 de julio, le atribuye, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Extremadura, y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, en su reunion de fe-
cha 4 de febrero de 2014.
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DISPONGO:
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

Es objeto del presente decreto la regulacion de la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura
al amparo de lo previsto en el articulo 36.3 de la Ley 2/2011, de 31 de enero, de Desarrollo
y Modernizacion del Turismo de Extremadura, en lo relativo a sus funciones, requisitos, régi-
men de funcionamiento y sus condiciones de adhesion, con el fin de facilitar la acogida y la
prestacion de un servicio de informacion de calidad a los turistas, ademas de contribuir a la
promocion, planificacion y disefio de productos del destino.

Articulo 2. Composicién.

En cuanto a la composicion de la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura se estara a lo
dispuesto en el articulo 36.2 de la Ley 2/2011, de 31 de enero, de Desarrollo y Modernizacion
del Turismo de Extremadura.

Articulo 3. Funciones.

1. Las funciones que se realizaran desde la Red de Oficinas de Turismo seran fundamental-
mente las vinculadas a la prestacion de informacion sobre productos, servicios y oferta
turistica de Extremadura, sea de forma personal, telematica, telefénica o asistida.

2. La informacion turistica que se suministre sera coordinada por la Direccion General con
competencias en materia de turismo y se facilitara sin contraprestacion alguna.

3. Las oficinas de turismo intregradas en la Red deberdn realizar actuaciones tendentes a la
promocion y la dinamizacion turistica de sus territorios.

CAPITULO II
REQUISITOS DEL INMUEBLE Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
SECCION 1.2 DEL INMUEBLE Y SUS REQUISITOS TECNICOS
Articulo 4. Requisitos técnicos del inmueble.

1. Los inmuebles en los que se ubiquen las oficinas deberan encontrarse en optimo estado
de conservacion y estar localizados en una zona de relevancia turistica, en planta baja, a
pie de calle y con instalaciones aptas para el fin pretendido, disponiendo de los elemen-
tos exigidos por la normativa de accesibilidad de los espacios publicos.

2. Las oficinas de turismo deberan estar adecuadamente sefializadas para posibilitar su facil
localizacion, revisandose periddicamente su sefializacion para evitar el solapamiento o
confusion con otros indicadores que pudieran restarle visibilidad o claridad.

3. En el caso de que las oficinas de turismo compartan espacio con otros servicios, deberan
estar convenientemente independizadas e identificadas.
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4. El espacio y mobiliario destinado a la prestacion de servicios de informacion turistica, se-

ra adecuado y suficiente a los fines previstos, con distribucion en zonas diferenciadas pa-
ra la espera, atencion al publico, trabajo interno y almacén suficiente, y debera disponer,
al menos, del siguiente equipamiento:

a) Equipo informatico con conexidn a internet, correo electronico, fax, impresora, asi co-
mo los programas que permitan la recogida e intercambio de informacion, datos, es-
tadisticas y su posterior difusion.

b) Climatizacion.

c) Mobiliario para la exposicion de material de empresas y establecimientos turisticos y
cualquier otro que pudieran ser de interés para el turista.

d) Buzon de quejas y sugerencias.

Las oficinas de turismo de la Red deberan cumplir ademas de las normas contenidas en
el presente decreto, las vigentes en materia de accesibilidad, materia sanitaria, medio-
ambiental, de seguridad y de proteccidn contra incendios y cualesquiera otras que les se-
an de aplicacion.

Articulo 5. Imagen corporativa de la Red de Oficinas de Turismo.

1.

Las oficinas de turismo integradas en la Red contaran con un elemento identificador ex-
terno de la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura, conforme al modelo que deter-
mine la Direccion General competente en materia de turismo, que podra establecer crite-
rios para la homogeneizacion de los equipamientos y elementos internos que potencien la
imagen corporativa de la Red. Esta exigencia se harad extensiva a los puntos de informa-
cion turistica que pudieran instalar las oficinas de turismo integradas en la Red para faci-
litar informacion sobre un recurso, evento o fiesta de relevancia turistica.

En todo caso, se estara a lo dispuesto en esta materia en el Decreto 7/2002, de 29 de
enero, por el que se aprueba la identidad corporativa del Gobierno y la Administracidn
Publica de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

La Direccién General competente en materia de turismo podra dispensar la adaptacion de
la rotulacién exterior por exigencias de la normativa municipal, patrimonial, medioambien-
tal o relativa a la singularidad del edificio o territorio donde se ubique la oficina. La peti-
cion de dispensa se formulara junto con la peticion de integracion referida en el articulo 9
del presente decreto y habra de acompafiarse de la documentacion que la justifique.

SECCION 2.2 DEL REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 6. Periodos de apertura y horarios.

1.

Las oficinas de turismo adheridas a la Red deberan permanecer abiertas doce meses al
afo y garantizar un horario de funcionamiento y atencidn al publico perfectamente adap-
tado a las necesidades turisticas del territorio, siendo obligatoria la apertura los fines
de semana, festivos y puentes de incidencia turistica. En todo caso, se garantizara la
apertura de seis dias a la semana, al menos siete horas diarias, en jornada de mafana
y tarde.



we2ey D O NUMERO 27
5 Lunes, 10 de febrero de 2014 3138

2.

Las oficinas de turismo deberan exhibir en el exterior y en su interior de forma visible y
clara el horario y el periodo de apertura, como minimo, en espafiol e inglés.

Articulo 7. Funcionamiento en Red.

1.

La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura funcionara mediante un sistema de infor-
macion que conectara todas las oficinas integradas en la misma, permitiendo el acceso,
actualizacion y difusién de datos de forma permanente.

Los titulares de las oficinas de turismo integradas en la Red, colaboraran en la consecu-
cion de los objetivos y funciones que se establezcan por la Direccion General competente
en materia de turismo, proponiendo mejoras y participando en los programas o acciones
que se promuevan o ejecuten. En el ejercicio de sus obligaciones deberan:

a) Recabar y proporcionar a la Administracion turistica los datos estadisticos que se de-
terminen desde la Direccion General competente en materia de turismo, utilizando pa-
ra ello el sistema informatico que se determine.

b) Prestar apoyo para implantar la calidad como estrategia fundamental del servicio que
ofrece la Red, aportando herramientas y procedimientos para la mejora continua de los
procesos Yy la aplicacion de criterios de excelencia.

c) Abstenerse de prestar informacidén sobre servicios o establecimientos que tengan la
consideracion de clandestinos y no estén inscritos en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas, informando diligentemente de esta circunstancia a la Inspeccion
Turistica.

d) Colaborar, a instancias de la Direccion General competente en materia de turismo, en
la realizacion de estudios o analisis turisticos que se realicen.

e) Sequir los criterios indicados desde la Direccion General competente en materia de tu-
rismo en cuanto a las prioridades o intereses puntuales de promocion.

f) Informar al resto de las oficinas de turismo y a la Direccion General competente en
materia de turismo de los acontecimientos de interés turistico que vayan a celebrarse
en su zona de influencia.

g) Proporcionar cualquier otra informacion o apoyo que, vinculado al servicio de informa-
cion turistica, sea solicitado por la Direccién General competente en materia de turismo.

h) Difundir la informacion turistica de interés proporcionada por las oficinas de la Red o
la Direccién General competente en materia de turismo.

i) Disponer de un buzoén de quejas y sugerencias, sin perjuicio de las preceptivas hojas
de reclamaciones en los términos previstos en el Decreto 144/2006,de 25 de julio, por

el que se regulan las hojas de reclamaciones en materia de consumo en la Comunidad
Autdnoma de Extremadura.

SECCION 3.2 DEL REGIMEN DEL PERSONAL DE LAS OFICINAS DE TURISMO

Articulo 8. Personal de la Oficina de Turismo

1.

La oficina de turismo estara atendida por personal especializado para la prestacion de un
servicio profesional y de calidad.
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2.

3.

El titular de la oficina de turismo designara al frente una persona responsable.

El personal de la oficina de turismo debera contar con la siguiente titulacion y la corres-
pondiente categoria profesional:

a. La persona responsable de la oficina debera estar en posesién del titulo de Diplomado
en Turismo (o equivalente) o Grado en Turismo.

b. El resto del personal adscrito a la misma, debera estar en posesion de alguna de las
titulaciones siguientes: Diplomado o Grado en Turismo, Técnico Superior en
Comercializacion e Informacion Turistica, Técnico Superior en Guia, Informacion y
Asistencias Turisticas o titulaciones equivalentes a las anteriores obtenidas en los pa-
ises miembros de la Union Europea o de cualquier otro pais asociado al Acuerdo sobre
Espacio Econdmico Europeo o bien, en un pais con el que Espafia tenga un convenio
de reciprocidad en esta materia. Debera, ademas, acreditar el conocimiento de inglés
a nivel B1 o superior.

4. El titular de la oficina de turismo se compromete a promover la formacidén continua del

personal de la misma, asi como a facilitar su participacion en las acciones formativas pro-
movidas o interesadas por la Direccion General competente en materia de turismo.

CAPITULO III

PROCEDIMIENTO DE INTEGRACION EN LA RED DE OFICINAS DE TURISMO DE
EXTREMADURA

Articulo 9. Procedimiento de integracion en la Red de Oficinas de Turismo de
Extremadura.

1.

La peticién de integracidn en la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura podra for-
mularse por el titular de la oficina, en cualquier momento mediante la correspondiente so-
licitud dirigida a la Direccion General competente en materia de turismo en la que espe-
cifiqguen los siguientes extremos:

a. Solicitud formal de adhesién a la Red, ajustada al modelo normalizado previsto en el
Anexo del presente decreto. En el caso de que el peticionario sea una administracion
publica deberd acompanarlo de un certificado del acuerdo del drgano competente en
el que se manifieste su voluntad de adhesion.

b. Numero de Identificacion Fiscal de la persona fisica o juridica solicitante.

No obstante, la comprobacion o constancia de los datos de identidad personal y de do-
micilio o residencia de las personas solicitantes o su representante en el caso de las
personas juridicas, se realizara de oficio por el drgano instructor mediante los servicios
ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad
(SVDI) y del Sistema de Verificacion de Datos de Residencia (SVDR), respectivamen-
te, siempre que conste el consentimiento del interesado expresado en la solicitud de
iniciacion del procedimiento o en cualquier otra comunicacion posterior.

Si el interesado no prestara su consentimiento, quedara obligado a aportar en forma-
to original o mediante copia cotejada por funcionario publico el Documento Nacional de
Identidad o documento acreditativo de la identidad o Tarjeta de Identidad de la per-
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sona extranjera residente en territorio espafiol, expedido por las autoridades espafio-
las de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, de la persona solicitante
o de su representante en caso de personas juridicas.

c. En el caso de que se trate de personas juridicas, escritura de constitucion o de modi-
ficacion, debidamente inscritas, en su caso, en el Registro publico correspondiente.

d. Informe descriptivo del inmueble con las caracteristicas propias y las relativas a su
ubicacion.

e. Licencia de apertura y ocupacion del inmueble.
f. Planos y fotografias detalladas de la oficina y los espacios de trabajo.

g. Relacion de personal con indicacién de su titulacion, estudios y cursos realizados e
idiomas.

h. Presupuesto anual desglosado asignado al funcionamiento de la oficina.
i. Relacion de la dotacion de mobiliario, equipamientos, medios informaticos y telematicos.
j. Memoria anual de actividades.

k. Periodo de apertura y horarios.

2. Presentada la preceptiva documentacidn, si la solicitud no retne los requisitos exigidos,
la Direccion General competente en materia de turismo requerird al interesado para que,
en el plazo maximo e improrrogable de 10 dias, subsane la falta o acomparie los docu-
mentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de su solicitud, previa resolucién que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 42 de la citada Ley 30/1992.

3. Cumplimentada toda la documentacion se realizara informe del técnico en turismo sobre
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente decreto, que se elevara al ti-
tular de la Direccion General competente en materia de turismo quien resolvera en un pla-
zo maximo de tres meses desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el
Registro del drgano competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo se enten-
dera estimada la solicitud. La resolucion habra de pronunciarse, en su caso,sobre la peti-
cion de dispensa contenida en el articulo 5.2 del presente decreto.

4. La solicitud, tramitacion y resolucion del procedimiento de integracion regulada en el pre-
sente articulo se podra realizar por medios electronicos conforme a lo establecido en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

5. Las oficinas de Turismo cuya titularidad ostente la Junta de Extremadura deberan cumplir
las prescripciones establecidas en el presente decreto y se integraran de oficio en la Red.

Articulo 10. Efectos de la integracion.

Las oficinas de informacién turistica integradas en la Red de Oficinas de Turismo de
Extremadura, tendran derecho a la obtencion de los beneficios que, a continuacion, se indi-
can, en los términos que, en cada caso, se determinen por la Consejeria con competencias
en materia de turismo:
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a. Participar en los programas de formacion especifica que, para el personal de las oficinas
de turismo, promueva la Administracion autonémica.

b. Figurar en los folletos de promocidn turistica que elabore la Administracién autonémica.

c. Obtener, para su distribucién posterior, material promocional turistico elaborado por la
Administracion Turistica Autondmica.

d. Contar con los programas informaticos que permitan la coordinacion y el intercambio de
informacion entre los miembros de la Red.

e. Recibir asesoramiento de la Administracion autonémica para una mejor prestacion del ser-
vicio y gestion de la oficina.

f. Ser beneficiarias de las subvenciones o ayudas que, en esta materia, establezca la
Administracion autondmica.

Articulo 11. Incumplimiento.

1. El incumplimiento por una oficina integrada en la Red de Oficinas de Turismo de
Extremadura de las obligaciones contenidas en el presente decreto respecto de las exi-
gencias técnicas del inmueble, de sus elementos identificativos, asi como las obligaciones
del personal adscrito a la misma, dara lugar, previo expediente instruido al efecto, a la
exclusion de la Red que conllevara la pérdida de todos los derechos derivados de su inte-
gracion en la misma.

2. El procedimiento de exclusion, en el que se garantizara el derecho del interesado a la au-
diencia, se tramitara y resolvera por la Direccion General competente en materia de tu-
rismo en un plazo maximo de tres meses. Caso de no recaer resolucion expresa en el re-
ferido plazo, se producira la caducidad del procedimiento.

3. La resolucion del procedimiento de exclusion no pone fin a la via administrativa, siendo
susceptible de recurso de alzada en el plazo de un mes a partir de su notificacion, en los
términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicion adicional tnica.

Todos los preceptos de esta norma que utilicen la forma del masculino genérico, se entende-
ran aplicables a personas de ambos sexos.

Disposicion transitoria primera.

Las oficinas de titularidad autondémica abiertas al publico deberan integrarse en la Red de
Oficinas de Turismo de Extremadura y adaptarse a lo previsto en el presente decreto en un
plazo de ocho meses a contar desde su entrada en vigor.

Disposicion transitoria segunda.

No serd aplicable el requisito de titulacién previsto en el articulo 8.3 del presente decreto al
personal de las oficinas de turismo que acredite una antigliedad en el puesto igual o superior
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a tres afios, si bien dispondra de un periodo de dos afios desde la entrada en vigor del pre-
sente decreto para acreditar el nivel de inglés exigido en el referido articulo.

Disposicion final primera.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar las dispo-
siciones necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente decreto.

Disposicion final segunda.

La presente disposicion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de Extremadura.

Mérida, a 4 de febrero de 2014.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JOSE ANTONIO MONAGO TERRAZA

El Consejero de Fomento, Vivienda,
Ordenacion del Territorio y Turismo,
VICTOR GERARDO DEL MORAL AGUNDEZ
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ANEXO . SOLICITUD DE INTEGRACION EN LA RED DE OFICINAS DE TURISMO DE EXTREMADURA
GOB]ERNO DE EXTREMADURA CONSEJERIA DE FOMENTO, VIVIENDA,
ORDENACION DEL TERRITORIO Y TURISMO

1 ‘ DATOS DEL TITULAR DE LA OFICINA DE TURISMO Y/O REPRESENTANTE

NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL DEL TITULAR NIF/CIF

DOMICILIO LOCALIDAD

PROVINCIA C. POSTAL TELEFONO/FAX CORREO ELECTRONICO

APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE DNI/NIF

EN CALIDAD DE

DOMICILIO AEFECTOS DE NOTIFICACION LOCALIDAD

PROVINCIA C. POSTAL TELEFONO/FAX CORREO ELECTRONICO

2 | DATOS DE LA OFICINA
DOMICILIO LOCALIDAD

PROVINCIA C. POSTAL TELEFONO/FAX CORREO ELECTRONICO

INTEGRADO EN EL ENTORNO (urbanizacién, paraje, casco antiguo, etc.)

3 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

oDECLARO bajo mi expresa responsabilidad que todos los datos cumplimentados en la presente solicitud son ciertos y vigentes y que |a oficina de turismo de
referencia retne los requisitos técnicos exigidos en el Decreto 5/2014,. por el que se regula la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura.
De conformidad con lo especificado en el articulo 9 del Decreto 5/2014, se acompafia:

o Documento justificativo del acuerdo de instar la integracion a la Red de Oficina de Turismo de Extremadura
o Documento acreditativo de la personalidad del solicitante y, en su caso, del representante.

o Informe descriptivo del inmueble

o Licencia de apertura y ocupacion del inmueble.

o Planos y fotografias detalladas de la oficina y espacios de trabajo.

o Relacién de personal con indicacion de su titulacion, estudios y cursos realizados e idiomas.

o Presupuesto anual desglosado asignado al funcionamiento de la oficina.

o Relacién de la dotacion de mobiliario, equipamientos, medios informaticos y telematicos.

o Memoria anual de actividades.

o Periodo de apertura y horario.

o AUTORIZO / o NO AUTORIZOa la Consejeria competente en materia de turismo a comprobar la veracidad de los datos de identidad facilitados por el
solicitante o por el representante

o SOLICITO la integracion en la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura.

Para més informacion podra acudir a los Servicios Centrales de la Direccion General de Turismo en Mérida, a las Inspecciones Territoriales de Turismo en

Céceres 0 Badajoz, 0 a través del correo electronico dgturismo.fomento@gobex.es
En

CONSEJERIA DE FOMENTO, VIVIENDA, ORDENACION DEL TERRITORIO Y TURISMO.
DIRECCION GENERAL DE TURISMO. Avda. de las Comunidades s/n. 06800 MERIDA.
Proteccion de Datos: De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal , la Junta de
Extremadura le informa que sus datos personales seran objeto de un tratamiento automatizado e incorporados al correspondiente fichero para su tratamiento. De

acuerdo con lo previsto en la Ley Organica y conforme al procedimiento establecido, pudiendo Vd ejercitar los derechos de accesos, rectificacion, oposicion y
cancelacion de datos ante el érgano correspondiente.
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