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RESOLUCIÓN de 16 de marzo de 2015, de la Dirección General de Trabajo,
por la que se ordena la inscripción en el Registro de Convenios y Acuerdos
Colectivos de Trabajo de la Comunidad Autónoma de Extremadura y se
dispone la publicación texto del Convenio Colectivo de Trabajo de la
empresa "Ares Gestión Integral de Servicios, SL". (2015060677)

Visto el texto del convenio colectivo de la empresa “Ares Gestión Integral de Servicios, SL”
(código de convenio 10100212012015), que fue suscrito con fecha 24 de febrero de 2015, de
una parte, por la representación legal de la empresa, y de otra, por el delegado de personal,
en representación de los trabajadores.

Y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legis-
lativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Esta-
tuto de los Trabajadores, Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y Decreto 182/2010, de 27 de agosto, por el
que se crea el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Comunidad Au-
tónoma de Extremadura,

Esta Dirección General de Trabajo resuelve:

Primero. Ordenar su inscripción en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Traba-
jo de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

Segundo. Disponer su publicación en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 16 de marzo de 2015. 

La Directora General de Trabajo, 
IRENE MARÍN LUENGO
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CONVENIO COLECTIVO PROPIO ARES GESTIÓN 
INTEGRAL DE SERVICIOS, SL

Motivación y naturaleza.

El presente convenio viene motivado debido a la necesidad de dotar de un convenio a la pre-
sente empresa en aras a la mejora de la competitividad, el desarrollo y la sostenibilidad en el
empleo y el futuro de la empresa. Tiene naturaleza de convenio en el marco de la presente
empresa Ares Gestión Integral de Servicios, SL, regulador de la estructura de la negociación
colectiva dentro de su ámbito funcional y territorial

CAPÍTULO I

ÁMBITO DE ACTUACIÓN

Artículo 1. Ámbito de aplicación.

El presente convenio colectivo establece las bases para las relaciones entre la empresa Ares
Gestión Integral de Servicios, SL y sus trabajadores.

Artículo 2. Ámbito territorial.

Las normas de este Convenio Colectivo serán de aplicación a todas las relaciones laborales
que la empresa tiene en toda la provincia de Cáceres.

Artículo 3. Ámbito funcional y personal.

1. El presente convenio colectivo establece las normas básicas que regulan las condiciones
de trabajo entre el personal de la empresa Ares Gestión Integral de Servicios, SL y los
trabajadores incluidos en su ámbito personal y territorial.

2. Queda comprendido en el ámbito del presente convenio el personal que presta sus servi-
cios en Ares Gestión Integral de Servicios, SL.

Artículo 4. Ámbito temporal.

El presente Convenio entrará en vigor en el momento de su firma, finalizando su vigencia el
día 31 de diciembre 2018.

Artículo 5. Denuncia y prórroga.

La denuncia del presente convenio colectivo será efectuada durante el trimestre previo a la
finalización de la vigencia del mismo. Será efectuada por cualquiera de las partes legitimadas
para ello de conformidad con la legislación ordinaria, deberá realizarse por escrito y conten-
drá los preceptos que se pretendan revisar, así como el alcance de la revisión. De la denun-
cia efectuada conforme al párrafo anterior, se dará traslado a cada una de las partes legiti-
madas para negociar. Una vez denunciado se establecerá que se entiende prorrogado en todos
sus términos hasta que sea sustituido por otro.

Artículo 6. Vinculación a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio forman o constituyen un todo orgánico in-
divisible, que no podrá ser modificado por actos posteriores y a efectos de su aplicación prác-
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tica será considerado globalmente. En consecuencia, la anulación, total o parcial, por la Ju-
risdicción competente o en su caso, por la Autoridad Laboral, de cualquiera de sus cláusulas
determinará la nulidad radical de la totalidad del convenio, que dará lugar a la obligación de
renegociar el pacto en su conjunto en el plazo de 1 mes desde la firmeza de la sentencia o
resolución administrativa que determine aquélla.

Artículo 7. Compensación, absorción, garantía «ad personam».

Las condiciones salariales que se establezcan por encima, a partir de la entrada en vigor del
presente convenio, serán compensables y absorbibles. La compensación y/o absorción ope-
rará solo entre conceptos salariales entre sí, cualquiera que sea su naturaleza, o entre con-
ceptos extra salariales entre sí, también cualquiera que sea su naturaleza.

Por ser condiciones mínimas las de este Convenio colectivo, se respetarán las superiores re-
conocidas con anterioridad, examinadas en su conjunto y en cómputo anual y sólo para las
personas contratadas antes de la entrada en vigor del presente convenio, siendo las mismas
por tanto no compensables ni absorbibles en la medida en que no lo eran antes de la entra-
da en vigor de este convenio.

Artículo 8. Comisión Paritaria.

Para resolver cuantas cuestiones pudieran surgir sobre la interpretación y la aplicación de es-
te Convenio, se constituye una Comisión Paritaria compuesta por 2 representantes de la par-
te social y 2 de la Empresa.

En caso de existir conflictos sobre la interpretación del presente convenio o de cualquiera de
sus artículos, cláusulas o disposiciones, será preceptivo someter controversia a la comisión
paritaria con carácter previo al ejercicio de acciones ante los Tribunales de Justicia.

El sometimiento se realizará mediante la remisión de escrito a sus miembros en el cual se re-
cogerá la cuestión objeto de la controversia y la solicitud de emisión de informe.

Recibida la solicitud, la comisión paritaria deberá reunirse dentro de los diez días hábiles si-
guientes a la elaboración del informe, el cual deberá ser emitido dentro del plazo e los cinco
días hábiles siguientes en la sede de la Empresa.

En caso de que el informe recoja el acuerdo de la comisión paritaria el mismo será vinculan-
te para las partes.

En caso de desacuerdo, o de no haberse podido emitir informe por falta de quórum quedará
expedita la vía judicial.

Los acuerdos de la Comisión requerirán para su validez la conformidad de la mayoría simple
del total de sus componentes.

La Comisión Paritaria tendrá las funciones específicas siguientes:

a) Interpretación del presente Convenio en cuantos litigios pudieran darse, que podrán soli-
citar los trabajadores/ras vinculados al mismo a través de sus representantes y/o cual-
quiera de las partes firmantes.
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b) Seguimiento del cumplimiento de lo pactado, sin perjuicio de las competencias atribuidas
a Organismos o Autoridades Públicas.

c) Resolución de las mediaciones que las partes puedan someter a su interpretación, res-
pecto a las normas del presente Convenio, sin perjuicio de las atribuciones contenidas en
el RD Ley 5/1979, del 25 de enero y normas concordantes.

Todas estas funciones se entienden sin menoscabo, impedimento u obstrucción de las que
por Ley corresponden a las Autoridades Administrativas y Judiciales.

d) En caso de desacuerdo durante el período de consultas para la inaplicación de lo dispues-
to en el presente convenio, en relación con lo dispuesto en el artículo 82.3 del Estatuto
de los Trabajadores, se someterá la discrepancia a la Comisión Paritaria, que dispondrá de
un plazo máximo de 7 días para pronunciarse. En caso de que la Comisión Paritaria no al-
canzase un acuerdo al respecto, las partes deberán someter la discrepancia al proceso de
mediación, y en su caso de arbitraje voluntario, ante la Unidad de Mediación y Arbitraje
(UMAC) 

Artículo 9. Solución extrajudicial de conflictos.

Las discrepancias producidas en el seno de la Comisión paritaria, como otras que surjan con
las RLT de los centros y previa a cualquier acción de conflicto, se solventarán de acuerdo con
los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creación del sistema de
solución extrajudicial de conflictos y del Organismo de Mediación de Conflictos de la Comuni-
dad Autónoma de Extremadura.

CAPÍTULO SEGUNDO

ORGANIZACIÓN Y PRESTACIÓN DEL TRABAJO

Artículo 10. Organización, dirección y control del trabajo.

1. La organización del trabajo, con sujeción a lo previsto en el presente convenio colectivo y
la legislación general vigente, es facultad de la Dirección de la Empresa. La organización
del trabajo comprende, a título ejemplificativo, las siguientes facultades: La movilidad y
redistribución del personal en la Empresa típicas de la actividad, mediante el estableci-
miento de los cambios de puestos de trabajo que vengan exigidos o sean convenientes a
las necesidades organizativas y productivas, siempre dentro de los límites establecidos en
las disposiciones legales y respetando los plazos y formalidades establecidos en las mis-
mas; la asignación de lugares de trabajo, jornadas, horarios y turnos de trabajo que ven-
gan exigidos o sean convenientes a las necesidades organizativas y productivas de los
clientes, siempre dentro de los límites establecidos en las disposiciones legales y respe-
tando los plazos y formalidades establecidos en las mismas, con respeto en todo caso al
grupo profesional del trabajador afectado.

2. El trabajador se sujetará a las normas específicas de organización del trabajo que para la
prestación de cada servicio concreto la empresa determine. El trabajador estará obligado
a realizar el trabajo convenido bajo la dirección del empresario o persona en quien éste
delegue, dada la facultad exclusiva de la dirección de la empresa en la organización y con-
trol del trabajo. En el cumplimiento de la obligación de trabajar asumida en el contrato,
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el trabajador debe al empresario la diligencia y la colaboración en el trabajo, y debe acep-
tar las órdenes e instrucciones adoptadas por aquél en el ejercicio regular de sus faculta-
des de dirección y, en su defecto por los usos y costumbres. Ambas partes se someterán
en sus prestaciones a las exigencias de la buena fe.

3. Los trabajadores tendrán la obligación de cumplir estrictamente los horarios fijados por la
Empresa a través de los cuadrantes de trabajo, elaborados en cada momento con suje-
ción a la normativa laboral vigente, entendiendo el inicio en el momento en que el traba-
jador esta es su puesto con la ropa y equipo de trabajo correspondiente.

4. El personal que por cualquier motivo no pueda acudir a trabajar, deberá ponerlo en cono-
cimiento de la Empresa a la mayor brevedad posible y con anterioridad a la jornada la-
boral, justificando el motivo, para que ésta pueda mantener el servicio.

El tiempo de desplazamiento entre un centro de trabajo y otro se considerara de trabajo
efectivo salvo en las jornadas partidas.

5. En caso de que surja la necesidad de modificar sustancialmente las condiciones de traba-
jo, se respetara en todo caso los procedimientos de carácter colectivo que pudieran pro-
ducirse.

Artículo 11. Lugar de trabajo.

Se entiende por lugar de trabajo, el espacio físico donde el trabajador desarrolla sus funcio-
nes conforme a las instrucciones y normas dictadas por el empresario y la normativa legal vi-
gente en materia de trabajo. Dicho espacio deberá reunir las condiciones de seguridad e hi-
giene exigibles al empresario, quedando el trabajador obligado a hacer un uso adecuado del
mismo y a mantenerlo en perfectas condiciones.

Artículo 12. Poder de Dirección y nuevas tecnologías.

El empresario podrá adoptar las medidas que estime más oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guar-
dando en su adopción y aplicación la consideración debida a su dignidad humana y teniendo
en cuenta la capacidad real de los trabajadores discapacitados, en su caso, sin perjuicio de lo
establecido en el artículo 64 del Testo Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
Cuando existan indicios de uso ilícito o abusivo por parte de un empleado de cualquiera de
los recursos informáticos puestos por el empleador a su disposición —acceso a internet, mó-
vil, correo electrónico, ordenador, etc.— la empresa realizará las comprobaciones oportunas
y, si fuera preciso, realizará una auditoría en el ordenador del empleado o en los sistemas que
ofrecen el servicio, que se efectuará en horario laboral y en presencia de algún representan-
te de los trabajadores o de la organización sindical que proceda, en caso de afiliación, si el
empleado lo desea, con respeto a la dignidad e intimidad del empleado.

Artículo. 13. Clasificación profesional.

Se establecen los grupos profesionales, según el nivel de titulación, cualificación, conocimiento
o experiencia exigido para su ingreso En virtud de la tarea a realizar y de la idoneidad de la
persona, cuando no se crea necesario la exigencia de titulación, el contrato determinará el
grupo en el cual se tiene que integrar la persona contratada de acuerdo con los conocimien-
tos y experiencia necesaria con relación a la función a ejercer.
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Todo empleado estará obligado a ejecutar cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus su-
periores, dentro de los cometidos propios de su competencia profesional, y sin menoscabo de
su dignidad profesional, todo ello en consonancia con la evolución del sector de las activida-
des en la asignación de nuevas actividades, tareas o funciones dentro de los respectivos gru-
pos profesionales.

De conformidad con lo establecido en el artículo 39 del Texto Refundido de la Ley del Estatu-
to de los Trabajadores, las Empresas podrán encomendar a los trabajadores cualesquiera fun-
ciones y/o actividades de las contempladas dentro del grupo profesional en el que se en-
cuentren encuadrados.

Grupo A: Gerente, Administrador y Director. 

Grupo B: Titulado medio y Coordinador. 

Grupo C: Personal técnico, Jefe de Administración, Técnico de Riesgos Laborales 

Grupo D: Oficiales de Primera (Albañilería, Electricidad, Fontanería, Calefacción, Mecánica, Pin-
tura, Pulimientos)

Grupo E: Personal auxiliar, Peones especializados, Comercial, Gerocultor. 

Grupo F: Personal subalterno (ordenanzas, conserjes) Personal no cualificado, Peones, Lim-
piadoras.

Artículo 14. Grupos Profesionales.

El personal afectado por el presente convenio se clasifica en función de lo regulado en el ar-
tículo 13 del convenio, formando parte de los grupos profesionales las siguientes categorías
que se describen y las funciones que, a título orientativo, deben desarrollar cada una de ellas.

Administrador/a:

Es la persona que representa a la empresa en todos sus ámbitos de actuación.

Director/a:

Es la persona que coordina, dirige y supervisa todos los centros de trabajo y actúa en nom-
bre de la empresa por delegación del/la Administrador/a

Coordinador/a:

Habrá de desarrollar las siguientes funciones:

— Coordinación del trabajo con cada auxiliar de forma individual y grupal.

— Seguimiento y valoración del trabajo del auxiliar mediante visitas a domicilio de los casos
que atienda.

— Coordinación periódica con el responsable de coordinación del servicio de ayuda a domi-
cilio y con otros profesionales.

— Organización y supervisión del trabajo del ayudante de coordinación.

— La elaboración y entrega de los partes de trabajo al auxiliar.
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— Participación en la formación continuada de auxiliares y diseño de cursos en materia de
servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes de formación de las res-
pectivas empresas y del sector.

— Otras funciones análogas, de acuerdo con su categoría profesional y con las condiciones
establecidas en los pliegos de condiciones de las entidades o personas físicas con las que
se contrate.

Administrativo/a:

Es la persona que actúa a las órdenes de los directivos del centro y tiene a su cargo un ser-
vicio determinado dentro del cual, con iniciativa y responsabilidad, con o sin otros trabajado-
res a sus órdenes, realiza trabajos que exijan cálculos, estudios, preparación y condiciones
adecuadas, tales como cálculos de estadística, transcripciones de libros de cuentas corrien-
tes, redacción de correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y cálculos de nóminas
de salarios, sueldos y operaciones análogas, de forma manual o mecanizada.

Se consideran incluidos en esta categoría los cajeros de cobros y pagos sin firma, que perci-
ben plus de quebranto de moneda.

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y
que tengan relación con lo anterior.

Técnico de Prevención de Riesgos Laborales:

El trabajador que se encarga de promover el trabajo seguro, prevenir los riesgos laborales y
planificar su evaluación.

Oficiales de Primera:

Es aquel trabajador que actúa a las órdenes de un Jefe, si lo hubiere, y que bajo su propia
responsabilidad realiza con la máxima eficacia las tareas encomendadas gracias a su expe-
riencia adquirida.

Auxiliar administrativo:

Es el trabajador que, con iniciativa y responsabilidad restringida y subordinada a los órganos
directivos del centro realiza funciones de mecanografía, archivo y otras actividades de técni-
cas administrativas.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y
que tengan relación con lo anterior.

Auxiliar de coordinación:

Es el personal encargado de realizar el trabajo bajo la supervisión del coordinador. Habrá de
desarrollar las siguientes funciones:

— Realizar el cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares).

— Comunicación y avisos telefónicos con auxiliares y usuarios.

— Recogida de datos para facturación y productividad.
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Auxiliar de ayuda a domicilio:

El auxiliar del servicio de ayuda a domicilio es el profesional que tiene por objeto atender, en
el propio domicilio o entorno, y siguiendo las pautas de actuación y cuidados indicados por el
coordinador del servicio, las actividades siguientes:

— Personal: Se entiende por actividades de atención personal las siguientes:

• El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o baño, in-
cluida la higiene bucal.

• Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentación.

• Transferencias, traslados y movilización dentro del hogar.

• Actividades de la vida diaria necesarias en la atención y cuidado del usuario.

• Estimulación y fomento de la máxima autonomía y participación de las personas aten-
didas en la realización de las actividades básicas de la vida diaria.

• Fomento de hábitos de higiene y orden.

• En personas con alto riesgo de aparición de úlceras por presión, prevenir éstas me-
diante una correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.

• Ayuda en la administración de medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.

• Cuidados básicos a personas incontinentes.

• Ayuda para la ingestión de alimentos.

• Fomento de la adecuada utilización de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

• Recogida y gestión de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del usuario.

• Dar aviso al coordinador correspondiente de cualquier circunstancia o alteración en el
estado del usuario, o de cualquier circunstancia que varía, agrave o disminuya las ne-
cesidades personales o de vivienda del usuario.

— En el domicilio: Se entiende por atención a las necesidades del domicilio las siguientes:

• Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos específi-
cos de necesidad que sean determinados por el técnico responsable.

• Preparación de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio.

• Lavado a máquina, planchado, repaso y organización de la ropa dentro del hogar.

• Apilación de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el
servicio de lavandería.

• Adquisición de alimentos y otras compras de artículos de primera necesidad por cuen-
ta de la persona usuaria.
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• Tareas de mantenimiento básico habitual de utensilios domésticos y de uso personal,
que no requieran el servicio de un especialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa
de aspiradora, sustitución de pilas).

• Apoyo familiar y relaciones con el entorno: Se incluyen dentro de este tipo de activi-
dades las siguientes:

• Compañía para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

• Acompañamiento fuera del hogar para posibilitar la participación de la persona usua-
ria en actividades de carácter educativo, terapéutico y social.

• Facilitar actividades de ocio en el domicilio.

• Apoyo y acompañamiento para la realización de trámites de asistencia sanitaria y ad-
ministrativos.

• Desarrollo de la autoestima, la valoración de sí mismo y los hábitos de cuidado perso-
nal, evitando el aislamiento.

• Potenciar y facilitar hábitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

• Fomentar estilos de vida saludable y activos.

• Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante situaciones de conflicto que se ge-
neren en el seno de la familia.

• Cuidado y atención de los menores, tanto en el entorno del hogar como en acompa-
ñamientos a centros escolares, de ocio, sanitarios y otros.

Gerocultor/a:

Es el personal que, bajo la dependencia del director del centro o persona que se determine,
tiene como función principal la de asistir y cuidar a los usuarios en las actividades de la vida
diaria que no puedan realizar por si mismos y efectuar aquellos trabajos encaminados a su
atención personal y de su entorno. Guardará absoluto silencio sobre los procesos patológicos
que sufran los usuarios, así como cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre ac-
tuará en coordinación y bajo la responsabilidad de los profesionales de los cuales dependan
directamente.

Entre otras sus funciones son:

— Higiene personal de los usuarios.

— Según el plan funcional de los centros, debe efectuar la limpieza y mantenimiento de los uten-
silios de los usuarios, hacer las camas, colaborar en mantener ordenadas las habitaciones,
recoger la ropa, llevarla a la lavandería y encargarse de la ropa personal de los usuarios.

— Dar de comer a aquellos usuarios que no lo puedan hacer por si mismos. En este senti-
do, se ocupará igualmente de la recepción, distribución y recogida de las comidas a los
usuarios.
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— Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con su pre-
paración técnica le sean encomendados.

— Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los usuarios.

— Limpiar y preparar el mobiliario, materiales y aparatos de botiquín.

— Acompañar a los usuarios en las salidas que este deba realizar ya sean para citas médi-
cas, excursiones, gestiones, etc.

— Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realización de tareas elementales
que complementen los servicios especializados de aquellos, en orden a proporcionar la au-
tonomía personal de los usuarios y su inserción en la vida social.

— Atender, siempre dentro de las pautas que marquen la dirección y el plan funcional, a los
familiares de los usuarios y colaborar a la integración de éstos en la vida del centro.

— En todas las relaciones o actividades con los usuarios, procurar complementar el trabajo
asistencial, educativo y formativo que reciban de los profesionales respectivos.

— En ausencia de la ATS/DUE podrá hacer la prueba de glucosa, utilizar la vía subcutánea
para administrar insulina y heparina a los usuarios, siempre que la dosis y el seguimien-
to del tratamiento se realice por personal médico o de enfermería.

— En general, todas aquellas actividades que no habiéndose especificado antes le sean en-
comendadas y siempre que estén incluidas en el ejercicio de su profesión y preparación
técnica.

Comercial:

Es un trabajador profesional que se encarga de manera permanente de promover, negociar o
concretar las operaciones mercantiles en nombre y por cuenta de la empresa.

Personal no cualificado:

Se encargará de la realización de las tareas elementales, propias de su nivel que no requie-
ra una especial cualificación.

Ordenanza:

Agrupa a los servicios propios de carácter auxiliar dentro de la organización de la empresa, y
que son comunes dentro de las diferentes actividades encuadradas dentro del ámbito funcional. 

Conserje:

Trabajador que cuida, vigila y realiza pequeñas tareas de información en un edificio o esta-
blecimiento.

Peón:

Trabajador que desarrolla tareas simples, que no exigen grandes conocimientos. 
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Limpiadores, Auxiliar de limpieza y Conductor Limpiador:

Se encargaran de todas las tareas relativas a la limpieza de los establecimientos, comunida-
des y demás localizaciones que la empresa tenga contratada. 

CAPÍTULO TERCERO

CONTRATACIÓN, PERÍODO PRUEBA, CESES

Artículo 15. Contratación.

La contratación de trabajadores se ajustará a las normas legales generales, sobre tipología,
naturaleza, modalidad y clases de contratos, vigentes en cada momento.

Artículo 16. Período de Prueba.

Podrá concertarse por escrito un periodo de prueba, cuya duración no podrá exceder de seis
meses para los del grupo profesional 3, ni de un mes para los demás trabajadores del resto
de grupos.

Artículo 17. Ceses.

El personal que voluntariamente desee causar baja en la Empresa deberá notificarlo a la mis-
ma por escrito con 15 (quince) días naturales de antelación, ello salvo en el supuesto del Gru-
po III, en que será de un mes.

La Empresa se obliga a sellar y a firmar el acuse de tal notificación, La falta de preaviso fa-
cultará a la Empresa para deducir de la liquidación, saldo y finiquito el equivalente de la re-
tribución total correspondiente a tantos días naturales cuantos falten para el cumplimiento del
plazo de preaviso en cada caso fijado. Igualmente, el incumplimiento por parte de la empre-
sa de pre avisar con la misma antelación, obligara a este al abono en la liquidación del im-
porte del salario de un día por cada día de retraso en el preaviso, salvo los contratos con otro
tratamiento en el preaviso como los contratos de interinidad, casos de despidos, etc.

CAPÍTULO CUARTO

JORNADA, VACACIONES, PERMISOS

Artículo 18. Jornada anual.

Se establece una jornada anual de 1.826 horas de prestación efectiva de trabajo y de distri-
bución irregular a lo largo del año.

En todo caso la Empresa podrá distribuir a lo largo del año el 10 % de la jornada y/o en su
caso el mínimo establecido por las disposiciones legales vigentes en cada momento.

Dicha distribución deberá respetar en todo caso los períodos mínimos de descanso diario y
semanal previstos en la Ley y el trabajador deberá conocer con un preaviso mínimo de cinco
días el día y la hora de la prestación de trabajo resultante de aquella.

En atención a las especiales circunstancias del servicio a realizar la jornada de trabajo se dis-
tribuirá de lunes a domingo, incluidos los festivos inter semanales, con los descansos legal-
mente establecidos.
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Se considerará tiempo de trabajo el que medie entre el inicio de la jornada, entendiéndose
por tal el momento en que el trabajador, encontrándose en su puesto de trabajo, se encuen-
tra vestido con ropa de trabajo y en disposición de iniciar sus tareas; y su final, entendién-
dose por tal, el instante en que el trabajador deja sus labores a pie de puesto de trabajo, no
considerándose como tiempo de trabajo efectivo el tiempo de cambio de ropa de trabajo o de
aseo dentro de la jornada laboral.

En jornadas completas continuas y en jornadas partidas continuas de 6 horas, se tendrá de-
recho a un descanso para bocadillo de 15 minutos que se consideraran de trabajo efectivo.

En contratos con una duración de la jornada diaria continuada inferior a 6 horas, los períodos
de descanso de 15 minutos no serán considerados como jornada efectiva de trabajo.

Cuando existan probadas razones técnicas, organizativas, o productivas que requieran mayor
presencia de los trabajadores en el puesto de trabajo, la Dirección de la empresa podrá es-
tablecer, de conformidad con el artículo 34.3 del Estatuto de los Trabajadores, la superación
del tope máximo de nueve horas respetando los descansos mínimos contemplados en la ley.

Artículo 19. Calendario laboral.

Se elaborará anualmente un Calendario Laboral teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa y su adaptación a los calendarios de los centros de las empresas contratantes de
servicios.

Se elaborará en el primer trimestre de año y se expondrá en el tablón de anuncios de cada
centro.

El trabajador conocerá las fechas de disfrute de sus vacaciones que le correspondan dos me-
ses antes al menos del comienzo del disfrute de las mismas.

Artículo 20. Vacaciones.

Las vacaciones anuales consistirán en 30 días naturales por cada año de prestación de servi-
cios o en su caso, la parte proporcional si el contrato tuviera una duración inferior al año. La
distribución de las vacaciones entre la plantilla se adaptaran a las necesidades del cliente prin-
cipal, pudiéndose disfrutar llegado el caso, durante todo el año.

No obstante, en los casos en que el trabajador preste servicios en un lugar de trabajo en que
se produzca el cierre de las instalaciones durante el período vacacional, el descanso anual del
trabajador deberá coincidir necesariamente con las fechas en que aquél se produzca. En los
casos en que no se haya completado el año se tendrá derecho a la parte proporcional.

CAPÍTULO SEXTO

ESTRUCTURA SALARIAL, EXCEDENCIAS, PERMISOS

Artículo 21. Salario base o retribución básica.

Es la retribución fijada correspondiente a una actividad normal. Sus importes se enume-
ran por niveles en la tabla adjunta. Se abonará en catorce pagas, salvo pacto individual
en contrario.
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Artículo 22. Horas extraordinarias y horas complementarias.

Tendrán la consideración de horas extraordinarias todas las que excedan de la jornada ordi-
naria establecida en el artículo 17: Jornada anual. La empresa podrá, en cada momento, op-
tar entre retribuirlas o compensarlas con descanso equivalente al precio hora extraordinaria.

Se entenderán y calificarán como horas extraordinarias estructurales, con carácter general,
las siguientes:

a) Las necesarias por períodos puntas de producción y/o de prestación de servicios.

b) Las originadas por ausencias imprevistas.

c) Las derivadas de actuaciones urgentes.

d) Las derivadas de cambios de turno.

e) Las originadas por pérdidas imprevistas.

Lo anterior será siempre que no quepa razonablemente sustituir tales horas por la utilización
de alguna de las distintas modalidades contractuales.

Respecto de las horas extraordinarias, motivadas por fuerza mayor, se estará a la normativa
vigente en cada momento.

En cuanto a las horas complementarias se estará a lo dispuesto en el Estatuto de los Traba-
jadores, en todo caso se pacta que el porcentaje máximo sobre las ordinarias de trabajo con-
tratadas es del 50 % anual. Su distribución será libre para el empleador a lo largo de todo el
año.

En los contratos de trabajo o documento posterior, se podrá acordar la realización de horas
complementarias por parte de los trabajadores indefinidos a tiempo parcial.

Artículo 23. Distribución de retribuciones.

Las retribuciones ordinarias, establecidas en las tablas, se fijan para jornada completa y se
distribuirán en proporción a la jornada en cada caso contratada con cada trabajador.

CAPÍTULO OCTAVO

IGUALDAD

Artículo 24. Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

1. Las partes firmantes del Convenio, impulsarán el análisis y la promoción de iniciativas que
respondan a cuestiones relacionadas con el principio de igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres y de no discriminación en las condiciones laborales por razones
de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condición social, ideas religiosas o políti-
cas, afiliación o no a un sindicato, así como por razones de lengua, dentro del Estado Es-
pañol, todo ello, de conformidad a la legislación vigente y en especial, a lo regulado en la
Ley de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, que entró en vigor el pasado día 24
de marzo de 2007. Este compromiso conlleva remover los obstáculos que puedan dificul-
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tar o incidir en el no cumplimiento de la igualdad de condiciones entre mujeres y hom-
bres, así como poner en marcha medidas de acción positivas u otras necesarias para co-
rregir posibles situaciones de discriminación, entre otras, las políticas de contratación, em-
pleo, igualdad de oportunidades, categorías profesionales, etc.

A tal finalidad, ambas partes llegan a los siguientes acuerdos:

— Los procedimientos de selección que impliquen promoción respetarán el principio de
igualdad de oportunidades.

— En materia de contratación, se promoverá el que, a igual mérito y capacidad se con-
temple positivamente el acceso del género menos representado en el Grupo Profesio-
nal de que se trate.

— Las ofertas de empleo se redactarán de modo que no contengan mención alguna que
induzca a pensar que las mismas se dirigen exclusivamente a personas de uno u otro
sexo.

2. Todas las condiciones que se contienen en el presente Acuerdo, se dirigen indistintamen-
te y afectarán, por igual, a ambos sexos.

3. A los trabajadores incluidos en este convenio, será de aplicación el Plan de Igualdad de la
compañía, incluido su procedimiento por acoso y estará afectado en todas las decisiones
que se planteen por la comisión de igualdad en vigor en la empresa.

4. A la RLT se le pasará copia del Plan para la Igualdad para su participación.

Conciliación de la vida familiar y profesional

Artículo 25. Maternidad y Excedencias.

A) Excedencia maternal y para atención de familiares.

Los trabajadores tendrán derecho a un periodo de excedencia de duración no superior
a tres años para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando sea por naturaleza, co-
mo por adopción, o en supuestos de acogimiento, tanto permanente como pre adop-
ción, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolución judicial o ad-
ministrativa.

También tendrán derecho a un periodo de excedencia de duración no superior a dos años
los trabajadores para atender al cuidado de un familiar, hasta segundo grado de consan-
guinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no puedan valer-
se por si mismos.

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores hombres o mujeres. No obstante si dos o más trabajadores de la misma
empresa generasen ese derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podrá limi-
tar su ejercicio simultáneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

La excedencia regulada en este apartado podrá disfrutarse de forma fraccionada de acuer-
do a la ley.



NÚMERO 62
Martes, 31 de marzo de 2015 9778

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el ini-
cio de la misma dará fin al que en su caso viniera disfrutando.

El periodo en el que el trabajador permanezca en situación de excedencia conforme a lo
establecido en este artículo será computable a efectos de antigüedad, y el trabajador ten-
drá derecho a la asistencia a cursos de formación profesional, a cuya participación será
convocado por el empresario. Durante el primer año tendrá derecho a la reserva de su
puesto de trabajo. Dicho periodo de reserva se extenderá a un máximo de 18 meses cuan-
do se trate de familia numerosa.

Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo ni-
vel profesional o categoría correspondiente.

B) En el supuesto de parto, la suspensión tendrá una duración de 16 semanas ininterrumpi-
das, ampliables en el supuesto de parto múltiple en dos semanas más por cada hijo a par-
tir del segundo. El periodo de suspensión se distribuirá a opción de la interesada siempre
que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de
la madre, con independencia de que esta realizara o no algún trabajo, el otro progenitor
podrá hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo de sus-
pensión, computándose desde la fecha del parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo,
el periodo de suspensión, no se verá reducido, salvo que, una vez finalizada las seis se-
manas de descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporase a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posteriores al
parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores tra-
bajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podrá optar por que
el otro progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de des-
canso posterior al parto bien de forma simultánea o sucesiva con la madre. El otro pro-
genitor podrá seguir haciendo uso del periodo de suspensión por maternidad inicialmen-
te cedido, aunque en el momento previsto para la reincorporación de la madre al trabajo
ésta se encuentre en situación de incapacidad temporal.

En el supuesto de adopción y de acogimiento, de acuerdo con el artículo 45.1 del estatu-
to de los trabajadores, la suspensión tendrá una duración de 16 semanas ininterrumpi-
das, ampliables en el supuesto de adopción, acogimiento múltiples, en dos semanas por
cada menor a partir del segundo. Dicha suspensión producirá sus efectos, a elección del
trabajador, bien a partir de la resolución judicial por la que se constituye la adopción, bien
a partir de la decisión administrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitivo, sin
que en ningún caso un mismo menor pueda dar derecho a varios periodos de suspensión.

Las trabajadoras o trabajadores que se acojan a la lactancia de un hijo menor de nueve
meses, tendrán derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podrán dividir en dos frac-
ciones. La duración del permiso se incrementará proporcionalmente en los casos de parto
múltiples. Las trabajadoras o trabajadores por su voluntad, podrán sustituir este derecho
por una reducción de su jornada en media hora con la misma finalidad, o acumularlo en
jornadas completas, en cuyo caso deberá disfrutarse el descanso que resulte a continua-
ción del permiso por maternidad. Este permiso podrá ser disfrutado indistintamente por la
madre o el padre en caso de que ambos trabajen. La concreción horaria y determinación
en su caso del periodo de disfrute corresponde al trabajador o trabajadora.
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C) Reducción de jornada por cuidado de menores de 12 años o de personas con discapaci-
dad física, psíquica o sensorial a que se refiere el artículo 37,5 de ET.

Los trabajadores/as que se encuentren en estas situaciones tendrán derecho a la reduc-
ción de su jornada entre al menos un octavo y con un máximo de la mitad de la jornada.

La concreción horaria y de terminación del periodo de disfrute corresponde al trabajador
o a la trabajadora.

La reducción de jornada conlleva la reducción proporcional del salario.

D) Protección a la maternidad por riesgos derivados del trabajo.

A partir de la comunicación a la empresa por parte de la trabajadora de su situación de
embarazo, esta tendrá derecho a ocupar un puesto de menor esfuerzo o adaptar su pues-
to de trabajo habitual al menos esfuerzo que exige su situación, hasta la fecha que mar-
que la Ley para re reincorporación a su puesto normal anterior a la suspensión del con-
trato de trabajo.

Asimismo, el empresario deberá evaluar junto con los representantes de los trabajadores,
los puestos de trabajo exentos de riesgos y aquellos en que deba limitarse la exposición
al riesgo de las trabajadoras en situación de embarazo, parto reciente o lactancia, a fin de
adaptar las condiciones de trabajo de aquellas.

Dichas medidas incluirán la no realización de trabajo nocturno o de trabajo a turnos. Se
procurará siempre que sea posible, acceder a que la trabajadora embarazada disfrute sus
vacaciones reglamentarias en la fecha de su petición.

Cuando las condiciones de un puesto de trabajo puedan influir negativamente en la salud
de la trabajadora embarazada o del feto, mediante el informe médico del Servicio Nacio-
nal de la Salud que asista a la trabajadora, y cuando así lo certifiquen los servicios médi-
cos del Instituto Nacional de la Seguridad Social o de las Mutuas, la trabajadora deberá
desempeñar un puesto de trabajo en función diferente con su estado. El cambio de pues-
to o función se llevara a cabo de conformidad con los criterios que se apliquen en el caso
de movilidad funcional y tendrá efectos hasta el momento en que el estado de la salud de
la trabajadora permita su incorporación a su puesto anterior.

Aun aplicando las reglas señaladas en el anterior párrafo, si no existiese puesto o función
compatible, la trabajadora podrá ser destinada a un puesto no correspondiente a su gru-
po o categoría equivalente. No obstante, conservara el derecho al conjunto de retribucio-
nes de su puesto de origen.

Si dicho cambio de puesto no fuese posible técnica u organizativamente o no pueda de
forma justificada, podrá declararse la situación de suspensión del contrato por riesgo du-
rante el embarazo, contemplado en el artículo 45.1 del Estatuto de los Trabajadores, du-
rante el tiempo que sea necesario para la protección de su seguridad o de la salud y mien-
tras dure la imposibilidad de reincorporarse a su puesto o a otro compatible con su estado.
Asimismo, estas condiciones serán de aplicación durante el periodo de lactancia si las con-
diciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo y así
lo certifique el facultativo que asista a la trabajadora así como la mutua de accidentes de
procediera.
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En lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicara lo establecido en la ley de preven-
ción de riesgos laborales, así como en las normas de desarrollo y concordantes.

Disposición adicional primera.

Ambas partes acuerdan que en caso de que a lo largo de la vigencia del presente convenio
colectivo se publicara alguna disposición distinta de las mencionadas, que afectara al conte-
nido del presente texto, se convocara con carácter inmediato a la comisión negociadora a fin
de adaptar su contenido en lo que pudiera quedar modificado.

Disposición adicional segunda. Derecho supletorio.

En lo no previsto en el presente convenio colectivo, se estará a lo dispuesto en el estatuto de
los trabajadores y demás normas laborales que resulten de aplicación imperativa por consi-
derarse como derecho necesario.

TABLA SALARIAL PARA ARES GESTIÓN INTEGRAL DE SERVICIOS, SL

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Grupo F

Salario base 750,00 € 700,00 € 680,00 € 670,00 € 650,00 € 650,00 €

Hora extra 9,00 € 9,00€ 9,00 € 9,00 € 9,00 € 9,00 €

Festivos 10,00 € 10,00€ 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €

Disponibilidad 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €

Otros conceptos

Kilometraje cuando legalmente corresponda 0,19 €/km

Dieta comida/cena cuando legalmente corresponda 10 €

Dieta por pernoctación y desayuno cuando legalmente corresponda 38 €

Lo firman y lo suscriben en Cáceres, a 24 de febrero de 2015.

La empresa: Representación de los trabajadores:

Fdo.: Fdo.: 

• • •
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