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CONSEJERIA DE EMPLEO, MUJER Y POLITICAS SOCIALES

RESOLUCION de 30 de marzo de 2015, de la Consejera, por la que se
dispone la publicacion de la estrategia extremena de responsabilidad social
empresarial 2015-2017. (2015060741)

El Estatuto de Autonomia de Extremadura, en la redaccion dada por la Ley Organica 1/2011,
de 28 de enero, en su articulo 7.5 introduce como principio rector de los poderes publicos ex-
tremenos la adopcién, activamente, de todo tipo de politicas para la consecucion del pleno
empleo, especialmente mediante medidas que promuevan la inversion productiva y que ajus-
ten la oferta y la demanda de trabajo en un marco de responsabilidad social empresarial. Por
otro lado, la Comunidad Auténoma de Extremadura, de acuerdo con el articulo 9.1 punto 7
del Estatuto de Autonomia, ostenta competencias exclusivas en materia de fomento del de-
sarrollo econdmico y social de la Comunidad Autéonoma, dentro de los objetivos de la politica
econdémica nacional.

En el ejercicio de las competencias autondmicas descritas anteriormente fue dictada la Ley
15/2010, de 9 de diciembre, de Responsabilidad Social Empresarial de Extremadura, texto
normativo innovador y pionero en Espafia al ser la primera normativa nacional y autondmica
en la materia. Entrando a regular por primera vez la relacion entre la sociedad y las organi-
zaciones con su entorno. Su publicacion supone el hito de salida de una estrategia de RSE del
Gobierno de Extremadura basada en tres ejes: 1) la busqueda de la unidad de mercado, 2)
acercar la RSE a las empresas extremefas, especialmente a la PYME y 3) aumentar la im-
portancia de la informacién no financiera para aportar transparencia.

Con la posterior publicacién del Decreto 110/2013, de 2 de julio, se crea el Consejo Autono-
mico para el fomento de la Responsabilidad Social de Extremadura, la Oficina de Responsabi-
lidad Social Empresarial y se regula el procedimiento para la calificacidon e inscripcién en el
Registro de empresas socialmente responsables de Extremadura. Este texto plasma por pri-
mera vez en una norma el valor de la responsabilidad social, entendida como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en
Sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores.

El Consejo Autondmico para el fomento de la responsabilidad social se constituye en febrero
de 2014, acordandose, en el seno del mismo y como d6rgano de consulta y debate en esta ma-
teria, el impulso y desarrollo de la Estrategia de la RSE en Extremadura, en desarrollo del ar-
ticulo 13 de la Ley 15/2010, de 9 de diciembre, que contempla expresamente el fomento de
la responsabilidad social empresarial en nuestra Comunidad Auténoma, por parte de la Junta
de Extremadura y las entidades locales extremefias, como poderes publicos, en el ambito de
sus competencias.

En el afio 2011 la Comisidon Europea a través de la Comunicacion “Estrategia renovada de la
UE para 2011-2014 sobre la Responsabilidad Social de las Empresas” da respuesta al man-
dato tanto del Consejo como del Parlamento Europeo, asi como al compromiso adquirido en
la Comunicacion de 2010 sobre politica industrial y el Acta del Mercado Unico, de desarrollar
aun mas la estrategia para promover la Responsabilidad Social a nivel europeo.
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El 24 de octubre de 2014 el Consejo de Ministros aprobd y publicé la Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social de las Empresas (EERSE), con la que proporciona un impulso a la RSE
a través de la combinacion de medidas de intervencion y promocion, que complementan la
autorregulacion y voluntariedad del sector empresarial. Se trata de una actuacion que res-
ponde a las recomendaciones plasmadas en la Estrategia Renovada de la Unidn Europea so-
bre Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), que insta a los paises miembros a impul-
sar politicas nacionales en materia de RSE y que compromete a las empresas, las
administraciones publicas y al resto de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una
economia mas competitiva, productiva, sostenible e integradora.

La Estrategia Extremefia de Responsabilidad Social Empresarial 2015-2017 busca establecer,
desde la Ley 15/2010 de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura y el Decreto
110/2013, un marco de condiciones, objetivos y medidas que permita crear en nuestra re-
gion un ecosistema de la Responsabilidad Social, desarrollar un ecosistema abierto, partici-
pativo y transparente en el que se construya valor compartido en lo econdmico, medioam-
biental y social, donde la competitividad no sea entendida sin la sostenibilidad y a la inversa,
y en donde la excelencia sea el Unico camino posible. La Estrategia persigue los siguientes
objetivos estratégicos en el periodo de referencia:

Objetivo 1: Impulsar la transformacion del modelo social y econémico de Extremadura como
una region socialmente responsable, competitiva y generadora de empleo de calidad.

Objetivo 2: Impulsar e incentivar la incorporacion de la RSE en el sector empresarial extre-
mefo, en especial PYMES vy colectivo de personas auténomas, como instrumento para la me-
jora de la competitividad, sostenibilidad y generacion de empleo.

Objetivo 3: Jugar un papel activo en el desarrollo de nuevas dimensiones de la RSE que per-
mitan construir una ventaja diferencial para Extremadura, especialmente para su sector em-
presarial.

Objetivo 4: Posicionar a Extremadura en el contexto internacional de la RSE como medio pa-
ra acceder al mejor conocimiento sobre la materia.

Se establecen tres lineas estratégicas de actuacion dentro de la Comunidad Auténoma de Ex-
tremadura:

1. Desarrollo del modelo de liderazgo en Responsabilidad Social de las Administraciones Pu-
blicas.

2. Impulso de la Responsabilidad Social Empresarial como motor para la transformacion eco-
noémica y social.

3. Fomento de la incorporacion de la Responsabilidad Social en el sector empresarial, tercer
sector y ciudadania.

Estas lineas estratégicas se desarrollan desglosédndose en diversas sub-lineas, incluyendo las
127 medidas propuestas para la consecucion de estos objetivos. Para realizar el seguimiento
del grado de cumplimiento de cada una de las medidas establecidas en la estrategia, se es-
tablecen una serie de indicadores que pretenden ser una herramienta de evaluacién en la ges-
tion de la responsabilidad social dentro del planteamiento de la Estrategia Extremefia de Res-
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ponsabilidad Social. Son un instrumento de autoevaluacion y retroalimentacion de uso esen-
cialmente interno.

Esta labor de seguimiento se coordinara a través de la Oficina de Responsabilidad Social de-
pendiente de la Consejeria de Empleo, Mujer y Politicas Sociales del Gobierno de Extremadu-
ra. Todos los datos relativos al seguimiento de la estrategia se haran pulblicos de manera pe-
riodica en la web ORSE para que cualquier persona interesada pueda consultarlos.

El Consejo Autondmico para el fomento de la Responsabilidad Social de Extremadura se reu-
nird anualmente para evaluar el informe de resultados elaborado por la Oficina de Responsa-
bilidad Social, con el objetivo de analizar el grado de ejecucion de las actuaciones estableci-
das y proponer las medidas correctoras que en su caso sean necesarias.

El Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Extremadura 2015-2017, aprobado median-
te Acuerdo del Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el 30 de marzo de 2015, se en-
cuentra alineado con las medidas propuestas en la Estrategia Espafiola de Responsabilidad
Social y con los objetivos que la Estrategia Europea marca en este ambito y que se comple-
menta con las principales areas de inversion de los Fondos Estructurales 2014-2020.

El mencionado Acuerdo del Consejo de Gobierno ordena asimismo la publicacion en el Diario
Oficial de Extremadura del mencionado Plan, por lo que, teniendo atribuidas la Consejeria de
Empleo, Mujer y Politicas Sociales las competencias en materia de politicas de empleo, seglin
se determina en el Decreto del Presidente 18/2014, de 19 de junio, por el que se crea, ex-
tingue y modifica la denominacion y se distribuyen competencias de las Consejerias que con-
forman la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,

RESUELVO:

Disponer la publicacion en el Diario Oficial de Extremadura de la Estrategia de Responsabili-
dad Social de Extremadura 2015-2017 que se acompafia como Anexo a la presente Resolu-
cion, aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura de 30 de
marzo de 2015.

Mérida, a 30 de marzo de 2015.

La Consejera de Empleo, Mujer y Politicas Sociales,
MARIA DE LOS ANGELES MUNOZ MARCOS
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

0. DECLARACION DEL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE EXTREMADURA

El siglo XXI nos ha traido nuevos retos como son el disefio de un modelo de gobernanza multinivel,
con una interacciéon mayor entre la civdadania y la administracién, nuevos empleos, adaptados a nuevas
necesidades, transparencia para regenerar la confianza en empresas e instituciones, accesibilidad,
eficiencia energética, mayor grado de conciencia ambiental y social. Todo esto debe entenderse desde la
perspectiva de un mundo cada vez mds globalizado y donde la ciudadania tiene acceso a mds
informacién, siendo més critica y estando més implicada con causas sociales.

Por todo ello, el mayor reto que se plantea nuestra sociedad es que, por primera vez, estamos
construyendo un modelo global de sostenibilidad compartido por toda Europa, donde el triple balance de
gestion cobra un papel relevante e indispensable para el desarrollo de cualquier regién europea, donde
la gestion de manera individual y aislada de aspectos sociales, econdmicos y ambientales se ha quedado
obsoleta.

En el afio 2010, se aprobé en la Comunidad Auténoma de Extremadura la ley 15/2010, de 9
de diciembre de Responsabilidad Social Empresarial, que regula por primera vez una relacién entre la
sociedad y las organizaciones con su entorno. Esta ley innovadora, fruto del acuerdo entre fuerzas
politicas, y desarrollada por el Decreto 110/2013, de 2 de julio, por el que se crea el Consejo
Autondmico para el fomento de la Responsabilidad Social Empresarial, y se regula el procedimiento para
la calificacién e inscripcidn en el Registro de empresas socialmente responsables de Extremadura,
entiende la sociedad como aquella en la que sostenibilidad, eficiencia energética, ética, transparencia,
discapacidad, integracién y el acercamiento de la administracién a la ciudadania, lejos de ser factores
limitantes, se transforman en elementos impulsores de la sociedad.

En la “Estrategia Renovada de la Unién Europea 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las
empresas”, la Comisién estima que los poderes publicos deberdn jugar un papel de apoyo mediante una
combinacién de medidas voluntarias y, donde sea necesario, regulacién complementaria. Por ello la
Administracién Publica debe asumir internamente los principios rectores de la Responsabilidad Social,
porque no podria entenderse una Administracién impulsora de la Responsabilidad Social, que
internamente no haga lo propio, bajo la cominmente denominada “accién ejemplarizante de la
Administracion”.

Es en este marco de actuacién en el que Extremadura, en su compromiso con la responsabilidad
social y la sostenibilidad, desarrolla su Estrategia de Responsabilidad Social 2015-2017.

La necesidad de una Estrategia que monitorice las actuaciones en materia de responsabilidad en
la regién extremefia aportard sin duda coherencia a este nuevo enfoque de actuaciéon de las
organizaciones que comenzard desde el interior para llegar a toda la sociedad. Y es que el siglo XXI
necesita una administracién mds receptiva, transparente, sostenible, moderna y flexible para afrontar los
retos de desarrollo de Extremadura.

Esta estrategia es una herramienta mdés por la que el Gobierno de Extremadura asume de una
manera comprometida y firme el desarrollo sostenible y la Responsabilidad Social Empresarial como
principios rectores, estableciendo implicitamente la sostenibilidad y la cohesion social como los pilares de
desarrollo de la Comunidad Auténoma.

José Antonio Morago Terraza

Presidente del Gobierno de Extremadura

Pagina 2
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

1. CARTA DE LA CONSEJERA DE EMPLEO, MUJER Y POLITICAS SOCIALES

La Responsabilidad Social Empresarial es una oportunidad. Es la gestidn estratégica y
responsable de cualquier proyecto empresarial teniendo en cuenta los impactos econémicos, sociales y
medioambientales que provoca su accién. En la era de la informacién, es un elemento imprescindible para
mejorar las condiciones del entorno en el que actian las compaiiias, reducir los riesgos de ese entorno que
afectan a la empresa como a cualquier otro actor o actriz social y aumentar su reputacion.

La recuperacién econdmica pasa por “recobrar la confianza de la sociedad en las
organizaciones”. Es en esta linea en la que trabaja el Gobierno de Extremadura, porque la
Administracién es también una organizacién que necesita recuperar la confianza. A dia de hoy podemos
decir que las agencias de calificacién de riesgos han posicionado a Extremadura al mismo nivel que
Comunidades como Madrid en relacién a sus recomendaciones para invertir...y eso es por la confianza.
La generacién de confianza es uno de los muchos activos que la correcta aplicacién de la RSE puede y
debe aportar a una organizacién, independientemente de su naturaleza piblica y/o privada.

Hoy en dia la empresa tiene un impacto muy importante en la sociedad en la que opera, en sus
personas, en su medio ambiente, en su cultura. Podriamos decir que por su dimensién y deslocalizacién
tiene mayor influencia que muchos gobiernos y por ello, es normal que entidades inversoras, ciudadania y
gobiernos les exijan responsabilidad. La empresa debe liderar e impulsar una serie de desafios que, sin
su ayuda, los gobiernos no podrian acometer actuando en solitario, y mds en el escenario de la
globalizacién: la igualdad de oportunidades, la incorporacién de las personas con discapacidad, la
sostenibilidad energética, la eliminacion de la brecha salarial, la lucha contra la corrupcidn, el impulso de
hébitos de consumo saludables, etc., en pro del beneficio comin, y con afdn de conseguir Organizaciones
Responsables, Ciudadania Participativa y Gobiernos Transparentes.

La organizacién que integre estas actuaciones en su estrategia tendrd una ventaja competitiva
clave: la capacidad de adaptacién. Capacidad que le hard disefiar productos y servicios mds sostenibles,
politicas de recursos humanos mds productivas, incorporar la innovacién social en los nuevos productos y
servicios, hacer de las demandas sociales una herramienta de innovacién, captar el interés de
inversores...y, poco a poco, ser parte de la solucién a cada uno de los desafios y demandas sociales. Este
es el verdadero sentido de la Responsabilidad Social.

Conscientes de esta circunstancia desde el Gobierno de Extremadura hemos trabajado muy duro
para que la RSE sea una realidad en la regién.

- Somos el primer Gobierno que ha desarrollado una ley para impulsar la RSE. Ley que fue
consensuada por los distintos grupos politicos y que contiene obligaciones para la administracién
regional.

- Somos una regién que es consciente del escenario de globalizacién, y por ello integré en el
Decreto de desarrollo de la Ley el concepto de unidad de mercado. La empresa extremefia es
una empresa global y no debemos poner limitaciones a esta condicién, por ello Extremadura ha
establecido convenios de homologacién con las mds prestigiosas instituciones internacionales en el
dmbito de la RSE. Estos convenios permiten reconocer los estdndares de Responsabilidad Social
que actualmente operan en los mercados internacionales.

- Conscientes de que debemos profesionalizar la RSE, Extremadura cuenta con las primeras
personas que son auditoras homologadas para verificar informacién no financiera en la
aplicaciéon ORSE (aplicacién informdtica de autodiagnéstico de la RSE), que estd traducida al
inglés por la demanda que hemos tenido desde distintas regiones europeas.

Pdagina 3



D D NUMERO 65

Martes, 7 de abril de 2015

10510

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

Hemos integrado la transparencia y la rendicién de cuentas en el Gobierno de Extremadura,
con la Ley de Transparencia y Bueno Gobierno y con la Memoria de RSE que desde hace tres
afios viene elaborando segin la metodologia del GRI, en la que incorpora un andlisis de grupos
de interés, indicadores y un repositorio de actuaciones asociadas a la RSE.

Conscientes de que las Administraciones Publicas debemos hacer mucho més, el Consejo de
Gobierno de Extremadura ha planteado una resolucién por la que insta a todos los organismos
de la Administracién Regional a incluir clausulas sociales y ambientales en la contratacion
pUblica, y se ha llevado a cabo un importante acuerdo en esta materia para impulsar la

contratacién puiblica responsable a nivel nacional.
Sin embargo, quedan muchas cosas por hacer, la RSE estd dando los primeros pasos.
El futuro de las empresas y de la sociedad en la que operan, para existir, debe reivindicar conjuntamente

la sostenibilidad. Porque en ambos casos, sociedades y empresas, estamos unidos por la sostenibilidad y
el futuro serd sostenible, o simplemente, no seré.

Maria de los Angeles Muiioz Marcos

Consejera de Empleo, Mujer y Politicas Sociales del Gobierno de Extremadura
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

EN EJECUTIVO

El Gobierno de Extremadura pone esta publicacién a disposicion de las empresas extremefias,
asi como de aquellas organizaciones y entidades que comparten el objetivo de promover la RSE. Este
documento es fruto del trabajo compartido desde el convencimiento de que estamos en el tiempo de las
organizaciones socialmente responsables. No es una afirmacién voluntarista o inocente, sino la constatacion
de un cambio lento, y sin embargo constante y continuo, en el modo de entender y gestionar las
organizaciones, asi como también la palanca en la cual asentar el modelo de desarrollo socioeconémico
de nuestra region.

Siendo cierto el valor de voluntariedad que siempre ha acompafiado y acompafia a la
responsabilidad social, multitud de factores y acontecimientos de cardcter mundial estdn incidiendo en que
la RSE represente para las organizaciones, tanto empresariales como de cualquier otra naturaleza, algo
mds que una integracién voluntaria.

Algunos de los factores més relevantes y llamativos en nuestro contexto socioeconémico que estdn
interviniendo en la adopcién de la responsabilidad social empresarial como estrategia clave son:

1. La necesidad de modificar los modelos de produccion con el objetivo de consumir menos recursos
fésiles y materias primas en general, cada vez mds escasas y caras, asi como contribuir a la reduccién de
emisiones contaminantes, que en la prdctica conlleva (normalmente en las actividades de produccién de
bienes y servicios) la obligacién de cumplir con una normativa ambiental cada dia méas exigente y
rigurosa.

2. Una necesidad imperativa de ser competitivos con el producto o servicio que se ofrece al mercado, de
modo que se pueda garantizar la sostenibilidad de cada proyecto empresarial. Dicha competitividad se
obtiene gracias a la combinacién de diferentes elementos, entre los que cabe destacar, por el papel clave
que cumplen, la innovacién y la capacidad de generar nuevos productos y servicios que cubran nuevas
demandas, siendo esto posible gracias a las personas que conforman las organizaciones.

3. Una sociedad que progresivamente vaya asumiendo la necesidad de cambiar el patrén de crecimiento
para incorporar los vectores sociales y ambientales al vector econémico y de poder y, de este modo,
medir el desarrollo de una sociedad en términos mds integrales y no exclusivamente econémicos.

Todos estos aspectos significan que se estan modificando las expectativas de la sociedad en general, y
las de los grupos de interés de las organizaciones en particular. Estos grupos de interés (entidades
inversoras, administraciones pulblicas, clientes, etc.) son quienes paulatinamente quieren ver en las
empresas y en los productos que éstas fabrican y venden comportamientos éticos y sostenibles.

Estos y otros muchos factores estdn interviniendo en un movimiento constante que se esté percibiendo en
empresas, organizaciones y gobiernos, quienes comienzan a entender la Responsabilidad Social como una
apuesta estratégica de modelo de empresa y de pais, mds alld de un acto voluntario.

Por todo ello, podemos llegar a la conclusién clara de que es necesaria una estrategia de
Responsabilidad Social en nuestra regién para promover un rol més activo de la administracién en el
fomento de la responsabilidad social, promover modelos de gestion transparentes, solidarios y
participativos, incrementando a su vez la competitividad de las organizaciones y la eficiencia de la
administracién regional, desde un compromiso medioambiental, social, ético, laboral y econémico.
Estos compromisos tendrén como principios bdsicos para su puesta en prdctica aspectos clave como la
rendicién de cuentas, la transparencia, el comportamiento ético, la comunicacién, la accesibilidad universal
y la gestion de redes.

Pdagina 5
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‘ MISION '
VISION
del modelo productivo y social de la region.

Ser reconocida internacionalmente en 2017 por estar utilizando la

Responsabilidad Social como elemento clave en la transformacion

DESARROLLO DEL
MODELO DE
LIDERAZGO EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS DE
EXTREMADURA

IMPULSO DE LA
RESPONSABILIDAD
‘SOCIAL COMO
MOTOR PARA LA
TRANSFORMACION
ECONOMICA Y
SOCIAL

FOMENTO DE LA INCORPORACION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL SECTOR !
TERCER SECTOR Y CIUDADANIA DE
EXTREMADURA

1. Espacios de encuentro entre empresas y grupos de interés \

2. Ci p entre la sociedad ia
3.
4. Plan de Igualdad
5. Salud y seguridad laboral
6. Incorporar el voluntariado social al sector empresarial 1. la iedad de las izaciones que trabajan en RS
7. Potenciar la sostenibilidad ambiental 2. Medidas de discriminacion positiva para las empresas que integren la RSE
8. Impulsar la accion social de las emp Y personas 3.Di ion de i ion financiera y no iera de calidad
9. Integracion de la RSE en la cooperacion al desarrollo 4. Integrar la RSE en la i6 ion e ir
10. Impulsar el empleo de calidad / 5. Mejorar la capacitacion de las personas en RSE

6. Difusion e informacion sobre RS

7. Impulsar la incorporacion de la RSE en la Economia Social

8.R imi de Empresa Soci; Resp de E
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3. MISION Y VISION DE LA ESTRATEGIA EXTREMENA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

MISION

La Estrategia Extremefia de Responsabilidad Social Empresarial busca establecer, desde la Ley 15/2010
, de 9 de diciembre, de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura y el Decreto 110/2013, un
marco de condiciones, objetivos y medidas que permita crear en nuestra regién un ecosistema de la
Responsabilidad Social.

Desarrollar un Ecosistema abierto, participativo y transparente en el que se construya valor
compartido en lo econémico, medioambiental y social, donde la competitividad no sea entendida sin
la sostenibilidad y a la inversa, y en donde la Excelencia sea el Unico camino posible.

VISION

Ser reconocida internacionalmente en 2017 por utilizar la Responsabilidad Social como elemento clave en
la transformacién del modelo productivo y social de la regién.

4. ANALISIS DEL CONTEXTO EUROPEO

4.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ESTRATEGIA EUROPA 2020 DE LA UNION
EUROPEA

En el afio 2014 la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se consolida como un factor clave en la
consecucion del desarrollo sostenible del planeta y es objeto de politicas activas en las principales
instituciones internacionales. Esta relevancia se ha materializado en diferentes iniciativas que marcan el
contexto de la RSE a nivel mundial:

* Las Lineas Directrices de la Organizacién para el Desarrollo y Cooperaciéon Econémica (OCDE)
para empresas multinacionales.

* Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU).

* La Declaracién Tripartita de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para las empresas
multinacionales y la politica social.

* Los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.

¢ El “Global Reporting Initiative” (GRI).

¢ 1SO 26000 — Guia para la Responsabilidad Social.

* Iniciativas para la elaboracién de Informes Integrados.

¢ Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre responsabilidad social de las empresas
COM (2011) 681

* Directiva 2014/95/UE del Parlamento europeo relativa a la divulgacién de informacién no
financiera e informacién sobre la diversidad.

Cada una de estas iniciativas, planteadas originariamente como elementos independientes, ha
convergido gracias al esfuerzo del sector empresarial por su integracidén, en especial de las empresas
multinacionales. Convergencia que podemos englobar dentro del contexto de eficiencia en el uso de los
recursos que caracteriza al sector empresarial, y donde también tiene un papel catalizador la creciente
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demanda de transparencia del mercado global, entendiendo esta como la rendicién de cuentas sociales,
ambientales, econémicas y de gobierno, a la sociedad.

La Unién Europea como respuesta coordinada a la crisis econdémica del 2008, ha desarrollado
una estrategia para convertir a la UE en una economia inteligente, sostenible e integradora que disfrute
de altos niveles de empleo, de productividad y de cohesién social: Europa 2020'.

En ella el crecimiento sostenible se considera una de las prioridades en tanto se entiende como
la “promocién de una economia que haga un uso mas eficaz de los recursos, que sea mds verde y
competitiva”. Se recoge ademds entre las lineas de trabajo a desarrollar por la Comisién, la de “renovar
la estrategia de la UE de promover la responsabilidad social de las empresas como elemento clave para
contar con la confianza a largo plazo de empleados y consumidores.

A su vez, la prioridad de crecimiento sostenible se incorpora también en la Comunicacién de la
Comisién Europea: “Una politica industrial integrada para la era de la globalizacién” 2, donde se
reconoce el valor de la RSE para la mejora de la competitividad y el rendimiento sostenible de la
industria europea y para la creacién de un entorno de confianza renovada en el sector empresarial, en el
que prime el equilibrio entre los rendimientos a corto plazo y la creacién de valor sostenible a largo
plazo.

Reconoce asimismo que la RSE puede contribuir de manera decisiva a que las empresas europeas
alcancen el liderazgo en los mercados donde la valoracién de los aspectos sociales y medioambientales
estd en auge.

Pero no sélo en estas Comunicaciones, sino también en numerosas iniciativas europeas podemos
encontrar conexiones entre las lineas estratégicas fijadas por la Comisién Europea y la Responsabilidad
Social Empresarial:

* Crecimiento Inteligente:
Iniciativa “Unién por la Innovacién”?
Iniciativa “Juventud en Movimiento™

* Crecimiento Sostenible:
Iniciativa “Una Europa que utilice eficazmente los recursos”s

* Crecimiento Integrador:
Iniciativa “Una agenda para nuevas cualificaciones y empleos™®
Iniciativa “Plataforma europea contra la pobreza™

También es necesario destacar que la estrategia Europa 2020, al abordar los objetivos a
alcanzar en la necesaria reforma del sector financiero europeo, recoge una nueva conexién con la RSE
mediante:

* La promocién de la transparencia, la estabilidad y la rendicion de cuentas.

¢ El fortalecimiento de la gobernanza de las instituciones financieras, a fin de superar las
debilidades detectadas durante la crisis financiera en el dmbito de identificacién de riesgos y de
gestion.

T Comunicacién de la Comisién Europea COM (2010) 2020 EUROPA 2020 Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador

2 Comunicacién de la Comisién Europea COM(2010) 614 Una politica industrial para la era de la globalizacién
3 Comunicacién de la Comisién Europea COM(2010) 546 Unién por la Innovacion

4 Comunicacién de la Comision Europea COM(2010) 477 Juventud en Movimiento

5 Comunicacién de la Comisién Europea COM(2011) 21 Una Europa que utilice eficazmente los recursos

¢ Comunicacién de la Comisién Europea COM(2010) 682 Agenda de Nuevas Cualificaciones y Empleos

7 Comunicacién de la Comisién Europea COM(2010) 758 Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusién Social
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En el afio 2011 la Comisién Europea publicé la Comunicacion COM (2011) 206 “Acta del
Mercado Unico” dentro del marco de la estrategia Europa 2020 y donde se establecen las doce
prioridades para estimular el crecimiento y reforzar la confianza en la UE.

Una de estas prioridades es la de las Empresas Sociales, prioridad que busca favorecer el
desarrollo de aquellas empresas que ademds del beneficio econdmico, trabajan también por alcanzar
objetivos de interés general que potencien mejoras sociales, éticas o medioambientales.

Entre las medidas que pretende llevar a cabo la Comisién en este periodo estratégico se
encuentran:

¢ Una propuesta legislativa sobre la transparencia de la informacién social y ambiental
facilitada por las empresas de todos los sectores vy,

* Una comunicacién sobre la Responsabilidad Social de las empresas.

Toda esta articulaciéon de la RSE dentro de la estrategia Europa 2020 es una continuacién de las
actuaciones que viene llevando a cabo la Unién Europea desde el Tratado de Lisboa para el impulso de
la Responsabilidad Social dentro de los objetivos de crecimiento y cohesién social que rigen en la misma.

Recientemente se ha aprobado la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a
divulgacion de informacién no financiera e informacién sobre la diversidad por parte de
determinadas sociedades y determinados grupos®. Una vez traspuesta a las legislaciones nacionales, esta
Directiva obligaré a unas 6.000 compaiiias de la Unién Europea a informar sobre sus impactos en materia
social, ambiental, politicas de diversidad, respeto de los derechos humanos y medidas contra la corrupcién
y el soborno.

4.2. ESTRATEGIA RENOVADA DE LA UE PARA 2011-2014 SOBRE LA RSE

En el afio 2011 la Comisién Europea a través de la Comunicacién “Estrategia renovada de la
UE para 2011-2014 sobre la Responsabilidad Social de las Empresas™® da respuesta al mandato tanto
del Consejo como del Parlamento Europeo, asi como al compromiso adquirido en la Comunicacién de
2010 sobre politica industrial y el Acta del Mercado Unico, de desarrollar ain més la estrategia para
promover la Responsabilidad Social a nivel europeo.

La estrategia se desarrolla a partir de la identificaciéon de diversos factores que contribuirdn a
aumentar el impacto de la politica en materia de RSE, en particular la necesidad de:

¢ adoptar un planteamiento multilateral equilibrado que tome en consideracién la opinién de las
empresas, las partes interesadas no empresariales y los Estados miembros;

establecer mas claramente qué se espera de las empresas y adoptar una definicién europea
de la RSE coherente con los principios y directrices internacionales nuevos y actualizados;
promover la recompensa que tiene en el mercado una conducta responsable de las empresas,
por ejemplo a través de la politica de inversién y la contratacién publica;

tomar en consideracién los sistemas de autorregulaciéon y corregulacién, que constituyen
importantes medios por los que las empresas intentan asumir su responsabilidad social;

abordar la transparencia de las empresas sobre las cuestiones sociales y medioambientales
desde el punto de vista de todas las partes interesadas, incluidas las propias empresas;

8 Directiva 201 4/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, relativa a divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre la diversidad por parte de determinadas sociedades y determinados grupos

9 Comunicacién de la Comisién Europea COM (2011) 681 “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas”
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* prestar mayor atencién a los derechos humanos, que se han convertido en un aspecto mucho
mds destacado de la RSE;

* reconocer el papel que desempefia la regulacién complementaria en la creacién de un
entorno mds propicio para que las empresas asuman voluntariamente su responsabilidad social.

La Comunicacién configura la estrategia a través de dos elementos:

1. Una interpretaciéon moderna de la responsabilidad social de las empresas
2. Un programa de accién para el periodo 2011-2014

De manera paralela y complementaria, junto con la comunicacién “Estrategia renovada de la UE
para 2011-2014 sobre la Responsabilidad Social de las Empresas” la Comisidén publica la comunicacion
“Social Business Initiative. Creating a favorable climate for social enterprises, key stakeholders in the
social economy and innovation”

También destacar la Resolucién del Parlamento Europeo, de 6 de febrero de 2013, sobre
Responsabilidad Social de las empresas: comportamiento responsable y transparente de las
empresas y crecimiento sostenible. Resoluciéon por la que el Parlamento apoya el comunicado de la
Comisidén y ademds introduce 57 aspectos o matizaciones que lo enriquecen.

5. CONTEXTO NACIONAL

De manera objetiva podemos considerar que el sector empresarial espafiol, con el liderazgo de
las grandes empresas cotizadas, ha logrado una posicién de relevancia en la aplicacién de la RSE que
se evidencia en indicadores cémo:

1. El elevado nimero de empresas que han suscrito los principios del Pacto Mundial apoyado por la
ONU.

2. Entre los afios 2002 y 2012 se han multiplicado por 25 las empresas espafiolas que hacen uso
del marco del GRI (180 en total), convirtiéndose en el pais con el méximo nivel de aplicacién de
las guias GRI.

3. Grandes empresas esparfiolas ocupan puestos destacados en los principales rankings bursdtiles
que valoran el desempefio en materia de sostenibilidad, cémo el “Dow Jones Sustainability
Index” (DJSI) y el “FTSE4Good Index”.

4. Es cada vez mdés numeroso el grupo de PYMES que incorporan el desempefio sostenible a su
estrategia asi como la proliferacién de organizaciones y programas piblicos de promocién y
apoyo a la RSE.

5.1. ESTRATEGIA ESPANOLA DE RSE

El 24 de octubre de 2014 el Consejo de Ministros aprobd y publicé la Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social de las Empresas (EERSE), con la que proporciona un impulso a la RSE a través de
la combinacién de medidas de intervencién y promociéon, que complementan la autorregulacién y
voluntariedad del sector empresarial.

La principal misién de la Estrategia es contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad espafiola,
impulsando modelos de gestién responsables que velen tanto por la competitividad y crecimiento de la
economia como por el desarrollo de las personas y el respeto por el medio ambiente.

Asimismo, conjuga el corto y el largo plazo, estableciendo prioridades y lineas concretas de
actuacion orientadas a la construcciéon de un nuevo modelo econdémico que supere las debilidades y
carencias del sistema actual, dando respuesta a las necesidades que demanda nuestra sociedad sin
comprometer el legado que tenemos que dejar a las generaciones futuras.
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La estrategia culmina en un proceso de acercamiento, reflexidn e impulso de la RSE que

cronolégicamente se puede resumir en:

COMISION OLIVENCIA. Comisién Especial para el estudio de un cédigo ético de los
consejos de administracién de las sociedades

LEY 39/1999 QUE PROMUEVE LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

COMISION ALDAMA. Comisién Especial para el Fomento de la Transparencia y
Seguridad de los Mercados Fir ieros y Sociedades Cotizadas

LEY 26/2003 DE TRANSPARENCIA DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS

CREACION DE LA COMISION TECNICA DE EXPERTOS SOBRE RSE DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

ORDEN MINISTERIAL ECO/3722/2003 DE 26 DE DICIEMBRE, SOBRE EL INFORME
ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO Y OTROS INSTRUMENTOS DE INFORMACION

DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS Y OTRAS ENTIDADES

CREACION DEL FORO DE EXPERTOS EN RSE DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y

ASUNTOS SOCIALES

SUBCOMISION PARLAMENTARIA PARA EL ESTUDIO DE LA RSE

INFORME CONTHE O CODIGO UNIFICADO DE BUEN GOBIERNO DE LAS SOCIEDADES
COTIZADAS

COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DIALOGO SOCIAL

REAL DECRETO 221/2008, DE 15 DE FEBRERO, POR EL QUE SE CREA Y REGULA EL

CONSEJO ESTATAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

ORDEN 1TC/404/2010 POR LA QUE SE CONCEDEN AYUDAS PARA LA
IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA RSE EN LA PYME

CONFERENCIA EUROPEA SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

LEY 2/2011, DE 4 DE MARZO, DE ECONOMIA SOSTENIBLE

LEY 27/2011, DE 1 DE AGOSTO, SOBRE ACTUALIZACION, ADECUACION Y
MODERNIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

LEY 19/2013 DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

ESTRATEGIA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO JOVEN

Aprobacién de la ESTRATEGIA ESPANOLA DE RSE

La EERSE recoge en su justificacién los siguientes aspectos:

La relaciéon de la responsabilidad social con los elementos que configuran la competitividad
de los paises, de manera especifica, los contenidos del Global Competitiveness Report del Foro
Econdmico Mundial.

La responsabilidad social como integradora de valores y aspectos sobre los que construir una
sociedad mas cohesionada y un sistema econémico més sostenible. La responsabilidad social
exige a las empresas y resto de organizaciones la integracién en su estrategia de las
preocupaciones ambientales, sociales, éticas, de buen gobierno, empleo de calidad, formacién,
desarrollo profesional..., dando respuesta a las expectativas de sus grupos de interés y de la
sociedad en general.

La necesidad de que las Administraciones Piblicas adquieran un nuevo papel mds alld de la
promocién, impulso, difusién y apoyo de la responsabilidad social. Las Administraciones
Piblicas deben aplicarse a si mismas los criterios que inspiran el concepto de
responsabilidad social y hacerlo, ademaés, con un caracter de ejemplaridad.
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También es necesario destacar la importancia que se da en la estrategia a la creacién de un
marco de referencia comin en todo el territorio en materia de RSE, tanto desde el punto de vista de
garantizar la unidad de mercado, que puede verse afectada por politicas desarrolladas en materia de
responsabilidad social por las diferentes comunidades auténomas, como por la bisqueda de sinergias
mediante la colaboracién de las diferentes politicas publicas.

Principios
Creacion de Competitividad Cohesion Social -
valor Transparencia
compartido

Sostanibilidad

dentificar y promover
la RSE coma atributo Di valores de
mpelitividad, de a RSE en el conjunto

Crear un marco de
referencia comin
para lodo el territorio
enmateria RSE

promover
la REE en Espafia

sostenibllidad y de de la socledad
cohesion soclal

Lineas de actuacién

Promocian de Ia RSE
como elemento
impulsor de
organizaclones mas
sostenibles

~
Integracidn de la RSE
en la educacion, la
formackon y en la
investigacién

o Buen Goblerno y
transparen<ia como
Instrumentos para el
aumento de fa
confianza

Gestldn responsable
do los recursos Inversian socialmente
humanos y fomento responsable e 1+
delemples

Rulacién con les

Consumo responsable

praveedares

——

Cooperacion al Coordinaciény
desarrolla participacion

Plan de medidas

Esquema Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social. Fuente: EERSE

Es importante identificar las claves que han influido en este amplio desarrollo de la RSE en
Espaiia:

- El impulso normativo nacional y europeo, asi como las recomendaciones de la UE, han
ayudado de manera significativa a su implantacién.

- La sociedad civil espafiola ha jugado un papel fundamental a través del compromiso con la
RSE de instituciones, iaciones y entidades privadas. Cabe destacar cémo el sector
educativo de la ensefianza superior ha realizado un tratamiento y divulgacién ejemplar de la
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Responsabilidad Social Empresarial (Espafia es el pais con més catedras y programas de alta
direccién de RSE en escuelas de negocios).

- La integracion de la RSE en las grandes empresas espafiolas, convirtiéndose en muchas
ocasiones en lideres mundiales y llevando a Espafia a una posicién de relevancia mundial en
la aplicacion de estdandares de excelencia en el ambito de la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de las grandes empresas.

6. CONTEXTO REGIONAL

6.1. PERCEPCION DE LA RSE EN EXTREMADURA

La obtencién de informacidén acerca de la percepcién de la RSE en Extremadura es un punto de
partida necesario y clave para la valoracién, planteamiento y desarrollo futuro de las lineas a seguir en
la estrategia de Responsabilidad Social en la regién.

Para poder obtener esta vision se ha realizado una

] RECURSOS
encuesta a personalidades relevantes en el dmbito de la HUMANOS
responsabilidad social con las que reforzar el diagnéstico
de la situacién y tener acceso al conocimiento no explicito
sobre la percepciéon de la responsabilidad social en el AMBITOS
momento actual, con énfasis en el dmbito de la Comunidad \
Auténoma de Extremadura. La selecciéon de tales personas Am:FEID?TE | EN LA SOCIEDAD
. - - ' IMPLANTACION

se ha realizado por su especial conocimiento en la DE LA RSE
temdtica integral de la RSE pero buscando contar con
representantes de los principales d&mbitos que la
configuran. En ningun caso se ha pedido a la persona que i

. . e . r INFORMACION
configure su opinién en representacién de las empresas o %
instituciones en las que trabaja, siempre se recaba su COMUNICACION
opinién personal para a partir de aqui enriquecer el
diagnéstico de la estrategia.

FICHA TECNICA
N° DE 19 FECHA DE 17 octubre de 2014 FECHA DE 1 diciembre de 2014

ENCUESTADOS INICIO FIN

*  Empresarial

AMBITOS *  Administraciones publicas
REPRESENTADOS ¢ Académico

*  Financiero

*  Social

*  Consejo Consultivo RSE de Extremadura

METODOLOGIA

Encuestas on-line enviadas por correo electrénico a 21 personas seleccionadas como muestra
representativa
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ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

ASPECTOS MAS VALORADOS

v" Empresas algo mds responsables desde hace 5
1. Visién sobre la RSE en las empresas afios
BLOQUE 1: 2. Importancia de la RSE por parte de | v/ Importancia moderada de la RSE por parte de
.. personas empresarias y directivas las personas empresarias y directivas
Valoracién de . . <
3. Expectativas de recuperaciéon extremefias
la RSE en L. v - L -
econdémica y desarrollo de RSE Las expectativas de recuperaciéon econémica
Extremadura . . . . .
4. Cambios en hébitos de consumo y RSE aumentardn el interés de las empresas
5. Valoracién general sobre la RSE en extremefias por la Responsabilidad Social
Extremadura (pregunta abierta) Empresarial
v" Los cambios de hdbitos de consumo (productos
ecoldgicos, eficientes y sostenibles) tendran
influencia en el disefio y/o fabricacién de
productos y servicios
ASPECTOS QUE DIFICULTAN LA RSE
1. Necesidad de dedicar recursos
humanos y /o financieros adicionales
2. Falta de compromiso de las personas
empresarias y directivas
3. Falta de compromiso de las
BLOQUE 2: administraciones poblicas v’ Insuficiencia de recursos humanos y/o
Barreras a la | 4- Insuficiente relacion con el beneficio financieros adicionales
emoresarial v Insuficiente relacién con el beneficio
implantacién P p " de | empresarial
5. Demanda insuficiente por parte de los
de la RSE L, porp v Baja notoriedad y conocimiento en las
grupos de interés
. X . empresas
6. Baja notoriedad y conocimiento en las . L, ., . .,
~ v Baja concienciacién, formacién e informacion
em.presqs e).(frer.net\’as » v Falta de liderazgo especializado
7. Baja  concienciacién, formacion e | ' Acceso g la financiacién bancaria
informacién
8. Falta de liderazgo especializado
9. Poca valoracién de los esfuerzos en
RSE por parte de los mercados
10. Poco impacto de politicas de RSE en el
acceso a la financiacién bancaria
11. Identificacién de barreras adicionales
para un desarrollo de la RSE
(pregunta abierta)
CUESTIONES PARA VALORAR SU IMPORTANCIA SEGUN DISTINTOS GRADOS
(NOTA: marcadas las mas valoradas por las personas encuestadas)
1. Formacién a personas empresarias y directivas
2. Formacién a personas trabajadoras
BLOQUE 3: 3. Incorporacion de la RSE al sistema educativo
. 4. Mayor sensibilizacién en seguridad e higiene en el trabajo
Facilitadores .
5. Igualdad de oportunidades en la empresa
para la Recursos e s .
. » 6. Conciliacién de la vida personal y laboral
implantacién | humanos ., . .
7. Didlogo fluido, transparente y constructivo con los representantes de las
de la RSE en .
distint personas trabajadoras
istintos
L. 8. Mejorar la conexién de las empresas con las ONGs para buscar dreas de
ambitos s .
beneficio comin
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1. Politicas para mejorar la transparencia y rendiciéon de cuentas en las
empresas

Sociedad 2. Inversién socialmente responsable

3. Integracién de la empresa en la comunidad

4. Incorporaciéon de las empresas a sistemas de atencién y didlogo con el
consumidor

5. Refuerzo de las asociaciones de consumidores

6. Consumo responsable

7. Cldausulas sociales y medioambientales en los procesos de contratacién
publicos

8. Plazo de pago a proveedores

9. Fiscalidad responsable, lucha contra el fraude y la corrupcion

10. Ligar los mecanismos de cooperacion al desarrollo con précticas de RSE

1. Sistemas de reciclaje y recogida de productos usados, obsoletos o
defectuosos

2. Consumo responsable de recursos, gestion de vertidos y residuos en

Medio las empresas

Ambiente 3. Herramientas de medicién de la huella de carbono de las empresas

4. Colaboracién de las empresas en la conservacién del medio natural

5. Innovacién en productos y servicios para solucionar problemas sociales y
medioambientales

6. Desarrollo de estandares sociales y medioambientales

7. Emprendimiento e innovacién social para facilitar su acceso a la
financiacién

1. Mejora de la transparencia y rendicién de cuentas en las empresas
2. Publicidad y marketing responsable
3. Sistemas de certificaciéon en RSE
4. Reconocimientos en RSE
5. RSE como elemento de “marca Extremadura” y en la atraccién de
Informacién y . .
L inversiones
comunicacion 6. Promocién y tratamiento de la RSE en los medios de comunicacién
7. Modelos de gestién sostenibles y responsables en las empresas
8. Conocimiento y cumplimiento de los principios internacionales

9. Didlogo entre empresas y sus grupos de interés

10. RSE en la rendicién de cuentas

11. Intercambio de buenas practicas e incorporacién a redes especializadas

12. Identificaciéon de elementos adicionales para un desarrollo eficiente de la
RSE en Extremadura

ELEMENTOS IDENTIFICADOS COMO MAS
IMPORTANTES

v Facilitar el acceso de las empresas a la RSE
. .. .. / . . . .
Identificacion de elementos adicionales Mayor grc:.tflo de concienciacién y formocu?n »
. . v Incorporacién de la RSE en la negociacién
para un desarrollo eficiente de la RSE en A
colectiva
Extremadura v

Promocién y ejemplo por parte del Gobierno y

(pregunta abierta) las administraciones publicas

v" Convenios de colaboracién  entre la
administracién y los agentes sociales implicados

v" Relevancia de la RSE a la hora de
internacionalizar

v" Fomentar el emprendimiento de las mujeres y

apoyo para el aumento de la presencia y

visibilidad de las mismas en la direccién y

gestion de las empresa
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Seleccién de los principales impactos que la estrategia de RSE 2015-2017 deberia alcanzar en
Extremadura

(Eleccién por parte de los encuestados de 10 opciones de entre 23 planteadas)

Impactos ordenados segun la valoracién dada por los encuestados:
1. El fortalecimiento del sector empresarial extremefio

2. La creacién de puestos de trabajo estables y de calidad
3. El impulso de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién

4. La mejora en la formacién, capacitacién y desarrollo de las personas empleadas

5. Una actitud proactiva de las empresas al informar de su desempefio econdémico, social y

BLOQUE 4: ambiental de manera integral

6. Avanzar en la existencia plena de la igualdad de oportunidades de las personas trabajadoras
Impactos 7. Mejorar la reputacién y el posicionamiento de las empresas extremefias
esperados 8. La fabricacién de productos y la prestacién de servicios sociales y ambientalmente sostenibles

9. Mejoras en el cuidado del medio ambiente, incluida la lucha contra al cambio climético
10. Mejoras en la relacién laboral entre empresas y personas trabajadoras
11. Avanzar en la integracién de colectivos desfavorecidos en la sociedad a través de la empresa

12. Una mejor integracién de las empresas en la comunidad con un papel activo y dialogante en
respuesta a los nuevos retos sociales

13. El refuerzo a la presencia de la ética y valores en las decisiones empresariales: operativas,
estratégicas, de gobierno...

14. Facilitar el acceso a otros mercados.

15. La fabricacién de productos y la prestacién de servicios que satisfagan necesidades sociales

16. La creacién de valor para el empresariado

17. Transparencia en la relacién entre empresas y gobierno

18. Mejorar la exportacién de productos

19. El pago responsable de impuestos

20. El disponer de una ciudadania sensibilizada con el efecto de sus acciones de consumo y el
poder que pueden ejercer

21. Facilitar el acceso de colectivos desfavorecidos a los productos y servicios ofrecidos por la
empresa

22. Contribucién al desarrollo y legitimizacién de instituciones

23. Mejora en la calidad y seguridad de los productos y servicios prestados

BLOQUE 1: Valoracién de la RSE en Extremadura

Las personas encuestadas consideran que en los Ultimos 5 afios las empresas extremefias estan
empezando a concienciarse de la implantacion de la RSE en sus modelos de gestién actuando de un
modo algo mds responsable a pesar que desde la direccién de las empresas se le da una importancia
moderada a la responsabilidad social. No obstante, creen que las expectativas de recuperacion
econémica aumentardn el interés de las empresas extremefias por la RSE. Opinan que los cambios en
los habitos de consumo que se estdn produciendo en la sociedad tendrdn una gran influencia en el
disefio y/o fabricacién de productos y servicios.

La valoracién general que dan los encuestados sobre el desarrollo de la RSE en Extremadura es
positiva, se percibe que se ha avanzado y se han dado unos primeros pasos claves, muy importantes y
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necesarios, aunque existe una falta de conocimiento y sensibilizacién por parte del empresariado de
las ventajas que podria suponerle la implantaciéon de RSE.

Los encuestados creen que las administraciones pUblicas deben seguir ejerciendo un papel
tractor y de promociéon de la RSE en la regién como factor estratégico de progreso, en especial
potenciando la implicacién y grado de concienciaciéon de las empresas en las prdcticas de RSE para
integrarlas en su cadena de valor como factores de mejora en su productividad y competitividad.

BLOQUE 2: Barreras a la implantacién de la RSE

Los aspectos que se considera que dificultan en mayor grado la implantacién de la
responsabilidad social en nuestra regién son la necesidad de dedicar recursos humanos y/o financieros
adicionales, la insuficiente relacién de la RSE con el beneficio empresarial, la baja notoriedad vy
conocimiento por parte de las empresas, la baja concienciacién, formacién e informacién, la falta de
liderazgo especializado y el acceso a la financiacién.

Las personas encuestadas consideran que existen ofras barreras adicionales que impiden un
desarrollo éptimo de la RSE en Extremadura:

* La falta de informacién, cultura y concienciacién social y empresarial.

* La falta de formacién especializada y reglada, y existencia de pocas actividades divulgativas
en RSE.

* La falta de cultura innovadora en la estructura productiva y empresarial extremefia.

* La escasa transparencia empresarial por el reparo y temor del empresariado a que se conozca
por parte de terceros su gestidn, asi como sus impactos sociales y ambientales.

* Lo degradacién del marco de las relaciones laborales y la escasa participaciéon de la
representacion de las personas trabajadoras en las empresas.

BLOQUE 3: Facilitadores para la implantacién de la RSE en distintos ambitos

Elementos facilitadores valorados como importantes o muy importantes en el dmbito de los recursos
humanos:

1. Formacldn a empresarlos & d 52,63 %
2. Seguridad e higlene & d 5263 %
3. Igualdad & d 52,463 %
4, Formacksn a trabajadores & d 47,37%
5. Condllacién & d 4737%
&, Sstema educative & d 4211 %
7. Representantes de los trabajadores & d 4211 %

8. Conexldn de las empresas con las ONG ) 26,32 %

+* Formacion en RSE
+ Seguridad e higiene en el trabajo
+ lgualdad de oportunidades
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Elementos facilitadores valorados como importantes o muy importantes en el @mbito social:

1. Lucha contra el fraude y la corrupddn & — — s 52,43 %

2. Transparencla & d 47 37 %

3. Inversién soclalmente responsable & 447,37 %

4, Consumo responsable & 47,37 %

5. Clausulas sodales y medloamblentales & d47 37 %

é. Pagos a proveedores & 47 37 %

7. Integracldn en la empresa en la comunldad & 442,11 %
B. Atenclédn y didlogo con el consumidor & 442,11 %
9. Asocladones de consumidores & i 31.58%
10. Cooperaclén al desarrollo d 31,58 %

+» Fiscalidad responsable y lucha

contra el fraude y la corrupcion

Elementos facilitadores valorados como importantes o muy importantes en el ambito medio

ambiental:

1. Consumo responsable il 52,63 %
2, Emprendimlento & Inova ol on | 5263 %
3 Retldale | AT 37 %
4. Innovaddn sl A7 37 %
5, Estéindares sodales y medloamblentales el A7 37 %
4. Huella de carbono e sl 42,11 %

7. Conservaddn del medio natural . 42,11 %

+» Consumo responsable de recursos,
gestion de vertidos y residuos
+» Emprendimiento e innovacion social
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Elementos facilitadores valorados como importantes o muy importantes en el @mbito de informacién
Yy comunicacion:

1. Sistemas de certificaddn d 52,63 %
2, Inverslones d 52,63 %
3. Buenas précticas d 52,63 %
4, Reconodmientos d 4737 %
5. Medlos de comunlcaddn d 47,37 %
6. Modelos de gestién d 4737 %
7. Transparencla d 42,11 %
8. Prindplos Internadonales d 4211 %
2. Didlogo d 4211 %
10. Marketfing responsable d 36,84 %
11. Sector pdblico d 3484 %

++ Sistemas de certificacion en RSE
+* Atraccion de inversiones
¢ Intercambio de buenas practicas

Las personas encuestadas también enumeran otros elementos adiciones necesarios para un desarrollo
eficiente de la RSE en Extremadura:

*  Esfuerzo informativo especial para las personas auténomas

*  Facilitar el acceso de las empresas a la RSE suavizando los requisitos en el inicio de la
implantacién y creando distintos niveles de exigencias de cumplimiento

®*  Mayor reconocimiento pUblico de las empresas socialmente responsables (premios)

®* Mayor grado de concienciacién y convencimiento del empresariado y personas trabajadoras de
la RSE como via de competitividad, desarrollo y rentabilidad (politicas de estimulo)

®  Concienciacién real con la RSE (que no sea solamente una certificacién para la obtencién de
bonificaciones)

®  RSE como elemento dinamizador en el dmbito local

* Incorporacién de la RSE en la negociacion colectiva

*  Formacién de los agentes implicados en la RSE

* Incorporacién del principio de transversalidad de género

* Labor de promocién y ejemplo por parte del Gobierno y las administraciones piblicas

®  Participacién de la representacién de las personas trabajadoras en el disefio y aplicacién de
politicas empresariales de RSE

®  Convenios de colaboracién entre la administracién y los agentes sociales implicados (promocién y
difusién de le RSE)

* Relevancia de la RSE a la hora de internacionalizar productos y/o servicios.
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BLOQUE 4: Impactos esperados

El siguiente grdfico muestra los porcentajes de los principales impactos que las personas
encuestadas consideran que se deben incluir en una estrategia RSE 2015-2017 en Extremadura (* cada
persona encuestada ha elegido 10 opciones de entre las 23 planteadas):
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6.2. POLITICAS DE IMPULSO A LA RSE EN EXTREMADURA

En el afio 2010 se aprobé la Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de Responsabilidad Social
Empresarial en Extremadura que entra a regular por primera vez la relacién entre la sociedad y las
organizaciones con su entorno. Si bien es cierto que la coyuntura econémica generaba cierto escepticismo
para acometer nuevas estrategias, no es menos cierto que son precisamente en estos periodos donde la
competitividad es més patente y la Responsabilidad Social se perfila como una opcién o elemento de
valor para introducir en el mercado.

Su publicacién supone el hito de salida de una estrategia de RSE del Gobierno de Extremadura
basada en tres ejes: 1) la bUsqueda de la unidad de mercado, 2) acercar la RSE a las empresas
extremefias, especialmente a la PYME y 3) aumentar la importancia de la informacién no financiera
para aportar transparencia.

Con la posterior publicacién del Decreto 110/2013, de 2 de julio se crea el Consejo Autonémico
para el fomento de la Responsabilidad Social de Extremadura, la Oficina de Responsabilidad Social
Empresarial y se regula el procedimiento para la calificacion e inscripcion en el Registro de empresas
socialmente responsables de Extremadura.

En el Consejo Extremefio para el Fomento de la RSE se encuentran representadas administraciones
publicas, organizaciones empresariales, organizaciones sindicales, tercer sector y otras organizaciones con
representatividad en este dmbito. El Consejo pretende impulsar y fomentar politicas de RSE llevando a
cabo los siguientes obijetivos:
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Constituir un foro de debate sobre responsabilidad social entre las administraciones publicas, las
organizaciones empresariales y sindicales mds representativas y con implantacién en la
Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como otras organizaciones e instituciones de
reconocida representatividad en el dmbito de la responsabilidad social de las empresas que
sirva como marco de referencia para el desarrollo de la RSE en Extremadura.

Fomentar las iniciativas sobre responsabilidad social de las empresas y personas trabajadoras
auténomas, proponiendo al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, en el marco de
sus funciones asesoras y consultivas, medidas encaminadas a tal fin, prestando una atencién
especial a la singularidad de las PYMES.

Informar, en su caso, sobre las iniciativas y disposiciones de cardcter general que afecten a las
actuaciones de empresas, organizaciones e instituciones pulblicas y privadas y personas
trabajadoras auténomas, que constituyen un valor afiadido al cumplimiento de sus obligaciones
legales, contribuyendo a la vez al progreso social y econémico en el marco de un desarrollo
sostenible.

Promocionar estdndares y/o caracteristicas de las memorias y/o informes de responsabilidad
social y de sostenibilidad, asi como herramientas mds adecuadas para su elaboracion y
seguimiento.

Analizar el desarrollo de la responsabilidad empresarial en Extremadura, e informar sobre
actuaciones en materia de responsabilidad social de las empresas y personas trabajadoras
auténomas.

El Consejo Autonémico para el fomento de la responsabilidad social se constituye en febrero de

2014. En el acto de constitucidn se crearon 4 grupos de trabajo:

1.- Uso de informacién no financiera.

Inversién socialmente responsable.
Informacién no financiera.
Relacién entre el riesgo, la reputacién y la inversién

2.- Conciliacién, no discriminacién y acceso al empleo.

La conciliacién como forma de retencién de talento y fomento de la competitividad
Medidas de acceso al empleo para colectivos en riesgo de exclusion
Igualdad de trato y no discriminacién

3.- Consumo responsable.

Comercio justo
Consumo de productos locales y de temporada
Comercio solidario

Fomento en el consumo de las tres erres: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

4.- La RSE en la educacién.

La responsabilidad social en el sistema de educacién y formacion

Ley de Educacién de Extremadura.

Inclusién de la RSE en las esferas directivas.

Inclusién de la RSE en las esferas directivas de las personas gestoras de entidades cooperativas
y entidades financieras.

Inclusién de la RSE en la formacién para personas desempleadas.

La Oficina de Responsabilidad Social Empresarial de Extremadura tiene entre otras, las siguientes

funciones:
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* Informar a las empresas y personas trabajadoras auténomas sobre la responsabilidad social
empresarial y, en concreto, sobre los mecanismos y herramientas creados para evaluar el grado
de implantacién de la responsabilidad social en las mismas, sobre la elaboracién de informes o
memorias de sostenibilidad, y sobre la forma en que pueden obtener la calificacién de “empresa
socialmente responsable de Extremadura”, y su inscripcién en el Registro de empresas
socialmente responsables de Extremadura.

¢ Difundir los valores de la responsabilidad social empresarial entre la ciudadania, empresas,
personas trabajadoras auténomas y el conjunto de agentes sociales, y exponer los beneficios que
reporta en la mejora de la competitividad empresarial.

* Informar sobre los incentivos, ayudas o subvenciones existentes para la implantacién de la
responsabilidad social empresarial en las empresas y personas empresarias de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

*  Aclarar e interpretar las caracteristicas que deben reunir las memorias y/o informes sociales de
sostenibilidad empresarial, asi como definir el modelo de las mismas, de cara a obtener la
calificacién de “Empresas Socialmente Responsables de la Comunidad Auténoma de
Extremadura”.

* Definir, mantener y actualizar las herramientas informdticas mds adecuadas, puestas a
disposicién de las empresas de Extremadura, para la autoevaluacién del grado de implantacién
de la responsabilidad social en las mismas y para la elaboracion de las correspondientes
memorias y/o informes sociales de sostenibilidad.

*  Efectuar comprobacién de evidencia documental por cada uno de los indicadores evaluados por
las entidades con memoria social verificada por entidad acreditada para auditar referentes
homologados y considerados en el sistema de autoevaluacidon del Observatorio de
Responsabilidad Social de Extremadura.

* Efectuar el control de calidad de las auditorias realizadas siguiendo el procedimiento de
verificacién simplificada.

Calificaciéon de empresas socialmente responsables de Extremadura
El cuestionario ORSE de autoevaluacién de la RSE es una herramienta online gratuita, disefiada y

desarrollada por el Gobierno de Extremadura y que se encuentra alojada en el Observatorio de RSE de
Extremadura, www.rsextremadura.es. Este cuestionario, que integra los estdndares de RSE mds

relevantes en la actualidad a nivel nacional e internacional, permite a las empresas realizar una
autoevaluacién del grado de cumplimiento de los elementos configuradores de la RSE segin la Ley
15/2010, de 9 de diciembre, de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura. Constituye una
completa guia para las empresas en su recorrido por la responsabilidad social, identificando aquellos
aspectos que son relevantes en su gestién en materia de RSE. La autoevaluacién permite la generacién de
un informe completo de sostenibilidad que permitird a la empresa comunicar su grado de compromiso en
RSE

En el Decreto 110/2013, de 2 de julio, por el que se crea el Consejo Autonémico para el
fomento de la Responsabilidad Social de Extremadura, la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial
y se regula el procedimiento para la calificacién e inscripcién en el Registro de empresas socialmente
responsables de Extremadura, se establece como requisito para conseguir la calificacién de empresa
socialmente responsable de Extremadura, la verificacién externa de la memoria de responsabilidad
social que se deriva de la cumplimentacidn del cuestionario ORSE de autoevaluaciéon de la
responsabilidad social.

En el caso de que la organizacién autoevaluada cuente ya con una certificacién en RSE
homologada por el Gobierno de Extremadura (SA8000, SGE21, sello EFR Empresa Familiarmente
Responsable, IQNet RS10 y el sello Worldcob CSR), no serd necesaria esta verificacion externa, sino que
se llevard a cabo una verificaciéon administrativa de la documentacién aportada por parte de la Oficina
de RSE.
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El objetivo principal de estos acuerdos de homologacién que el Gobierno de Extremadura ha
establecido con los estdndares de RSE mencionados anteriormente es el de asegurar la unidad de

mercado, aspecto que es considerado clave en el desarrollo de la estrategia de responsabilidad social
extremefia.

La herramienta de autoevaluacién ORSE pretende simplificar los procesos y gastos en la
integraciéon de la RSE en el sistema de gestion de las organizaciones. Por ello, con el objetivo de facilitar
el acceso a la misma, sobre todo de las pymes, se ha establecido un procedimiento de verificacién
simplificada para aquellas organizaciones con menos de 25 personas trabajadoras.

Los principales hitos desarrollados en Extremadura en el dmbito de la responsabilidad social se
pueden resumir en:

Ao 2010

1. Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura

1. Puesta en marcha del Observatorio de RSE de Extremadura. www.rsextremadura.es. Portal
accesible, e interactivo, que impulsa la sensibilizacién e implantacién de la Responsabilidad
Social Empresarial en empresas y Administraciones Piblicas a través del intercambio de
informacién entre sociedades, fomento de buenas prdcticas de RSE, jornadas de
sensibilizacién, foros, impulso de actuaciones de RSE entre empresas de forma conjunta y la
medicién de indicadores que favorecen el conocimiento del diagnéstico inicial de la empresa
en materia de RSE.

2. Lanzamiento del boletin semanal del Observatorio de RSE de Extremadura

I Curso: “Integracién de la RSE en la Administracién”, destinado a personas funcionarias de
la Administracién Piblica

1. Presentacién de la primera Memoria de RSE del Gobierno de Extremadura

2. Desarrollo de la herramienta ORSE de evaluacién y reporte de Responsabilidad Social para
Pymes y Grandes Empresas.

3. La herramienta ORSE se presenta a una serie de organismos entre los que podemos destacar:
® Ministerio de Empleo y Seguridad Social
= Confederacién Regional Empresarial Extremefia, CREEX
= Comisién Nacional para la Racionalizacién de Horarios, ARHOE
= Congreso de Jévenes Empresarios de Extremadura
= Comisién Europea. Reunién de alto nivel Enterprise 2020. Bruselas
= |V Marketplace. Madrid
= AENOR
® Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
® Fundacién MasFamilia
® Forética
= Garrigues

4. La herramienta ORSE es seleccionada entre los 36 proyectos que se suman a la iniciativa
Enterprise 2020 en Espaiia

5. Coordinacién y promocion del proyecto europeo DESUR, “Desarrollando regiones sostenibles a
través de Pymes responsables”, orientado a la identificacién de las dificultades que las
PYMES encuentran a la hora de incorporar acciones de responsabilidad social en sus modelos
de negocio.
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Afio 2013

1. Obtencion de la verificacién de contenidos GRI de la herramienta ORSE
2. Presentacién de la Il Memoria de RSE del Gobierno de Extremadura

3. Decreto 110/2013, de 2 de julio, por el que se crea el Consejo Autondmico para el fomento
de la Responsabilidad Social de Extremadura, la Oficina de Responsabilidad Social
Empresarial, y se regula el procedimiento para la calificacidn e inscripcidn en el Registro de
empresas socialmente responsables de Extremadura.

Oficina de responsabilidad social empresarial. Objetivos principales:

Informar y asesorar a las empresas y personas trabajadoras auténomas sobre la implantacion
de la responsabilidad social empresarial

v Difundir los valores de la RSE entre la ciudadania

Informar sobre los incentivos, ayudas o subvenciones existentes para la implantacién de la RSE

Distintivo “Empresa Socialmente Responsable”: Podrdn optar a este distintivo aquellas
empresas que realicen la autoevaluaciéon de su RSE mediante la herramienta ORSE, que el
Gobierno de Extremadura ha disefiado a tal efecto, que integra los mds importantes estdndares de
Responsabilidad Social y que permite realizar un diagnéstico del nivel de competitividad de la
organizacién en base a su desempefio econdémico, social, medioambiental, ético, de transparencia y
recursos humanos., y acrediten mediante verificacién externa la puntuacién minima necesaria,
determinada por Resolucién del 17 de marzo de 2014 de la Direccién General de Trabajo.

4. Se publica la herramienta ORSE en el Observatorio de RSE
5. Colaboracién en el desarrollo del | Master de RSE de la Universidad de Extremadura

6. 1l Curso “Integracion de la Responsabilidad Social en la Administracion”, destinado a
personas funcionarias de la Administracién Piblica

7. Presentacién de la candidatura “emplea tu RSE” a la campaiia 2013-2015 de Enterprise
2020

8. Firma de Convenios de Homologacién de herramienta ORSE con los representantes de los
Estandares: SGE21, EFR, IQNet SR10 y SA8000, en el marco de la Cumbre Enterprise 2020

9. Preparaciéon de candidaturas a convocatorias de proyectos europeos:

® Proyecto: ITOM-SI — FOSTERING THE TERRITORIAL IMPACTS OF ORGANIZATIONAL
MODELS BASED ON SOCIAL INNOVATION

Programa: FP7-SSH-2013-2

Objetivo: Producir un modelo organizacional, basado en la innovacién social, como
respuesta a los problemas de la economia actual y su impacto en el territorio

= Proyecto: CSR4F — CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FOR FINANCE
Programa: CIP-ICT-PSP 2013

Obijetivo: Crear una plataforma que permita identificar los beneficios sociales y
medioambientales asi como su retorno econémico para completar los criterios de
inversién para la Inversion Socialmente Responsable y financiar via Crowdfunding,
P2P credits and Microcredit
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® Proyecto: R-ICT — RESPONSIBLE ICT NETWORK
Programa: CIP-ICT-PSP 2013

Objetivo: Apoyo en el avance de la RSC en el sector de las TIC

Afio 2014

1.

<

AN

AN

Primera edicién del “Curso de Auditores de Informacién no Financiera”, organizado por la
Direccién General de Trabajo. Obijetivos:

Desarrollar las competencias necesarias para verificar informacién no financiera asociada a la
RSE

Conocer los referentes mds importantes en Responsabilidad Social

Conocer la normativa reguladora en la materia asi como la aplicacién ORSE de
autoevaluacién de la RSE

Constitucion del Consejo Autonémico de RSE. Sus objetivos principales son:

Constituir un foro de debate sobre la RSE entre las Administraciones Publicas, organizaciones
empresariales, organizaciones sindicales y otras organizaciones e instituciones con reconocida
representatividad en el dmbito de la responsabilidad social que sirva como marco para el
desarrollo de la responsabilidad social de las empresas.

Fomentar las iniciativas sobre responsabilidad social de las empresas y personas trabajadoras
auténomas.

Informar sobre las iniciativas y disposiciones de carécter general que afecten a las
actuaciones de las empresas.

Promocionar estdndares y/o caracteristicas de las memorias y/o informes de responsabilidad
social y de sostenibilidad, asi como herramientas mds adecuadas para su elaboracién y
seguimiento.

Analizar el desarrollo de la responsabilidad social empresarial en Extremadura

Adhesién del Gobierno de Extremadura a la Red Transregional de Impulso de la RSE

Presentacién de la lll Memoria de RSE del Gobierno de Extremadura

Premio Nacional Alares, de Fundacién Alares, a la Excelencia en Prevencién de Riesgos
Laborales de Personas con Discapacidad al programa ADAPTA-T del Gobierno de
Extremadura.

Firma del convenio de homologacion de la herramienta ORSE con el World Confederation
of Businesses WORLDCOB

11l Curso “Integracion de la Responsabilidad Social en la Administraciéon”, destinado a
personas funcionarias de la Administracién Piblica

Premio Corresponsables, de Fundacién Corresponsables, otorgado al Gobierno de
Extremadura en la categoria de Administraciones y Entidades Publicas por su iniciativa
“Homologa-RSE”, que engloba las actividades de homologacién de la herramienta ORSE con
los principales estdndares de RSE existentes y la homologacién de las certificaciones
asociadas a estos estdndares como acceso a los reconocimientos que recoge la Ley de
Responsabilidad Social Empresarial de Extremadura

Firma de convenio de colaboracién con el Foro Espaiiol de Inversién Socialmente
Responsable (SPAINSIF), cuyo objetivo es la promocién de la inversién socialmente
responsable (ISR) mediante una serie de actividades:

= Difusién de la ISR mediante campaiias educativas.
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®* Formar parte de grupos de trabajo y proyectos que promuevan la ISR.

= Fomentar la creacién de redes de inversores ISR y de organizaciones que
quieran atraer inversion en base a su desempefio reputacional.

= Investigar sobre la informacién que recopila la aplicacion ORSE y en qué
medida puede dar respuesta a la necesidad de informacién no financiera
demandada por las organizaciones inversoras ISR.

10. Preparacién de candidaturas a convocatorias de proyectos europeos:
= Nombre: BEAM — BOOSTING EUROPEAN ACTIVE PARTICIPATION OF YOUTH IN

DECISION MAKING PROCESSES
Programa: H2020
Obijetivos: Medir la actitud y la participacién en organizaciones politicas,
movimientos sociales y programas de accién civicos entre la juventud en Europea y
comprender cémo estas actitudes y compromisos se diferencian en lineas relevantes
como por ejemplo: género, étnia, clase o regién.

11. Adhesién del Gobierno de Extremadura a la Red Retos, Red de Territorios Socialmente
Responsables, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

7. TENDENCIAS EN RSE

La RSE se puede considerar como una “ciencia” en continua evolucién y desarrollo a la que se van
incorporando nuevas temdéticas en su configuracidon en la medida en la que se profundiza en su
conocimiento y en paralelo surgen nuevas dreas de desarrollo sostenible en las que la aportacién del
mundo empresarial es determinante para su consecucién.

Estas nuevas temdticas o dreas son las que podemos considerar como tendencias en RSE, estando
cada una de ellas en niveles distintos de desarrollo, desde simplemente identificadas como de interés
hasta integradas en diferente grado dentro de las empresas.

Las dreas identificadas como tales son:

7.1. ADAPTACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Las demandas de las personas que se desarrollan profesionalmente en las empresas evolucionan
de manera constante. Las nuevas demandas van siempre en linea con los avances sociales generales y se
ven influenciadas por el contexto econdémico y social en el que se desenvuelve la persona y la empresa.

Por eso las empresas, con independencia de su cardcter, tamafio y localizacidn, se encuentran con
la necesidad de abordar en su gestidn nuevos conceptos como: la empleabilidad a través del
Outplacement, el desarrollo del liderazgo y el talento mediante el Coaching y las técnicas de gestién del
cambio, el reparto del trabaijo, el teletrabajo o la gestién del conflicto.

Por otro lado, cualquier esfuerzo adicional, més alld del cumplimiento legal, que las
organizaciones realicen para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, y la promocién
integral de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres podrd inscribirse en una
politica de recursos humanos de calidad, esencial en una auténtica concepcién de la Responsabilidad
Social Corporativa. La tendencia ha de estar enfocada en incidir en la igualdad de género en todos los
dmbitos de las organizaciones: sistemas de retribucion, no discriminacién, igualdad de oportunidades en la
promocién, aprendizaje continuo, comunicacién no sexista, condiciones de trabajo que garanticen la
igualdad de oportunidades, etc.

7.2. TRANSPARENCIA, OPEN DATA Y BIG DATA

El concepto “open government” o gobierno abierto es la base para superar la opacidad de los
gobiernos, considerando el acceso a la informacién generada por estos como un elemento facilitador del
fortalecimiento de la democracia. Cada vez en mayor medida, se estdn promoviendo iniciativas de
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normalizaciéon del gobierno abierto, centradas en transparencia, participaciéon y rendiciéon de cuentas.
Como muestra de ello tenemos la ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura.

Los fundamentos del gobierno abierto son:

* La transparencia en la gestién de los responsables politicos y administrativos con la inclusién de
personas consejeras independientes en los érganos de direccién.

* La rendicién de cuentas por parte de los responsables de las administraciones publicas sobre
cémo gestionan los recursos econémicos.

® La participacién de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones y disefio de politicas
publicas.

* La colaboracién, por un lado, entre las administraciones piblicas para hacer una gestién mads
eficaz y agilizar los procesos burocrdticos, y, por otro lado, entre éstas y la ciudadania para
ayudar a definir la agenda politica.

* Lo tecnologia (abierta) para facilitar la participacidon y la colaboracién, gestionar la
documentacién, la informacién y los datos generados, facilitar los flujos de informacién, el acceso
y el intercambio.

* Innovacién en el proceso de gestién para hacerlos eficientes y facilitar la participacién de la
ciudadania y la colaboracién entre administraciones y entre éstas y la ciudadania para innovar
como base del desarrollo territorial sostenible.

Para apoyar estos fundamentos hay tres aspectos a remarcar: el acceso y suministro de
informacién, la accesibilidad y reutilizacién de los datos y los datos abiertos (el open data).

El acceso y el suministro de informacién juegan un importante papel en la transparencia y la
rendicién de cuentas, puesto que los gobiernos y las administraciones publicas tienen que garantizar a la
ciudadania el acceso a la informacién (econdémica, juridica u organizativa) generada en el transcurso de
sus actividades. Gobiernos y administraciones publicas también tienen que suministrar informacién a
peticién de la ciudadania, preservando la proteccién de datos personales. El acceso y suministro de
informacién tienen que estar regidos por procesos establecidos de gestién de la informacién y de los
documentos.

El open data hace referencia a la apertura de los datos piblicos a la ciudadania y a las
empresas para que éstas generen riqueza, contribuyan al bienestar de la sociedad y optimicen los
procesos de la burocracia administrativa, entre otros beneficios. La Unién Europea sefiala el open data
como una herramienta para la innovacién, el crecimiento y la gobernanza transparente. Por lo tanto, la
vinculacién entre el open goverment y el big data viene dada por la necesidad que tienen las
administraciones publicas de gestionar y analizar grandes volimenes de datos.

En definitiva, abrir el gobierno es un fundamento de la transparencia en la gestién y ayuda a
consolidar la democracia. Comporta abrir los datos gubernamentales a la ciudadania, lo que implica
gestionar una gran cantidad de datos para la toma de decisiones, y facilitar la colaboracién y la
participacién ciudadana.

7.3. RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS CON LA EDUCACION.

El sector empresarial debe adoptar un nuevo posicionamiento estratégico en alianza con la
educacién. Las empresas deben velar por su interés en que el sistema educativo proporcione profesionales
adaptados a las demandas cambiantes del entorno empresarial. Las empresas para ello deberdn
colaborar de forma activa con todos los procesos educativos del entorno, pero en especial la Universidad
y la Formacién Profesional.
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En este sentido, el Plan de Cultura Emprendedora (programas Junior-emprende, Teen-emprende
y Expert-emprende) desarrollado por el Gobierno de Extremadura es un ejemplo de esta alianza al
acercar la experiencia empresarial a las aulas, a la vez que supone un medio de compromiso con la
creacién de empleo juvenil.

7.4. COMPROMISO CON EL EMPLEO JUVENIL.

Sélo el sector empresarial puede paliar de manera significativa la problemética del desempleo
juvenil, para ello deben incorporarla de manera activa a sus estrategias de RSE identificando las
barreras a su incorporacién o la implicacién con los programas de Garantia Juvenil. En especial es
necesaria una mayor implicacién con el desempleo para jévenes con discapacidad por el riesgo de
exclusién social que conlleva.

El compromiso del sector empresarial con la promocién del emprendimiento se incorpora de lleno
a las estrategias para abordar el desempleo juvenil en las que la RSE puede tener un papel activo.

7.5. INTEGRACION DE LA DISCAPACIDAD. PRODUCTOS Y SERVICIOS ACCESIBLES.

Las personas con discapacidad constituyen un grupo de interés legitimo que debe ser tenido en
cuenta de manera transversal en las politicas de RSE, profundizando en su trato desde todas las
vertientes: personas trabajadoras, clientes y personas usuarias, empresas proveedoras, entidades
inversoras o protagonistas de la accién social de la empresa.

De nuevo es la empresa la que debe jugar un papel indelegable en la reduccién de las cifras de
desempleo entre las personas con discapacidad, aprovechando los importantes incentivos piblicos que
hay para su incorporacién, superando barreras acerca de las capacidades reales de las personas con
discapacidad y promoviendo la contratacién de personas discapacitadas en toda la cadena de valor.

Un trato especial debe tenerse con la dependencia, el nimero de personas dependientes ird en
aumento los préximos afios constituyéndose en un grupo de interés de influencia potencial sobre las
actividades y resultados de muchas empresas. Por ello, deben estar preparadas para atender las
demandas que desde ya estdn planteando y colaborar con el sector piblico en dar una adecuada
respuesta.

Los productos y servicios que la empresa oferta deben ser accesibles, teniendo en cuenta las
diferentes capacidades funcionales de las personas. La incorporacién del disefio para todos en los
procesos productivos puede incrementar el piblico objetivo de forma significativa, permitiendo a la
empresa acceder a un nicho de mercado importante y generalmente mal explotado.

7.6. COMPETENCIA RESPONSABLE

La prdctica de competencia desleal y abuso no son compatibles con la RSE, las empresas deben
cuidarse de llevar a cabo ciertas prdcticas que puedan conllevar sanciones por érganos reguladores. Las
empresas deberdn poner en marcha dentro de la gestiéon de riesgos las herramientas que le permitan
identificar y suprimir dichas prdcticas, e implicar de manera especial a los mandos en este objetivo.

7.7. FISCALIDAD RESPONSABLE

En el contexto de bajada de los ingresos regionales con un impacto en el nivel de los servicios
publicos, la ciudadania pasa a estar sensibilizada con las prdécticas de las empresas para reducir los
impuestos que pagan.

Desde el momento en que esta sensibilidad se configura como elemento de interés creciente para
el conjunto de la sociedad es legitima su inclusién en los aspectos de la RSE. Por ello, las empresas deben
transmitir la seguridad a los grupos de interés de que los impuestos se pagan en la cuantia adecuada, y
en los lugares que, por el desempefio de las actividades y la generacién de los resultados, corresponde.
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7.8. FILANTROPIA, MECENAZGO, PATROCINIO Y CROWNFUNDING

La Filantropia, el Mecenazgo y el Patrocinio integrados en la RSE como herramienta para
salvaguardar la riqueza cultural (patrimonio, costumbres, arte, deporte...), es una respuesta coherente del
sector empresarial ante la preocupacidén de la sociedad por las reducciones de soporte desde el sector
publico a la accién cultural.

Otro aspecto que cada vez se encuentra mds presente es el Crowndfunding como nuevo medio
de captacién de aportaciones para contribuir al desarrollo de proyectos e iniciativas capaces de generar
valor social, empresarial y cultural, asi como la figura de los Business Angels o Inversores de Proximidad,
que ademds de capital financiero aportan a start ups conocimientos empresariales y/o profesionales
para el desarrollo de las organizaciones en la que invierten, fundamentalmente en su fase inicial o de
emprendimiento.

7.9. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS. PROMOCION DE LA RSE EN LA CADENA DE
PROVEEDORES

La promocién en la cadena de suministro de la responsabilidad social empresarial es un elemento
de competitividad de las organizaciones en la medida en que incorpora la sostenibilidad a la cadena de
valor. Los reconocimientos de las buenas prdcticas en este dmbito son un elemento impulsor que estimula la
pro actividad entre las empresas proveedoras. Los reconocimientos pueden ser de muchos tipos, desde
bonificaciones en el pago de productos/servicios, entrega publica de premios, cartas de agradecimientos,
creacién de un ranking de empresas proveedoras responsables, difusién publica de sus buenas prdcticas.

La incorporacién de la cadena de suministro en la puesta en marcha de las buenas prdcticas en
RSE ejerce un efecto multiplicador, tanto en el impacto de las medidas, como en la implantacién efectiva
en la organizacion. Con la simple incorporacién de requisitos de responsabilidad social, se logra trasladar
a los mercados un nivel de exigencia vinculado a la sostenibilidad que genera un efecto "cascada" sobre
el resto de organizaciones, las personas consumidoras, entidades inversoras y todos aquellos grupos de
interés con los que la organizacion interrelaciona.

Otro concepto cada vez més integrado en la sociedad es la denominada “compra responsable”,
que supone la incorporacién de criterios éticos, sociales y ambientales en las decisiones de compra y
contratacién de las organizaciones y de la ciuvdadania. Una politica de compras es responsable cuando la
cadena de suministro y la relacién con las empresas proveedoras de una organizacién estd basada en la
sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Esto supone el requerimiento a las empresas proveedoras
del cumplimiento de pardmetros socio ambientales al adquirir productos, materiales, bienes o suministros,
y en la contratacién de obras, servicios o asistencia técnica.

7.10. SOSTENIBILIDAD ENERGETICA, EMISIONES Y HUELLA DE CARBONO

A través del concepto de responsabilidad social corporativa, muchas empresas han asumido que
son responsables de los efectos de sus actividades sobre la sociedad que las acoge. Dentro de esos
efectos, los aspectos medioambientales estdn entre los mds significativos, sobre todo en el caso de
empresas con actividad industrial y altos consumos energéticos. Para ello, se promueve la puesta en
préctica de tecnologias y estrategias para reducir el impacto ambiental de su actividad, con un especial
énfasis en la innovacién y la eficiencia energética.

La eficiencia en el uso de recursos es un elemento competitivo, no sélo por su repercusiéon
medioambiental, sino también por su impacto econémico. La organizacién socialmente responsable tiene
en cuenta el consumo de energia y los residuos/emisiones generados en el disefio y fabricacién de
productos y servicios para optimizar su estructura de costes.

Un concepto cada vez mds conocido entre la sociedad es la huella de carbono, se denomina asi a
la totalidad de gases de efecto invernadero emitidos por efecto directo o indirecto de una persona,
organizacién, evento o producto. Tal impacto ambiental es medido llevando a cabo un inventario de
emisiones o un andlisis del ciclo de vida segin la tipologia de huella, siguiendo normativas internacionales
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reconocidas, tales como I1ISO 14064, PAS 2050 o GHG Protocol entre otras. Una vez conocido el tamafio
y la huella, es posible implementar una estrategia de reduccién y/o compensacién de emisiones, a través
de diferentes programas, piblicos o privados. En la actualidad podemos encontrar varias herramientas
que permiten a las organizaciones medir su huella de carbono.

DAFO Y TEMAS ESTRATEGICOS

8.1. ANALISIS DAFO

D. Relacionadas con la transformacién de
Extremadura en territorio socialmente responsable

1. El Consumo Responsable no termina de despegar entre
las personas consumidoras. Para conseguir que éste
impulse la RSE en el sector empresarial se requiere un
trabajo activo para ensefiar al colectivo de consumidores
en qué consiste y el impacto que puede generar.

2. La RSE no es visible entre los intereses y discurso de los
directivos empresariales de las PYMES, especialmente de
las Micropymes.

3. El nivel de confianza de la ciudadania en las empresas
ha disminuvido debido a multiples causas como el aumento
del desempleo, el marketing engafioso...

4. El aumento de la informacién en torno a la RSE de las
empresas no tiene una correlacién con una mejor
percepcién del comportamiento empresarial por parte
de la ciudadania.

5. Los aspectos de la RSE peor valorados por la
ciudadania son el respeto al medio ambiente, la
informacién sobre RSE de las empresas y la colaboracién
con causas sociales

6. La sociedad percibe una falta de coherencia entre los
mensajes de las empresas que incorporan los valores de
la ecologia, medio ambiente y sostenibilidad, y las
prdcticas reales de las mismas.

7. Aln son minoria la ciudadania que realiza una
discriminacién positiva o estdn dispuestos a pagar mds
por los productos o servicios de empresas socialmente
responsables.

8. La ciudadania conoce de manera mayoritaria
conceptos como el comercio justo o los productos
ecolégicos pero su consumo es casual.

9. La ciudadania valora de manera desfavorable la
actuacion de los gobiernos en cuanto al impulso de la
RSE.

10. El voluntariado social es promovido de manera activa
desde el Gobierno de Extremadura (Consejo Extremefio
del Voluntariado, Programas de Promocién del
Voluntariado Social, Premios Extremefios al Voluntariado
Social...) pero sin incorporar el potencial del
voluntariado que se puede movilizar desde el &dmbito
empresarial.

F. Relacionadas con la transformacién de
Extremadura en territorio socialmente responsable

1. Los aspectos de la RSE mejor valorados por la
ciudadania son la relacién con clientes, respeto a los
derechos humanos y trato con las personas empleadas.

2. Desde el Gobierno de Extremadura se vienen
desarrollando estrategias especificas para abordar la
diversidad de materias de la RSE, considerando en
mayor o menor medida incentivos para incorporar a las
actividades empresariales un comportamiento
responsable en dichas materias: Plan para la Igualdad
de las Mujeres en Extremadura 2013-2016, VI Plan de
Actuacién de la Comunidad Auténoma de Extremadura
para la Prevencién de Riesgos Laborales 2013-2015,
Estrategia de Cambio Climdatico de Extremadura 2013-
2020, Plan de Bioenergia de Extremadura 2014-
2020, | Plan Marco de Consumo 2020, Protocolo de
Actuacién de las Administraciones Pdblicas Extremefias
en materia de Ahorro, Eficiencia Energética y Nuevas
Energias...

3. La Estrategia de Investigacién e Innovacién para la
Especializacién Inteligente de Extremadura incorpora a
sus retos la capacidad de generar riqueza de manera
sostenible por parte del tejido empresarial extremefio,
e incorpora a su vision de Extremadura la gestién
sostenible de los recursos naturales.

F. Relacionadas con la mejora de la competitividad
de las empresas de Extremadura

1. Los procesos de autorregulacién y corregulacién
promovidos por el sector empresarial conllevan un
impacto tanto en la mejora de los aspectos que son
sometidos a regulacién como en la confianza de la
sociedad en las empresas.

2. Percepciéon de que el comportamiento de las
pequefias empresas respecto a la RSE es mejor que el
de las grandes empresas.
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D. Relacionadas con la mejora de la competitividad de
las empresas de Extremadura

1. En muchas ocasiones, los informes de RSE no permiten
conocer cémo la empresa integra de manera efectiva la
RSE en sus decisiones, el grado real de relacién con sus
grupos de interés, o diferenciar lo obligatorio de lo
voluntario o innovador. Las empresas pueden estar
adquiriendo cada vez mdés compromisos publicos en
materia de RSE buscando la mejora de la opinién publica
para transmitir una gestién adaptada a las nuevas
demandas  sociales sin  aprovechar el potencial
transformador de la RSE.

2. La divulgacién de la informacién no financiera se
puede considerar testimonial en el dmbito del sector
empresarial privado en Extremadura.

3. La baja calidad, en cuanto a baja relevancia para sus
grupos de interés, de la informacién no financiera
recogida en los informes o memorias de sostenibilidad de
muchas organizaciones.

4. En ocasiones muchas empresas vienen desarrollando
actividades de RSE sin identificarlas como tal ni ponerlas
en valor: patrocinios, mecenazgo, politicas de
contratacién, prdcticas medioambientales...

5. Bajo conocimiento de la RSE por parte de las
pequefias empresas en comparacién con las medianas y
grandes, a lo que se suma un mayor escepticismo que en
la gran empresa.

6. Se aprecia ain una falta de integracion de la
informacién sobre sostenibilidad en los sistemas de
informacién de las organizaciones que trabajan en RSE.

7. La faceta multidimensional de la Responsabilidad
Social (derechos humanos, précticas de trabajo y empleo,
cuestiones medioambientales, lucha contra el fraude y la
corrupcidn, participacién en la comunidad, la integracién
de la discapacidad, voluntariado corporativo, buena
gobernanza fiscal, los intereses de las personas
consumidoras, la cadena de suministro y la divulgaciéon
de la informacién no financiera) y los requerimientos de
gestién asociados (identificacién y respeto a la ley,
colaboracién con partes interesadas, atenuacién de
consecuencias...) es complicada de abordar en empresas
con escasos recursos como las PYMES (especialmente
micropymes y personas auténomas).

8. La estrategia de RSE llevada a cabo desde el
Gobierno de Extremadura tiene una baja presencia a
nivel rural

D. Relacionadas con el posicionamiento de
Extremadura en el mundo

1. El grado de aplicacién de la responsabilidad social en
el sector pUblico empresarial de Extremadura, aun siendo
obligatorio por ley en algunos casos, ain es testimonial;
perdiendo no sélo el potencial ejemplificador que
conlleva sino el potencial de transformacién en la medida
en que se integre la RSE en la gestién.

2. La escasa aplicacién de los conceptos de la

3. Disponibilidad de la herramienta ORSE dirigida a
que el sector empresarial pueda abordar el proceso
de reconocimiento  de Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura de manera auténoma y
con el asesoramiento de la Oficina de Responsabilidad
Social, herramienta que cuenta con el reconocimiento
del GRI.

4. De cara a asegurar la Unidad de Mercado, el
Gobierno de Extremadura ha conseguido la integracién
de los principales estdndares de excelencia en RSE
dentro del proceso de reconocimiento de Empresa
Socialmente Responsable de Extremadura.

5. Desde el Gobierno de Extremadura se estén
introduciendo medidas de discriminaciéon positiva para
las actividades empresariales con el reconocimiento de
“Empresa Socialmente Responsable de Extremadura”
en materias como la contratacién indefinida.

6. El Gobierno de Extremadura viene impulsando de
manera continuada actuaciones desde el sector
empresarial que mejoren su  comportamiento
medioambiental: incentivos para la incorporacién de
tecnologias limpias, incentivos para reducir el impacto
medioambiental,  participacién en proyectos para
mejorar el comportamiento medioambiental de las
actividades empresariales o generar empleo en torno a
esa mejord...

7. Se estdn desarrollando sistemas de simplificacién y
agilizacién de los procedimientos administrativos para
la evaluacién ambiental asi como para la obtencién de
las autorizaciones ambientales necesarias para la
puesta en marcha de actividades empresariales.

F. Relacionadas con el posicionamiento de
Extremadura en el mundo

1. Extremadura ha sido pionera con la puesta en
marcha de la primera ley especifica sobre
Responsabilidad  Social Empresarial en Espaiia,
dotando de los recursos para su desarrollo a través de
la Oficina de Responsabilidad Social de Extremadura.

2. Las administraciones publicas de Extremadura estdn
empezando a  publicar sus primeras memorias de
sostenibilidad: Gobierno de Extremadura, Organismo
Auténomo de Recaudacién de la Diputacién de
Badajoz...

3. Liderazgo internacional de las grandes empresas
espafiolas en materia de RSE.

4. El Gobierno de Extremadura viene publicando desde
el afio 2011 su memoria de sostenibilidad como
indicador de su compromiso con la RSE, asi como
desarrollando programas de formacién especifico
dirigido a las personas trabajadoras de las
Administraciones Piblicas.

5. Desde la Oficina de Responsabilidad Social de
Extremadura se ha venido desarrollando un importante
trabajo de integracién en redes nacionales e
internacionales con las que poner a disposicién de las
organizaciones extremefias las mejores prdcticas en
materia de promocién y aplicacién de la RSE.
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responsabilidad social en el sector puiblico afecta a la
capacidad de incentivar la  RSE desde las
administraciones publicas.

3. No existen estudios actualizados y sistematicas sobre
la percepcién de la RSE en la ciudadania, sector
empresarial y partes interesadas de Extremadura.

4. Las empresas socialmente responsables que operan en
paises objetivos de cooperacién no identifican la
cooperacién al desarrollo como una oportunidad a
integrar en el marco de su estrategia de RSE.

D. Relacionadas con la aportacién de Extremadura al
desarrollo de nuevas dimensiones de la RSE

1. Las empresas no reconocen que la RSE les aporte
beneficio mediante un mejor acceso al capital.

2. Las especiales caracteristicas de las personas
trabajadoras auténomas conlleva la necesidad de
desarrollar una adaptacién especifica de la herramienta
ORSE que facilite su acceso al reconocimiento de
Empresa Socialmente Responsable de Extremadura.

A. Relacionadas con la transformaciéon de
Extremadura en territorio socialmente responsable

1. La falta de capacidad de la ciudadania en general
para poder identificar, analizar e interpretar, en su
contexto, la informacién divulgada por las empresas
(financiera y no financiera)

2. Aun reconociendo un papel muy activo en la adopcién
de la RSE en las grandes empresas este es ain muy
incipiente en el caso del resto de grupos de interés:
PYME, organizaciones  sindicales, colectivos de
consumidores,  entidades  inversoras, medios de
comunicacién, organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones intermediarias...

3. Las empresas comprometidas con la RSE no son
reconocidas con facilidad por las entidades inversoras y
el colectivo de consumidores.

6. La estrategia de RSE de Extremadura estd siendo
reconocida como una buena e innovadora préctica a
nivel nacional facilitando la integracién en las
principales redes nacionales.

F. Relacionadas con la aportaciéon de Extremadura al
desarrollo de nuevas dimensiones de la RSE

1. Extremadura ha desarrollado una iniciativa integral
de promocién de los Informes de RSE a través de la
herramienta de autoevaluacién ORSE, que ofrece un
marco integrador de los mejores instrumentos existentes
para informar y avanzar en la RSE en las empresas.

2. Puesta en marcha en el afio 2011 del Observatorio
de RSE de Extremadura como instrumento para la
gestiéon del conocimiento en Responsabilidad Social
Empresarial en la Comunidad Auténoma.

3. El sistema de reconocimiento de Empresa
Socialmente Responsable de Extremadura ha llevado
al desarrollo del nuevo perfil profesional de “Persona
Auditora de Informacién No Financiera” en la regién,
organizéndose un completo proceso formativo desde la
Oficina de Responsabilidad Social de Extremadura.

O. Relacionadas con la transformaciéon de
Extremadura en territorio socialmente responsable

1. La RSE debe alcanzar un mayor protagonismo en las
empresas de la economia social, especialmente en las
cooperativas. Para ello deberian desarrollar una
politica global de RSE, configurando su reputacion
social como una sefia distintiva de su estrategia vy
sirviendo de ejemplo para el fomento y extensién de la
RSE.

2. La transparencia a través de la elaboracién de
informes o memorias constituye una oportunidad de
cambio para las empresas debido a que obliga a las
organizaciones a un alto grado de reflexién sobre su
sostenibilidad.

3. Las diferentes estrategias que configuran Europa
2020 integran la responsabilidad social de manera
transversal. Por ello se espera que el sector
empresarial contribuya de manera especial en
aspectos como la innovacién en los retos sociales, el
mejor acceso de la juventud al mercado laboral, el uso
eficiente de los recursos, la “flexiseguridad”, la lucha
contra el cambio climdtico o la inclusién social (como
herramienta de lucha contra la pobreza).

4. Las Administraciones Piblicas deben aprovechar la
oportunidad que para la equidad y la cohesién social
supone la RSE, sin olvidar sus responsabilidades frente
a las necesidades de la sociedad.

5. El debate piblico acerca de comportamientos poco
éticos en los desencadenantes de la crisis, debe
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A. Relacionadas con la mejora de la competitividad de
las empresas de Extremadura

1. En los mercados maduros e innovadores, donde la
valoracién de los aspectos sociales y medioambientales
estd en crecimiento, la no integracién de estos aspectos
en la estrategia de las empresas va a lastrar sus
posibilidades de éxito.

2. La no recompensa desde el dmbito publico a las
organizaciones que integran la RSE desincentiva una
mayor aceptacién de la misma.

3. Los sistemas retributivos del personal directivo de las
organizaciones son poco transparentes, entrando en
conflicto con la aplicacién de la RSE en las mismas.

4. Debido a la coyuntura econdmica actual se manifiesta
un mayor escepticismo hacia la aplicacién de la RSE,
manifestdndose en recortes en las actividades de
responsabilidad social por parte de las empresas y de
consumo responsable por parte de la ciudadania.

5. Dificultad de las organizaciones para tangibilizar los
beneficios de la RSE, y en el caso de hacerlo se asocian
unos mejores resultados via reduccién de costes o mejora
de la productividad.

6. Bajo conocimiento de la RSE en la sociedad.

A. Relacionadas con el posicionamiento de
Extremadura en el mundo

1. La salida de la crisis econémica puede realizarse en
falso, si las organizaciones (empresas, administraciones
publicas, instituciones financieras...) no incorporan la
sostenibilidad a su estrategia y vuelve a primar la
rentabilidad a corto plazo en la toma de decisiones.

2. Las Administraciones Puiblicas deben generar unas
reglas de juego claras y transparentes que garanticen
una competencia real y no rompan la Unidad de
Mercado

3. El proceso de internacionalizacién que estd abordando
el sector empresarial extremefio obliga a las empresas
extremefias a incorporar la reflexién sobre la forma en
que sus actividades afectan a los derechos humanos en
los nuevos mercados en los que operan, aspecto que no
se considera en mercados locales o europeos dado el
marco legislativo existente.

suponer una reorientaciéon del papel de la RSE, desde
la busqueda de la diferenciacién basada en la mejora
de la reputacién, hasta asegurar la sostenibilidad en
toda su cadena de valor de manera tanto directa como
indirecta.

6. La responsabilidad social aplicada en las propias
instituciones  plblicas  debe  fortalecerse  como
herramienta para recuperar la confianza perdida e
incentivar un  mayor compromiso por parte de
empresas, y organizaciones del tercer sector y
sociedad civil.

7. Entre la comunidad empresarial se detecta la
percepcién de que la RSE es cada vez mds importante
para el desarrollo del sector, aunque ain queda mucho
camino por recorrer.

8. La RSE puede facilitar la construccién de un marco
mejorado de relacién entre empresas y personas
trabajadoras, que lejos de sustituir al didlogo social,
incorpore matices de flexibilidad y adaptabilidad en
las relaciones laborales (flexiestabilidad).

9. La mejora del empleo, con mds personas
trabajadoras con empleos y mds cualificados, es uno
de los aspectos que integra la RSE. En la medida en
que las organizaciones avancen en la RSE se deberia
manifestar una mejora de su productividad via mejora
de la cualificacién de las personas trabajadoras.

O. Relacionadas con la mejora de la competitividad
de las empresas de Extremadura

1. Acompaiiar el proceso de internacionalizacién de
las empresas extremefias con una promocién activa de
la RSE, pues ésta es un concepto aceptado
globalmente.

2. El desarrollo de la inversién socialmente responsable
(ISR) impulsa la responsabilidad social de las empresas
como elemento facilitador para el acceso a la
financiacién externa.

3. Hay una coincidencia generalizada sobre que una
integracién plena de la RSE en las organizaciones
conlleva transmitir su compromiso con la sostenibilidad
a lo largo de la cadena de valor sectorial, pudiendo
articularse ésta como un nuevo esquema de relaciones
clientes-proveedor basada en la colaboracién para
crear valor.

4. Las nuevas demandas sociales y globales son fuente
de innovacién y competitividad. La RSE puede ayudar
a que las empresas identifiquen nuevas y legitimas
oportunidades de negocio asociadas a las demandas
de sus grupos de interés.

5. La contratacién piblica se configura como elemento
impulsor del emprendimiento y desarrollo de la RSE. Es
necesario facilitar el acceso de los emprendedores a la
contratacién publica e introducir criterios sociales y
ambientales en los procesos de compra.

6. Hay que aprovechar la incipiente preocupacién de
la ciudadania por el consumo responsable y trabajar
por superar barreras para su crecimiento.
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A. Relacionadas con la aportacion de Extremadura al
desarrollo de nuevas dimensiones de la RSE

1. Proliferacién de iniciativas  internacionales
complementarias que, en la mayoria de los casos,
pueden generar confusidén en su aplicacién por parte de
las organizaciones, en especial PYMES y colectivo de
personas auténomas.

2. Los sistemas educativos (a todos los niveles) no
integran de forma efectiva la educacién en los valores y
practicas de la sostenibilidad. Ello dificulta la
transformacién de las organizaciones en entidades
sostenibles en cuanto que las personas que deben
protagonizarlas no disponen de la sensibilidad y
habilidades necesarias para ello.

3. La RSE no es compatible con la “ingenieria fiscal”
dirigida o minimizar la carga fiscal de las
organizaciones, y menos ain con el fraude fiscal.

4. La incorporacién por las entidades financieras de
criterios sociales, medioambientales o de buen gobierno
a los requisitos de acceso y concesién de financiacién es
testimonial

O. Relacionadas con el posicionamiento de
Extremadura en el mundo

1. Impulsar el conocimiento y adopcién de iniciativas
internacionales, como el Pacto Mundial, que sean
adecuadas a las caracteristicas del tejido empresarial
de Extremadura.

2. Impulsar y hacer participe al tejido empresarial del
valor afiadido que supone la elevada calidad
ambiental de nuestra regién que permite incrementar la
capacidad de acogida para determinadas actividades.

O. Relacionadas con la aportacién de Extremadura al
desarrollo de nuevas dimensiones de la RSE

1. La responsabilidad social también se puede ejercer
a través de la transferencia de conocimiento en los
entornos de actuacién de las organizaciones, esto
constituye una oportunidad para incentivar la
integracién de grandes generadores de conocimiento y
tecnologia en sistemas locales de ciencia y tecnologia.

2. La responsabilidad social es
evolucién continua que va
dimensiones a medida que
cambian. En este sentido, demandas como mejor
empleo juvenil y mds emprendimiento, deben
incorporarse a los asuntos relevantes de la
responsabilidad social, en especial en el d&mbito
empresarial.

un concepto en
incorporando  nuevas
las demandas sociales

3. El Gobierno de Extremadura viene realizando una
importante labor de sensibilizaciéon y formacién en
materia de consumo entre la ciudadania. Es necesario
involucrar al sector empresarial en esta labor asi como

impulsar la adopcién de prdcticas responsables en
informacién al colectivo de consumidores y en
publicidad.

4. El Informe Integrado estd materializdndose como la
herramienta para ayudar a las empresas a alinear la
estrategia y la responsabilidad social.

5. Las empresas sociales estdn constituyendo una nueva
materializacién de la RSE mediante su integracién en el
propio objeto del modelo de negocio. Es necesario
establecer un marco que facilite su desarrollo:
financiacién, mejores prdcticas, formacién,
profesionalizacién, mejor acceso a contratacién puiblica,
visibilidad...

8.2. TEMAS ESTRATEGICOS

Del andlisis del DAFO anterior podemos identificar una serie de temas estratégicos o asuntos claves a los
que la Estrategia Extremefia de Responsabilidad Social de Extremadura 2015-2017 debe ser capaz de
dar una respuesta realista. Realista en el sentido de que la Estrategia Extremefia no dard una respuesta
definitiva a todos ellos, pero si permitird avanzar en su tratamiento dentro del horizonte temporal del

2017:
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1. RSE para generar riqueza y empleo: La RSE debe configurarse como un elemento fundamental
para mejorar la capacidad de crecer, crear empleo y de generar riqueza en Extremadura. La
Responsabilidad Social Empresarial debe contribuir a que las empresas extremefias mejoren la
calidad de su modelo de gestidn, cuenten con una mayor participaciéon de los grupos de interés y
generen nuevas capacidades distintivas con las que ser mds competitivas.

2. RSE para fortalecer el modelo social: La RSE debe configurarse como un elemento que permita
incorporar a las empresas las capacidades necesarias para poder afrontar los desafios
econdmicos, sociales y ambientales de Europa, fortaleciendo a su vez el modelo social europeo.

3. RSE para un tejido empresarial méas innovador: El aumento del compromiso de las PYMES
extremefias con la Responsabilidad Social debe generar una cultura empresarial mas
innovadora, mds atractiva internacionalmente y con més recursos para anticiparse y adaptarse a
un mercado global cambiante.

4. RSE para PYMES y personas auténomas: La RSE sigue siendo identificada como un asunto de las
grandes empresas. Es necesario ser capaz de transmitir a las PYMES y personas auténomas que
la Responsabilidad Social se estd convirtiendo en un elemento estratégico impuesto por los
colectivos de consumidores y clientes, cada vez mds conscientes de cémo su comportamiento
afecta a la sostenibilidad de su entorno. La respuesta de las PYMES y personas auténomas a
esta nueva realidad, sélo serd posible si se les dota de los recursos y capacidades necesarias
para conseguir una implantacién plena de la responsabilidad social en su gestiéon y se logra
hacer tangibles los beneficios de la RSE.

5. RSE para una nueva cultura de la transparencia: La transparencia y la RSE son indisolubles, la
Responsabilidad Social Empresarial sélo puede ser construida desde la promocién de la
transparencia, entendida no sélo como el trasmitir informaciéon de las empresas hacia sus grupos
de interés, sino también como la incorporacién de las demandas a las decisiones empresariales.
La RSE configura el marco de una cultura de exigencia mutua entre empresas, sociedad y
administracién publica. Marco cultural que requiere construir con los grupos de interés las
habilidades y capacidades que permitan incorporarse de forma activa al proceso de
transparencia.

6. RSE para fortalecer la unidad de mercado: Las iniciativas de promocién de la RSE que se
impulsen desde el &mbito piblico o que desde lo privado sean apoyadas por lo puiblico,
deberdn buscar preservar la unidad de mercado, creando un entorno més favorable a la
competencia y la inversién, pero sin llegar a coartar el desarrollo voluntario de la RSE.

7. El encuentro de lo publico y lo privado para avanzar en RSE: las politicas publicas de RSE
deben superar el trabajar en clave de empresa o de administracién publica, es necesario
realizar politicas que busquen el encuentro entre lo publico, lo privado lucrativo y lo privado no
lucrativo, en donde primen la voluntariedad y la autorregulacién, pero sin renunciar a normalizar
alli donde sea necesario en beneficio de todos.

8. Mdultiples roles de la administracion para avanzar en RSE: La estrategia extremefia debe
buscar que la administracién piblica guarde un equilibrio entre los roles que debe ejercer:
regulador mediante el desarrollo pleno de la Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de
Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura, y el Decreto 110/2013, de 2 de julio,
promotor de la RSE en las empresas, sensibilizador de la opinién piblica para que demanden
comportamientos socialmente responsables que incrementen la confianza en lo publico y privado,
y liderar el proceso desde la aplicacién en la administracién piblica de la responsabilidad
social. También es un aspecto clave la promocién y desarrollo por parte de la administraciéon de
los distintos dmbitos regulados en el Decreto 110/2013, como son: el Consejo Autonémico para
el fomento de la Responsabilidad Social en Extremadura, la Oficina de Responsabilidad Social
Empresarial, y el procedimiento para la calificacién e inscripcién en el Registro de Empresas
Socialmente Responsables de Extremadura.

Pagina 35



veeey D O NUMERO 65
Martes, 7 de abril de 2015 10542

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

9. Las redes internacionales para avanzar en RSE: La Estrategia Extremefia de Responsabilidad
Social debe facilitar la incorporacién al sector empresarial, administraciones pUblicas y sociedad
civil, las mejores y mds innovadoras prdcticas para el desarrollo de la Responsabilidad Social,
sin renunciar a contribuir a la construccién de nuevas herramientas o politicas para su
incorporacién plena al tejido empresarial y social.

9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivo 1: Impulsar la transformacién del modelo social y econémico de Extremadura como una regién
socialmente responsable, competitiva y generadora de empleo de calidad.

Objetivo 2: Impulsar e incentivar la incorporacién de la RSE en el sector empresarial extremefio, en
especial PYMES y colectivo de personas auténomas, como instrumento para la mejora de la
competitividad, sostenibilidad y generacién de empleo.

Objetivo 3: Jugar un papel activo en el desarrollo de nuevas dimensiones de la RSE que permitan
construir una ventaja diferencial para Extremadura, especialmente para su sector empresarial.

Obijetivo 4: Posicionar a Extremadura en el contexto internacional de la RSE como medio para acceder al
mejor conocimiento sobre la materia.

10. LINEAS Y ACTUACIONES ESTRATEGICAS

En base a todo el contexto y andlisis realizado en los puntos previos de este documento, se establecen tres
lineas estratégicas de actuacién dentro de la Comunidad Auténoma de Extremadura:

1. Desarrollo del modelo de liderazgo en Responsabilidad Social de las Administraciones
Péblicas.

2. Impulso de la Responsabilidad Social Empresarial como motor para la transformacién
econémica y social.

3. Fomento de la incorporacion de la Responsabilidad Social en el sector empresarial, tercer
sector y civdadania

Estas lineas estratégicas se desarrollan a continuacién, desglosdndose en diversas sub-lineas/obijetivos y
medidas propuestas para la consecucién de los objetivos:

LINEA ESTRATEGICA 1: DESARROLLO DEL MODELO DE LIDERAZGO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE EXTREMADURA

1.1. Impulsar la contratacién publica socialmente responsable
1.1.1. Introduccién de cldusulas sociales/medioambientales en la contratacién publica como
criterio de capacidad, solvencia, valoracién, adjudicacién adicional de preferencia en caso de
igualdad de condiciones y condiciones de ejecucién contractual.

1.1.2. Introduccién en los contratos publicos de cldusulas sociales que discriminen positivamente el
cumplimiento de condiciones referidas a la calidad de la ocupacién en términos de estabilidad

de la plantilla, indices de rotacién, siniestralidad y bajas por enfermedades profesionales.

1.1.3. Inclusién de cldusulas medioambientales vinculadas con la eficiencia energética y ciclo de
vida del bien o producto en la contratacién publica del Gobierno de Extremadura.

1.1.4. Impulso a la puesta en marcha de una comunidad de prdctica en Compra Piblica en
Extremadura, con especial atencién a la compra publica responsable e innovadora.

Pagina 36



DO

NUMERO 65
Martes, 7 de abril de 2015

10543

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

1.1.5. El Gobierno de Extremadura elaborard una guia de directrices y buenas prdcticas para la
intfroduccién de la compra puiblica responsable en la administraciéon autonémica.

1.1.6. El Gobierno de Extremadura generalizard la aplicacién del articulo 21.2 de la Ley
15/2010, de 9 de diciembre, de forma que la totalidad de pliegos de cldusulas administrativas
de los organismos de la Junta de Extremadura incluirdn la preferencia de contratacién para
empresas pUblicas o privadas que tengan en su plantilla un nimero de personas trabajadoras
con discapacidad superior al 2%.

1.1.7. Desarrollo de un plan para que la totalidad de las Consejerias y Organismos
Dependientes del Gobierno de Extremadura incorporen criterios de responsabilidad social en la
adjudicaciéon de las compras piblicas.

1.2. Promover la cultura de la Responsabilidad Social en las Administraciones PUblicas de

Extremadura

1.2.1. Celebracién de jornadas dentro del Plan de Formacién de la Escuela de Administracién
Publica de Extremadura para potenciar la formacién en las herramientas y habilidades
necesarias para el desarrollo de los asuntos principales de la RSE, con especial atenciéon en
compra publica responsable e innovadora.

1.2.2. Incorporar al sistema de financiacién de inversiones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura los Green Funds para inversiones con impacto directo en la sostenibilidad
medioambiental.

1.2.3. Potenciar el papel del Consejo Autondémico para el fomento de la RSE de Extremadura y
de sus grupos de trabajo para poder realizar un desarrollo pleno de las funciones que le asigna
la Ley.

1.2.4. Fomentar y dar publicidad a las actuaciones desarrolladas por la Administracién
Autondmica en materia de RSE para que sirva como ejemplo a seguir por el sector empresarial.

Promover la transparencia en el sector piUblico
1.3.1. Ampliar la publicacién de memorias de sostenibilidad o responsabilidad social a la
totalidad de fundaciones y organismos dependientes del Gobierno de Extremadura.

1.3.2. Incorporar al Portal de Transparencia del Gobierno de Extremadura las memorias de
sostenibilidad o responsabilidad social que elabore el Gobierno de Extremadura asi como sus
fundaciones y organismos dependientes.

1.3.3 .Impulso de la participacién ciudadana mediante mecanismos de consulta en la elaboracion
de los planes, estrategias y programas que se elaboren desde del Gobierno de Extremadura.

1.3.4 .Impulsar la participacién ciudadana en las mesas de contratacién piblicas.

1.3.5. Fomentar la participacién en los procedimientos de gestion ambiental, de las
administraciones publicas afectadas por los mismos y de todas aquellas personas interesadas

1.3.6. Establecimiento de una politica de RSE en la gestién de los fondos estructurales 2014-

2020.

Promover la alineacién estratégica de las areas del Gobierno de Extremadura

1.4.1. Se promoverd que la totalidad de planes, estrategias y programas que se elaboren
desde el Gobierno de Extremadura incluyan una justificacién de cémo contribuyen a la creacién
de una regién socialmente responsable.
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1.4.2. El Gobierno de Extremadura pondrd en marcha nuevas medidas que permitan reducir los
periodos de pago a proveedores.

1.4.3. El Gobierno de Extremadura establecerd recomendaciones para la adaptacién de los
criterios de solvencia técnica y econémica de la contratacién piblica de cara a facilitar el acceso
de los emprendedores a estos contratos.

1.4.4. Incorporar al argumentario de atraccidén de inversién en Extremadura el compromiso con la
RSE y los mecanismos innovadores existentes para su implantacién efectiva en el tejido
empresarial extremefio.

1.5. Impulso de la RSE en las administraciones locales
1.5.1. Adaptacién de la herramienta ORSE a las Administraciones Publicas como instrumento para
el desarrollo de estrategias de RSE.

1.5.2. Creacién del reconocimiento de “Municipio Socialmente Responsable de Extremadura”,
tomando como referencia los criterios establecidos en el distintivo "Municipio Emprendedor de
Extremadura".

1.5.3. Incorporacién de criterios de RSE o de un Cédigo de Gestion Sostenible en las
organizaciones beneficiarias de las ayudas Leader.

1.6. Impulso de la RSE desde el personal de la Administracién Autonémica
1.6.1. El Gobierno de Extremadura pondré en marcha la elaboracién de un plan de conciliaciéon
de la vida personal, laboral y familiar en el seno de la Administracién Autonémica Regional.

1.6.2. El Gobierno de Extremadura pondré en marcha, en colaboracién con las organizaciones
intermedias de personas con discapacidad, programas para adaptar, en funcién de los distintos
tipos de discapacidad, aquellos puestos reservados para estas personas dentro de la Oferta de
Empleo Piblico.

LINEA 2. IMPULSO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO MOTOR PARA LA TRANSFORMACION
ECONOMICA Y SOCIAL

2.1. Promover la creacién de espacios de encuentro entre organizaciones y grupos de interés
2.1.1. Jornadas sectoriales en los polos industriales de Extremadura con el objetivo de promover
la RSE.

2.1.2. 1 Congreso sobre RSE y Pyme desde la perspectiva regional y local.
2.1.3. Promover la informacién sobre RSE en los Puntos de Activacién Empresarial.
2.2. Impulsar el consumo responsable entre la sociedad extremefia dentro del | Plan Marco de
Consumo de Extremadura 2014-2020
2.2.1. Desarrollo de un concurso de proyectos basados en ideas innovadoras que mejoren la
informacién a los consumidores.
2.2.2. Informar y sensibilizar a las organizaciones de la importancia de la liberacién de

informacién para mejorar el conocimiento de sus productos y servicios por parte de los
consumidores.
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2.2.3. Informar y formar a empresas y al colectivo de consumidores sobre la importancia del
etiquetado, garantias de calidad, accesibilidad, privacidad, respeto medioambiental y sistemas
de reclamaciones, dentro de un consumo responsable.

2.2.4. Informar y sensibilizar a las empresas sobre comportamientos no responsables en el
marketing y la comunicacién.

2.2.5. Dotar al sistema educativo de recursos para la promocidén de la compra responsable
desde edades tempranas.

2.2.6. Fomento del sistema arbitral de Extremadura para la resolucién de conflictos con el
colectivo de consumidores.

2.2.7. Ayudas a asociaciones de consumidores para fomentar el consumo responsable.

2.3. Promover la inversién socialmente responsable

2.3.1. Introducir el compromiso con la inversién publica responsable en las iniciativas
empresariales en las que la Junta de Extremadura participe.

2.3.2. Mejorar el acceso de los proyectos calificados como "Proyectos Socialmente Responsables”
a las lineas de financiacién.

2.3.3. Impulsar el conocimiento en Extremadura de la inversién socialmente responsable mediante
el acuerdo de colaboracién establecido con Spainsif.

2.3.4. Crear una guia para la aplicaciéon de criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en las decisiones de inversién y compra.

2.3.5. Impulsar desde Extremadura el desarrollo de una guia de recomendaciones para el
andlisis de riesgos extra-financieros en las politicas de créditos e inversiones de las entidades
financieras y en los procesos de inversién tradicional de capital riesgo e innovadores, como el
crowdfunding, créditos P2P y microcréditos.

2.3.6. Promocién de distintas lineas de microcréditos, como la linea de financiacién microcrédito
#SerEmpresaria, para los colectivos mas desfavorecidos.

2.3.7. Definicién de indicadores sociales como criterios de scoring de instrumentos financieros
alternativos y microcréditos.

2.4. Impulso de la RSE para el fomento de la igualdad de oportunidades

2.4.1. Sensibilizar al empresariado y organizaciones empresariales sobre la importancia de la
implantacién de los planes para la igualdad en las empresas, la regulacién de las condiciones
laborales en relacién a las medidas de conciliacién y el cumplimiento de los principios de
igualdad.

2.4.2. Promover y apoyar proyectos destinados a la creacién de servicios que faciliten la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

2.4.3. Impulsar jornadas de intercambio de experiencias y acciones formativas sobre buenas
prdcticas empresariales en materia de igualdad de género.

2.4.4. Impulsar la cultura emprendedora entre las mujeres extremefias, fomentando los valores
de Responsabilidad Social, con el objetivo de sensibilizar a la sociedad y al tejido empresarial
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de la importancia de introducir la perspectiva de género, a través de la Estrategia
#SerEmpresaria.

2.4.5. Impulso de la adopcién por parte de las empresas de Cédigos éticos y de conducta que
contemplen medidas de proteccién frente a la discriminacién por razén de orientacién sexual,
expresién e identidad de género, asi como acciones que favorezcan la contratacién e inclusiéon
laboral de los colectivos LGBTI.

2.4.6. Incorporar al sistema de autoevaluacién ORSE indicadores de igualdad que tengan en
cuenta la realidad de las personas de los colectivos LGBTI.

2.5. Impulsar la promocién de la salud y seguridad laboral

2.5.1. Potenciar el uso del Portal Prevencion10.es del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
para la implantacién eficiente de la Prevencién de Riesgos Laborales en las microempresas vy,
dentro de este portal, promover el uso de la herramienta Autoprevent destinada a personas
trabajadoras auténomas sin empleados a su cargo.

2.5.2. Impulsar las campaiias de sensibilizaciéon y promocién de la Prevencion de Riesgos
Laborales, incidiendo en sectores de mayor riego, en emprendedores y en la educacién.

2.5.3. Potenciar mecanismos de reconocimiento y difusién de buenas précticas empresariales en
salud y seguridad laboral.

2.5.4. Potenciar y sensibilizar sobre la seguridad, salud y mejora de las condiciones de trabajo a
través del portal Siprevex.

2.6. Incorporar el voluntariado social al sector empresarial

2.6.1. Potenciar el papel de la PYME extremefia dentro de la estrategia de voluntariado. Para
ello pondrd en marcha mecanismos como bolsas de tiempo y capacidades para que empresas y
personas trabajadoras puedan ofrecerla al tercer sector.

2.6.2. Proyecto piloto de promocién del voluntariado corporativo de grandes empresas
nacionales implantadas en Extremadura junto con organizaciones sociales de Extremadura.

2.6.3. Crear una metodologia para el mapeo de capacidades de voluntarios y cruce con las
necesidades de ONGs

2.7. Potenciar la sostenibilidad ambiental dentro del marco de Planes Especificos

2.7.1. Incentivar la incorporacién en el sector empresarial de aquellas TIC con mayor impacto en
la sostenibilidad: tienda virtual, oficina virtual, tramitacién electrénica, redes eléctricas
inteligentes, sistemas de eficiencia energética, transporte inteligente por carretera, e-health, e-
learning, tele-asistencia o cloud computing.

2.7.2. Incorporar a la herramienta ORSE una sistemdtica para el cdlculo de la “Huella de
Carbono”.

2.7.3. Potenciar entre las organizaciones la implantacién del etiquetado ecoldégico de sus
productos.

2.7.4. Promocién de la implantacién de sistemas de gestion ambiental en empresas y entes
locales.

2.7.5. Promocién del ahorro, la eficiencia energética, el uso de energias renovables y tecnologias
limpias en empresas y organizaciones.
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2.7.6. Promocién de proyectos de eco-disefio.

2.7.7. Impulso de "Acuerdos Voluntarios" para reducir las emisiones de CO2 y mitigar el cambio
climatico.

2.7.8. Actuaciones de formacién y sensibilizacién en materia medioambiental en aquellos sectores
con mayor riesgo de impacto ambiental.

2.7.9. Potenciar la agilizacién, simplificacién y coordinacién con otras administraciones piblicas
para facilitar la obtencién de las autorizaciones ambientales necesarias para la puesta en
marcha de proyectos empresariales.

2.7.10. Educar y sensibilizar al tejido empresarial extremefio sobre los beneficios de incorporar
buenas prdcticas ambientales en sus proyectos.

2.7.11. Sensibilizar al tejido empresarial extremefio sobre el uso eficiente de los recursos y la
reduccién de emisiones de carbono, asi como impulsar el concepto de economia circular y residuo
cero.

2.7.12. Impulsar el desarrollo de las medidas propuestas en la Estrategia de Cambio Climdtico
para Extremadura 2013-2020, en relacién a la mitigacién y adaptaciéon al cambio climdtico en
los principales sectores socioecondémicos.

2.7.13. Promover la implantaciéon de energias renovables en el sector industrial para reducir la
dependencia energética y las emisiones de gases de efecto invernadero.

2.7.14. Crear una ecoetiqueta a nivel autonémico que serd concedida a aquellas empresas que
se comprometan a llevar a cabo acciones para la mitigaciéon del cambio climético, como el
aumento del uso de energias renovables, planes para la implantacién progresiva de medidas de
ahorro y eficiencia energética y uso de las mejores técnicas disponibles.

2.8. Impulsar la accién social de las empresas y auténomos

2.8.1. Dotar al Observatorio de Responsabilidad Social de una nueva funcionalidad de oferta y
demanda de proyectos de accién social entre el tercer sector y el sector empresarial.

2.8.2. Introducir como criterio de seleccién en las convocatorias puiblicas de ayudas al tercer
sector en Extremadura, contar con participacion y financiacién del sector empresarial.

2.8.3. Impulsar entre el sector empresarial extremefio el concepto de negocios en la base de la
pirdmide y negocios adaptados a personas discapacitadas y dependientes como oportunidad de
negocio social.

2.9. Integracién de RSE en Cooperaciéon al Desarrollo

2.9.1. Promover e impulsar la RSE en el dmbito de la Cooperacidén Internacional para un
desarrollo humano sostenible.

2.9.2. Impulsar en Extremadura la creacién de un Banco de Proyectos de Cooperacién al
Desarrollo en los que puedan participar PYMES y personas auténomas.

2.10. Impulsar la creacién de relaciones laborales de calidad

2.10.1. Programa de ayudas y otros incentivos para favorecer la mejora de las condiciones
laborales en las organizaciones: tipo de contratacién, seguridad y salud, respeto al derecho de
informacidn, consulta y participacién, derecho a la negociacién colectiva, etc.
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2.10.2. Ayudas para la creacién de puestos de trabajo indefinidos.
2.10.3. Fomentar la contratacion de las personas perceptoras de la renta bésica.

2.10.4. Cuadlificar a personas auditoras de informacién no financiera como nuevo yacimiento de
empleo.

2.10.5. Incorporar al sistema de Garantia Juvenil de Extremadura programas de formacién en
RSE e incorporacién en prdcticas dentro de empresas de la region.

2.10.6. Fomentar la RSE desde la negociacién colectiva a través de la promociéon de la
modernizacién y adaptacion de las relaciones laborales.

2.10.7. Promover el didlogo y la informacién de los grupos de interés, en particular, promover la
intervenciéon de la representacidon de las personas trabajadoras en la aplicaciéon de los
compromisos empresariales de RSE y la participacién de la plantilla en la organizacién y gestién
de la RSE.

LINEA 3: FOMENTO DE LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL SECTOR
EMPRESARIAL, TERCER SECTOR Y CIUDADANIA DE EXTREMADURA
3.1. Aumentar la notoriedad de las organizaciones que trabajan en responsabilidad social

3.1.1. Desarrollo del premio “Empresa Socialmente Responsable” de Extremadura (Ley 15-
2010).

3.1.2. Reconocer las mejores iniciativas del dmbito privado y del tercer sector que dinamicen la
RSE en Extremadura, para ello se dispondré de una categoria especifica dentro del premio
“Empresa Socialmente Responsable de Extremadura”.

3.1.3. Campaia de difusién de la calificacién como "Empresa Socialmente Responsable de
Extremadura” (Ley 15-2010).

3.1.4. Identificacién y puesta en valor de las mejores prdcticas en responsabilidad social de las
organizaciones de Extremadura.

3.1.5. Creacién del "Premio al Emprendimiento Social" y de una categoria para empresas que
desarrollen politicas de innovacién social. El objetivo es permitir el acceso prioritario de estos
proyectos a las medidas de impulso o financiacién del emprendimiento en Extremadura.

3.1.6. Puesta en valor a través de ORSE de las personas que potencian y lideran la RSE en sus
empresas y organizaciones.

3.2. Poner en marchas medidas de discriminacién positiva para las empresas que integren la RSE
3.2.1. Establecer exenciones o descuentos en tasas publicas para organizaciones con la
calificacién como "Empresa Socialmente Responsable de Extremadura”.

3.2.2. Incluir, como criterio valorativo en la concesién de ayudas publicas a las empresas y
personas auténomas, el hecho de disponer de la calificacién como "Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura".

3.2.3. Establecer bonificaciones adicionales en los tipos de interés de los préstamos de

financiacién poblica para las empresas calificadas como socialmente responsables de
Extremadura.
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3.2.4. El Gobierno de Extremadura promoverd a nivel nacional una iniciativa para que las
empresas y el colectivo auténomo que desarrollan estrategias de RSE cuenten con beneficios
fiscales.

3.3. Impulsar la divulgacién de informacién financiera y no financiera de calidad

3.3.1. Promover la homologacién a nivel nacional de la herramienta ORSE como instrumento para
cumplir los requerimientos de la ley 2/2011 de Economia Sostenible segin la Estrategia Espafiola
de Responsabilidad Social de las Empresas.

3.3.2. El Gobierno de Extremadura condicionard la participacién en iniciativas empresariales al
compromiso de estas con la incorporacién del triple balance a su gestidon; y en las empresas en
las que participa actualmente elevard a los Consejos de Administracion mociones para su
incorporacion.

3.4. Integrar la RSE en la educacion, formacién e investigacion

3.4.1. Fomentar la incorporacién de valores de sostenibilidad a los programas formativos de la
educacién obligatoria.

3.4.2. Implantar premios anuales a los colegios que realicen proyectos sociales en su localidad
con la intervencién del alumnado.

3.4.3. Participacién de la Oficina de RSE en programas de difusién de valores de sostenibilidad
y seguridad y salud en el trabajo en los ciclos de educacién obligatoria.

3.4.4. Impulsar la incorporacién de la formacién en RSE en los planes de estudios universitarios.

3.4.5. Impulsar con la colaboracién de la Universidad de Extremadura la oferta de formacion
complementaria en RSE dirigida a universitarios.

3.4.6. Colaborar con los agentes del ecosistema de responsabilidad social para identificar
nuevas demandas sociales e incentivar la bisqueda de soluciones innovadoras mediante el V
Plan de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién (PRI).

3.4.7. Impulsar el desarrollo de mecanismos que permitan disponer de informacién acerca de la
percepcion y expectativas de la sociedad extremefia, por ejemplo, mediante procesos de
medicién de la confianza de la sociedad en las organizaciones, administraciones puiblicas y tercer

sector.
3.4.8. Promover proyectos de investigacién para el andlisis de la RSE en Extremadura.

3.4.9. Potenciar mecanismos para la formacién en métodos de prevencién y lucha contra la
corrupcion.

3.4.10. Incorporar la RSE como contenido transversal en todos los programas de “Cultura
Emprendedora”, de manera que la RSE esté presente en los proyectos de emprendedores.

3.4.11. Impulsar la colaboracién reciproca entre el sector empresarial y el educativo,
fomentando la participacién activa del primero en los procesos educativos de su entorno,
especialmente con la Universidad y la Formacién Profesional, de manera que los futuros
empresarios estén adaptados a las demandas cambiantes del entorno empresarial, y
fomentando también la colaboracién de la Universidad con las empresas en la implantacién de
la RSE en estas dltimas.
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3.5. Mejorar la capacitacién de las personas en RSE
3.5.1. Desarrollo de programas de formacién/coaching en RSE dirigido al empresariado,
personas auténomas y personas que ocupan cargos de direccion.

3.5.2. Puesta en marcha de servicios de consultoria por una persona especialista en RSE a través
de un sistema de bonos.

3.5.3. Programa de ayudas para la incorporacidén de una persona especialista en RSE a la pyme
extremefia.

3.5.4. Impulsar la participacion de las personas integrantes de las distintas organizaciones
representativas de los diferentes sectores de la sociedad, tales como como las organizaciones
sindicales, en las acciones formativas en RSE y auditorias no financieras que impulse la Oficina de
Responsabilidad Social de Extremadura. Potenciar que desde la representacién de las personas
trabajadoras se haga un seguimiento de la efectividad y credibilidad de las medidas de
responsabilidad social implantadas en cada organizacién.

3.5.5. Desarrollar acuerdos de asistencia técnica con las organizaciones intermedias de forma
que sean homologados como asesores en la herramienta ORSE.

3.6. Impulsar la difusion e informacion sobre la responsabilidad social
3.6.1. Impulsar el Observatorio ORSE como punto de encuentro entre agentes de la RSE en
Extremadura, facilitando espacios propios en los que informar, sensibilizar y debatir sobre los
diferentes aspectos de la responsabilidad social.

3.6.2. Identificar buenas prdcticas sobre difusién e informacién realizadas en paises lideres en
RSE, e impulsar la participacion de la Oficina de Responsabilidad Social en redes y proyectos
europeos.

3.6.3. Promover el reconocimiento de la RSE como un valor de las empresas extremefias que
operen en el dmbito internacional.

3.6.4. Desarrollar una plataforma de formacién abierta MOOC sobre RSE para sensibilizar al
empresariado y a la ciudadania extremefia.

3.6.5. Intensificar la colaboracién de la administracién piblica en jornadas, encuentros y
actividades de difusién de RSE y desarrollo sostenible que se organicen desde la ciudadania.

3.6.6. Promover la difusién de la RSE en los medios de comunicacién y en especial en Television y
Radio Publica de Extremadura mediante programacién especifica.

3.6.7. Promover los cédigos sectoriales de conducta (turismo, empresas consultoria...) y su
adhesion por parte de las empresas extremefias.

3.6.8. Innovar en medidas de accesibilidad del Observatorio de Responsabilidad Social de
Extremadura.

3.6.9. Establecer convenios de colaboracién para la difusién y promocién de la RSE.
3.6.10. Divulgacién a través del Observatorio de Responsabilidad Social de Extremadura de
buenas prdcticas realizadas por las empresas en materia de inclusién de colectivos LGBTI, como

la promocién, garantia de igualdad y no discriminaciéon por razén de orientacién sexual,
identidad o expresidén de género.
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3.6.11. Fomento de la elaboracién de informes anuales de RSE y memorias de sostenibilidad de
entidades publicas y privadas para su depésito y publicidad en ORSE.

3.6.12. Creacién de la figura del Técnico lItinerante en Responsabilidad Social Empresarial
(TIRSE), que lleve a cabo labores de informacién, sensibilizaciéon e impulso en empresas del
empleo de colectivos con especiales dificultades para su insercidén en el mercado laboral.

3.7. Impulsar la incorporacién de la RSE en la Economia Social
3.7.1. Promover mediante encuentros sectoriales y realizacién de proyectos piloto, la
implantaciéon efectiva de la RSE en las cooperativas comercializadoras como elemento tractor
para su difusién e integracién en sus cadenas de valor (cooperativas, agricultores y
proveedores).

3.7.2. Adaptar la herramienta ORSE a las especificidades del colectivo de auténomos.

3.7.3. Promocién de las actuaciones desarrolladas en el "Programa para el Emprendimiento y la
Innovacién Social” en Extremadura.

3.8. Consolidar el sistema de reconocimiento de Empresa Socialmente Responsable de Extremadura
3.8.1. Mantener actualizada la herramienta ORSE con los principales referentes de RSE con los
que se disponga de acuerdos de homologacién, asi como seguir fortaleciendo el sistema con el
desarrollo de nuevos acuerdos de homologacién.

3.8.2. Acuerdos para la mejora en precios o condiciones ante entidades bancarias y grandes

empresas para las empresas que cuenten con el reconocimiento como “Empresa Socialmente
Responsable” de Extremadura.

11. INDICADORES DE LA ESTRATEGIA

Para realizar el seguimiento del grado de cumplimiento de cada una de las medidas
establecidas en la estrategia, hemos establecido una serie de indicadores que pretenden ser una
herramienta de evaluacién en la gestidn de la responsabilidad social dentro del planteamiento de la
Estrategia Extremefia de Responsabilidad Social. Son wun instrumento de autoevaluacién vy
retroalimentacién de uso esencialmente interno. Han sido formulados de modo tal que contemplan todos y
cada uno de los objetivos y medidas desarrollados dentro de esta estrategia.

Dada su extensidn, los indicadores se detallan como documento anexo. En la siguiente tabla se muestra el
nimero de indicadores y medidas cuantificados para cada una de las lineas definidas en la estrategia:

10551

1: DESARROLLO 2: IMPULSO DE LA 3: FOMENTO DE LA
LINEAS DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD | INCORPORACION DE
ESTRATEGICAs | LIDERAZGO EN SOCIAL COMO LA RESPONSABILIDAD
RESPONSABILIDAD | MOTOR PARA LA SOCIAL EN EL SECTOR TOTAL
SOCIAL DE LAS TRANSFORMACION | IMPRESARIAL, TERCER
ADMINISTRACIONES | ECONOMICA Y SECTOR Y CIUDADANIA
PUBLICAS DE SOCIAL DE EXTREMADURA
EXTREMADURA
SUBLINEAS 6 10 8 24
MEDIDAS 26 56 45 127
INDICADORES 31 107 73 211
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12. OPORTUNIDADES DE FINANCIACION

Los retos de futuro de la Comisién Europea en materia de Responsabilidad Social Empresarial
van enfocados a las acciones que potencian la RSE en el mercado. La estrategia europea toma especial
interés en el hecho de que la responsabilidad social se integre en la educacién, en la formacién y en la
investigacién. La Comisién Europea ha tomado una nueva direccion en la politica europea de
responsabilidad social a partir de 2014 con diferentes programas y convocatorias de interés para el
desarrollo de proyectos de promocién de la RSE y la sostenibilidad.

Desde el Gobierno de Extremadura se potencia y apoya la participacidén en proyectos europeos
para la cofinanciacién de las distintas medidas planteadas en esta Estrategia, lo que no solamente resulta
interesante desde el punto de vista econémico, sino también como forma de potenciar la red internacional
de contactos, asi como promover la difusién y conocimiento, tanto a nivel nacional como internacional de
las actuaciones desarrolladas en nuestra region en materia de responsabilidad social.

Consejeriade
Empleo, Mujery
Politicas Sociales

N

En el grdfico se muestran las distintas lineas de financiacién existentes actualmente en la Comunidad
Europea relacionadas con la Responsabilidad Social en los édmbitos de la investigacién, educacién,
formacién y sensibilizacién, sostenibilidad ambiental y cambio climdtico, gobernanza, innovacién y politica
social, asi como el dmbito empresarial.

HORIZON 2020: Desarrollo de una gobernanza en el avance de la investigacién responsable y la

innovacién

ERASMUS +: Tiene como objetivo mejorar las cualificaciones y la empleabilidad y modernizar la
educacién, la formacién y el trabajo juvenil.

LIFE +: Desarrollo de actuaciones en los dmbitos de sostenibilidad ambiental y cambio climatico

como instrumentos de gestién medioambiental, informacién y comunicacién, servicios y comercio
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COSME: Programa para la competitividad de las empresas y las PYMEs que ayuda a las personas
emprendedoras y las pequefias y medianas empresas a empezar a operar, acceder a financiacién
e internacionalizarse, ademds de apoyar a las autoridades a mejorar el entorno empresarial y
facilitar el crecimiento econémico de la Unién Europea.

EASI: Programa Europeo para el Empleo y la Innovacién Social.

INTERREG EUROPE: Su objetivo es ayudar a las regiones europeas a disefiar e implementar
politicas y programas regionales de manera mdés eficaz por medio del intercambio de
experiencias, conocimientos y buenas prdcticas entre los principales agentes de las distintas
regiones europeas.

SUDOE: Programa de Cooperacién Territorial Transnacional (Francia-Espafia-UK-Portugal)
POCTEP: Programa de Cooperacidén Territorial Transfronterizo Espafia-Portugal. Promueve el
desarrollo de las zonas fronterizas entre Espafia y Portugal, reforzando las relaciones econémicas
y las redes de cooperacién existentes entre las cinco &reas definidas en el programa.

Del mismo modo, se tendrdn en cuenta distintas lineas de financiacién nacionales, tanto piblicas como

privadas y que puedan cubrir total o parcialmente alguna de las medidas estratégicas propuestas en este
plan.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Extremefia de Responsabilidad Social Empresarial se configura como el marco regional
de referencia en materia de RSE, y como el instrumento que favorecerd el impulso y desarrollo de la
responsabilidad social en el tejido productivo de nuestra comunidad.

Las tareas de seguimiento y evaluacién estdn dirigidas a supervisar de manera permanente la
planificacién, el grado de avance, la ejecucién y los resultados de cada una de las medidas planteadas,
asi como el desarrollo de la estrategia en su conjunto en el horizonte temporal planteado.

Para ello se han formulado una serie de objetivos reales, asi como indicadores cuantificables relacionados

que irdn midiendo el grado de consecucién de cada uno de ellos en distintos periodos temporales
intermedios.

OBJETIVO POLITICAS ‘ RECURSOS ‘ ‘ PRIORIDADES

&7 o)
A s o

Los resultados de cada una de las etapas del Plan Estratégico serdn analizados siendo fuente de
retroalimentacion para el desarrollo de posteriores actuaciones en la consecucion de los obijetivos
planteados, de modo que la medicién periédica de los indicadores de seguimiento vayan marcando las
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lineas de actuacidén para la consecucidon de los objetivos estratégicos finales. El “cuadro de mando”
mostrard de manera esquemdtica la relacién entre los ejes y las medidas propuestas con indicadores,

objetivos de consecucién anuales, grupos de interés, asi como su impacto en la sociedad.

Esta labor de seguimiento se coordinard a través de la Oficina de Responsabilidad Social dependiente
de la Consejeria de Empleo, Mujer y Politicas Sociales del Gobierno de Extremadura.

Todos los datos relativos al seguimiento de la estrategia se hardn piblicos de manera periddica en la
web ORSE para que cualquier persona interesada pueda consultarlos.

El Consejo Autonémico para el fomento de la Responsabilidad Social de Extremadura se reunird
anualmente para evaluar el informe de resultados elaborado por la Oficina de Responsabilidad Social,
con el objetivo de analizar el grado de ejecucién de las actuaciones establecidas y proponer las medidas
correctoras que en su caso sedn necesarias.

En el siguiente gréfico se puede ver de una manera esquemdtica las distintas fases para el desarrollo de
la estrategia:
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14. ANEXOS

14.1. ESTRATEGIA ESPANOLA DE RSE Y LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DEL

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Dado el cardcter pionero que el Gobierno de Extremadura tiene desde la publicacién de la Ley
de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura y el Decreto 110/2013 en el desarrollo de

la RSE a nivel nacional, hemos querido identificar las acciones ya puestas en marcha por el Gobierno

de Extremadura y sus organismos dependientes, con los objetivos, lineas de actuacién y medidas de

la EERSE.

En la siguiente tabla se muestra esta relacion:

MEDIDAS ESTRATEGIA ESPANOLA DE RSE

ACTUACIONES REALIZADAS EN EXTREMADURA EN RSE

Medida 1: Sensibilizar a las empresas con
los modelos de gestién responsable y
sostenible, para un d \pefio
socialmente responsable de su actividad

- Desarrollo de convenios de colaboracién con las
organizaciones representantes de los principales
sistemas de gestion (difusidon e integracién en la
herramienta ORSE)

- Desarrollo por Fundecyt-PCTEX del Proyecto DESUR
"Desarrollando regiones sostenibles a través de
PYMES responsables”

Medida 2: Fomentar plataformas de
comunicacién y espacios de dialogo entre
las organizaciones y los grupos de interés

Medida 5: Crear un espacio web accesible
especializado en RSE

Medida 7: Dar a conocer y divulgar el
esfuerzo de las empresas comprometidas
con la responsabilidad social empresarial.

Medida 59: Puesta en marcha del
Observatorio de la Responsabilidad Social
de las Empresas, en el seno del CERSE.

- El Observatorio se crea como una ventana de
comunicacién, donde se expone toda la informacién
sobre RSE, innovacién social, proteccién del medio
ambiente y buenas prdcticas de empresas. Dispone
de un espacio especifico donde se incorporardn
aquellas empresas que hayan obtenido el
reconocimiento de "Empresa Socialmente
Responsable".

- Mapeo de emprendedores y empresas sociales del
proyecto “Emprendimiento e Innovacién Social de
Extremadura”

Medida 3: Puesta en marcha del
procedimiento de publicacién de memorias
e informes de responsabilidad social y
sostenibilidad

Medida 4: Herramienta para el envio de
las memorias e informes de RSE

Medida 20: Fomentar la elaboracién de
informes anuales que incorporen de forma
transparente la informacién de aspectos
sociales, ambientales, y de buen gobierno.

- Desarrollo de la herramienta ORSE para la promocién
de la RSE y la calificacién "Empresa  Socialmente
Responsable”. La herramienta genera un Informe de
Responsabilidad Social que permite a las empresas
realizar informes anuales.

- El Observatorio de RSE de Extremadura publica las
memorias de empresas y organismos publicos que asi
lo desean.

- Curso de Verificacién de Informacién No Financiera.

Medida 6: Fomentar la integracién de
préacticas de responsabilidad social en las
Pymes y entidades de la Economia Social.

- Presencia de representantes de la Economia Social en
el Consejo Autonémico para el Fomento de la
Responsabilidad Social.

- Fomento de la participaciéon del empresariado en
programas de Mentoring Empresarial

Medida 8: Consultar periédicamente a la
civdadania y a las partes interesadas
sobre su percepcién del grado de
penetracién de la RSE en Espafia.

- Observatorio de RSE de Extremadura: “Seccién
Opina” y un correo de sugerencias para que toda
aquella persona interesada en la RSE que quiera
publicar sus buenas prdcticas pueda informarse sobre
la responsabilidad social o cualquier otra accién
relacionada con esta materia y encuentre el cauce
para poder llevarla a la prdctica.
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Medida 10: Continuar impulsando el
compromiso de las entidades publicas y
privadas con el fomento del empleo joven,
mediante la adhesién a la Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven y la
obtencién del sello de "Entidad Adherida"

Extremadura participa en la Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven. El Servicio Extremefio
Piblico de Empleo, SEXPE, tiene el sello de Entidad
Adherida a esta Estrategia, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2016. Se estd desarrollando en la
actualidad en Extremadura el Sistema de Garantia
Juvenil, con una serie de acciones a desarrollar.

Medida 12: Impulsar la incorporacion del
valor de la contribucién personal y social a
un modelo de sociedad mas sostenible en
los planes de estudio

El Consejo Autonémico de RSE tiene un grupo de
trabajo: "La RSE en la Educacién”, cuyo objetivo es la
elaboracién de un estudio que abogue por la inclusion
de la RSE en el curriculo escolar desde los primeros
estadios de la educacién, asi como la implementacién
de una serie de medidas de desarrollo de dicha
propuesta en las escuelas, resaltando la
transversalidad de la RSE en la formacién.

Incorporacién de la RSE como contenido transversal en
los programas de “Cultura Emprendedora”

Medida 13: Potenciar el estudio de la RSE
tanto en las instituciones educativas para
la formacién profesional como en las
universidades para la ensefianza
universitaria, asi como en los centros de
investigacién.

El Gobierno de Extremadura colabora con la
Universidad de Extremadura para la edicion del
Méster: “Gestiéon de la Responsabilidad  Social
Corporativa”

Actuaciones desarrolladas  por la Oficina de
Responsabilidad Social Universitaria.

Medida 14: Impulsar las practicas de buen
gobierno de las organizaciones.

Estatuto de Cargos Piblicos de Extremadura, Ley
1/2014 de 18 de febrero.

Ley 4/2013 de 21 de mayo de Gobierno Abierto.
Titulo Il, del Bueno Gobierno.

Medida 15: Garantizar que las empresas
del sector pUblico empresarial elaboran
informes de gobierno corporativo y
memorias de sostenibilidad.

Elaboracién de las memorias anuales de RSE, bajo
marco GRI, por parte del Gobierno de Extremadura.
La Ley 20/2010 de concentracién empresarial publica
en la Comunidad Auténoma de Extremadura, en su art.
9. establece que Extremadura Avante SLU y sus
filiales deberdn contar con cédigo de conducta y
tramitar la calificacién de Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura

Medida 17: Impulsar actuaciones dirigidas
a combatir el fraude, tanto laboral como
fiscal, y la economia sumergida.

Firma de convenio de colaboracién entre el Gobierno
de Extremadura y el Ministerio de Empleo para atajar
la economia irregular y el empleo sumergido.

Plan de Control Tributario de la Comunidad Auténoma
de Extremadura anual dirigido a combatir el fraude
fiscal.

Medida 18: Promover la ética y la
transparencia en las organizaciones, asi
como los programas de lucha contra la
corrupcion.

Extremadura cuenta con un Cédigo Etico de conducta
de los Miembros del Consejo de Gobierno y Altos
Cargos de la Administracion

El portal de Transparencia del Gobierno de
Extremadura puesto en marcha a finales de 2013

La Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto
de Extremadura. En su titulo Il se ocupa de la ética y
la transparencia en la accién del Gobierno.

Medida 19: Impulsar la RSE como
mecanismo para fortalecer la imagen de
Espaiia y la percepcion positiva de los
productos y servicios espafioles.

Reconocimientos publicos a la estrategia de RSE de
Extremadura:
La herramienta ORSE es seleccionada entre los 36
proyectos que se suman a la iniciativa Enterprise
2020 en Espaiia (2012)
Premio Corresponsables por el proyecto
“Homologa-RSE” (2014)
Premio Nacional de la Fundacién Alares a la
excelencia en prevencién de riesgos laborales
destinada a personas con discapacidad por el
proyecto “ADAPTA T” (2014)
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Medida 22: Impulsar actuaciones para
favorecer la diversidad en las plantillas,
mediante una politica de igualdad de
oportunidades.

La herramienta ORSE en su eje de Recursos Humanos y
Relaciones  Laborales  recoge las  iniciativas
relacionadas con la diversidad e igualdad de
oportunidades asi como el fomento de la formacién de
las personas trabajadoras.

Ley 8/2011, de 23 de marzo de igualdad entre
mujeres y hombres y contra la violencia de género.
Creacién del Consejo Extremefio de participacion de
la mujer para alcanzar la igualdad efectiva entre
SeX0s.

Plan para la igualdad de las Mujeres en Extremadura
2013-2016.

Firma de un acuerdo marco de compromiso con las
Asociaciones de Prensa de Mérida, Badajoz y Cdceres
y directivos de los medios de comunicacién de la
region para defender e impulsar una sociedad
igualitaria entre hombres y mujeres en los medios.

Medida 23: Impulsar actuaciones dirigidas
a facilitar la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral de las
personas trabajadoras.

La herramienta ORSE en su eje de Recursos Humanos y
Relaciones  Laborales recoge las iniciativas
relacionadas con la conciliacién de la vida personal,
laboral y familiar.

Plan para la igualdad de las Mujeres en Extremadura
2013-2016.

Ayudas destinadas a favorecer la conciliacién de los
colectivos de auténomos y empleadores de las
personas empleadas del hogar.

Creacién de la estrategia #SerEmpresaria como
estrategia de Emprendimiento en igualdad de género,
cuya misién es sensibilizar a la sociedad y al tejido
empresarial de la importancia de la igualdad de
género en el emprendimiento y hacerla realidad,
mediante un trabajo en equipo, que se traducird en
diversidad, calidad empresarial y aprovechamiento
de todos los recursos de la Economia y la Sociedad de
Extremadura

Bonos Concilia que subvenciona los gastos de cuidado
de hijos e hijas menores de las personas empresarias.

Medida 24: Incentivar la promocién de la
salud y la mejora de las condiciones en los
centros de trabajo

VI Plan de actuacién de PRL en Extremadura.

Creacién de programa de adaptacion al puesto de
trabajo de aquellas personas que tengan una
discapacidad sobrevenida fundamentalmente por
accidente de trabajo o enfermedad (ADAPTA-T).
DECRETO 257/2014, de 25 de noviembre, por el que
se establecen las bases reguladoras de subvenciones
destinadas al fomento de la seguridad y salud en el
trabajo en las empresas de la Comunidad Auténoma
de Extremadura.
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laboral de personas en riesgo de
exclusién social en empresas ordinarias,
asi como para facilitar el emprendimiento.

Medida 25: Favorecer la integracion -

Herramienta ORSE en su eje de Recursos Humanos y
Relaciones  Laborales recoge las iniciativas
relacionadas con prdcticas de inclusién laboral por
encima de los minimos que marca la legislacién
vigente, asi como la incentivacién del emprendimiento
y la contratacién de jévenes con discapacidad o en
riesgo de exclusién social:

Decreto 149/2012, de 27 de julio, que regulan los
incentivos para promocionar el empleo de personas
con discapacidad (se ofrece una ayuda adicional de
1.000€ para las empresas que tengan el distintivo de
“Empresa Socialmente Responsable”).

Resolucion de 7 de agosto de 2013, de concesién de
subvenciones destinadas a apoyar la contratacién de
personas paradas de larga duracién en Extremadura.
Ayudas a las empresas y entidades que contraten a
jovenes tutelados o ex tutelados por la Comunidad
Auténoma y que presentan especiales dificultades
para acceder al mercado laboral.

Programa "Puerta de Salida " de la Fundacién
Diagrama y financiado por la Consejeria de Salud
para jovenes en riesgo de exclusion social que
cumplen medidas de internamiento judicial. El objetivo
es proporcionarles valores y competencias sociales y
laborales para facilitarles su desarrollo personal y
profesional, potenciando asi sus oportunidades de
insercion en el mercado laboral.

Contratacién de servicios de insercién socio-laboral
para fomentar la cultura emprendedora entre menores
y j6venes en riesgo de exclusién social.

Ley 11/2014, de 9 de diciembre, de accesibilidad
universal de Extremadura.

Implantacién del “Programa de Emprendimiento e
Innovaciéon Social” para facilitar el emprendimiento,
teniendo especial cabida los colectivos en riesgos de
exclusién.

Medida 26: Respeto y proteccién de los
Derechos Humanos en toda la cadena de
valor

En Extremadura cuenta con la ADHEX (Asociacién de
Defensa de los Derechos Humanos de Extremadura), y
dentro de este el CIDHEX (Centro de Investigacién en
Derechos Humanos de Extremadura), con las que
colabora de manera activa la Direccién General de
Juventud.

Medida 27: Potenciar la contratacion
indefinida.

El Decreto 147/2012, por el que se establecen las
normas regulatorias para las ayudas para la
promocién de la  contratacién  indefinida en
Extremadura, establece un apoyo adicional de 1.000€
a aquellas organizaciones con el distintivo de
“Empresa Socialmente Responsable de Extremadura".

Medida 28: Facilitar y proporcionar
oportunidades de voluntariado
corporativo.

Realizacién de cursos en la UEX sobre voluntariado
corporativo: "Diagnostico del Voluntariado
Corporativo en Espafa".

Premios al Voluntariado Social: ORDEN de 9 de
septiembre de 2014 por la que se convocan los
Premios Extremefios al Voluntariado Social 2014.
Existencia del Consejo Extremefio del Voluntariado,
érgano dependiente de la Consejeria de Empleo,
Muier y Politicas Sociales
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- El Gobierno de Extremadura ha elaborado un
proyecto  para una  convocatoria  europed,
CSR4Finance, cuyo obijetivo principal es la creacién
de una plataforma que permitird identificar los
beneficios sociales, medioambientales, asi como el

Medida 29: Elaboracién de una guia de retorno econémico que complementa los criterios de
buenas prdacticas en materia de inversién inversidn socialmente responsable y la financiacién via
socialmente responsable. Crowdfunding, Créditos P2P y Microcréditos.

- Acuverdo de colaboracién con Spainsif para la
promocién de la inversién socialmente responsable en
Extremadura.

- Traslado de las experiencias del programa de
crownfunding “Cofinancia” y del programa de
microcéditos “#Serempresaria”

- Programa del Gobierno de Extremadura “Encuentra
Capital” cuyo objetivo es el acceso a la inversién

Medida 31: Propiciar la celebracién de privada a las personas emprendedoras extremefias,
encuentros entre colectivos de identificdndose entre los proyectos seleccionados
emprendedores y entidades inversoras aquellos relacionados con el emprendimiento social.

socialmente responsables - Celebracién de encuentros entre los colectivos de

emprendedores e inversores socialmente responsables
a través de programas como “Encuentra Capital”

- La Estrategia de Especializacién Inteligente recoge en
su Reto 3 "Desarrollar un tejido empresarial e
industrial internacionalizado y competitivo, capaz de
generar riqueza de forma sostenible en el tiempo", en
concreto en la Linea Estratégica LE4 "Impulso de la
Industrializacion” se introduce el Programa 4.3
"Fomento de un desarrollo industrial sostenible"

- Programa IMPULSO de Extremadura Avante. Se pone

Medida 33: Impulsar la investigacién, la en marcha para apoyar a las microempresas y a las

innovacién sostenible y el desarrollo de pymes de la regién en el desarrollo de proyectos de
productos y servicios dirigidos, innovacién tecnolégica y/o de mejora de la
fundamentalmente, a mejorar la calidad de competitividad. Dentro del Plan de Innovacién para la
vida de las personas, sobre todo de Pyme, el Programa IMPULSO les facilita el acceso a

aquellas con mayores dificultades, y a servicios avanzados de consultoria estratégica o

reducir el impacto ambiental. tecnolégica.

-V Plan de I+D+i de Extremadura identifica los retos
sociales en innovacién para la regién de Extremadura
en 5 dreas: Agroalimentacion, Gestion de Recursos
Naturales, Turismo, Cultura y Sociedad, Salud, Energia
y Produccién Industrial, y TIC.

- Puesta en marcha del “Programa de Emprendimiento
Social” para favorecer el desarrollo de la empresa
social, el crecimiento sostenible, inteligente e inclusivo.

- El “Programa Cultura Emprendedora” del Gobierno
de Extremadura incluye el emprendimiento social entre
sus diferentes actuaciones con nifios y jévenes.

- El “Programa para el Emprendimiento y la Innovacién
Social” pretende activar mecanismos y liderar

Medida 34: Impulsar el emprendimiento procesos de innovacién social teniendo por objetivo
social impulsar, implantar y consolidar empresas sociales en
Extremadura a través de nuevos modelos
empresariales basados en la combinacién de objetivos
sociales y econdémicos que enriquezcan nuestro tejido
empresarial, a la vez que fortalezcan las conexiones
de éste con el desarrollo local y regional y sus
politicas estratégicas.
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Medida 38: Fomentar la incorporaciéon de
criterios sociales, ambientales, de derechos
humanos y éticos en las licitaciones y
adquisiciones publicas vinculados al
objeto del contrato.

Resolucién de 1 de agosto de 2014 por la que se
aprueban las directrices de politica general dirigidas
a los érganos de contratacién de la administracién
autonémica sobre contratos reservados e incorporacion
de cldusulas sociales en la contratacién piblica.

Medida 39: Promover el consumo
responsable, los derechos del colectivo de
consumidores y la integracién de los
principios de responsabilidad social en las
politicas de consumo.

| Plan Marco de Consumo 2020.

Incorporacién de la Comunidad Auténoma de
Extremadura a la iniciativa “Consumopolis” promovida
por la Asociacién Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricién.

Medida 44: Reducir el impacto
medioambiental por parte de todas las
organizaciones.

Desarrollo de una nueva Ley de Evaluacién Ambiental
Iniciativa de puesta en funcionamiento de vehiculos
eléctricos en el Parque Nacional de Monfragie para
disminuir el impacto ambiental.

Protocolo de actuacién de las Administraciones
PUblicas extremefias en materia de ahorro, eficiencia
energética y nuevas energias.

Participacién del Gobierno de Extremadura en los
siguientes proyectos y programas:

o Proyecto EDEA para el desarrollo de la
Eficiencia Energética en la arquitectura de
viviendas de renta baja.

O Proyecto ASPERSUE para el andlisis vy
promocién de nuevas metodologias en el
ahorro y Eficiencia Energética en agricultura.

o0 Proyecto PROMOENER para la promocién de
la eficiencia Energética y las Energias
Renovables en edificios piblicos.

o Proyecto REGREEN para movilizar en cada una
de las regiones participantes del proyecto a los
grupos de interés para posibilitar el desarrollo
de normativas hacia edificaciones sostenibles.

o Programa ECOOSE para fomentar la
cooperacién, el ahorro y la eficiencia
energética a través de la presentacion de
servicios energéticos por parte de
agrupaciones de  personas  trabajadoras
procedentes de sectores tradicionales a
organizaciones interesadas en reducir sus costes
energéticos.

o Programa ECOTOUR para dotar a los gerentes
del sector fturismo de los conocimientos y
herramientas necesarias para saber cémo
reducir y controlar el consumo de energia y
lograr un buen nivel de eficiencia energética en
la ejecucién de su trabajo.

El Gobierno de Extremadura ha desarrollado el Plan
de Contratacién de servicios energéticos con garantia
de dhorro en el dmbito territorial de la C.A. de
Extremadura.

Medida 45: Reforzar la informacién
orientada al control y consumo
responsable de los recursos naturales

Desarrollo del Programa de Voluntariado ambiental
"PLANTABOSQUES" con labores de reposicién, poda y
nuevas plantaciones, ademds de una campafia de
sensibilizaciéon a través del aula mévil de educacién
ambiental.

Desarrollo del Programa Hogares Verdes de
Extremadura, para el fomento de una gestién mds

Pdagina 54




NUMERO 65

DOE

Martes, 7 de abril de 2015

10561

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE EXTREMADURA 2015-2017

responsable y sostenible de los hogares de
Extremadura.

Desarrollo del Programa “Ecocentros”, programa de
educaciéon ambiental desarrollado en la escuela que
trata de poner en marcha experiencias que mejoren y
enriquezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje
desde los presupuestos de la educacién ambiental.

El Gobierno de Extremadura ha desarrollado diversas
campaiias de educacion ambiental (Méjate ahorrando
agua, Reduce, Reutiliza, Recicla, etc.)

Medida 46: Seguir apoyando aquellas
medidas dirigidas a proteger el medio
ambiente, minimizando el impacto
ambiental, asi como los programas
orientados a prevenir y mitigar la
contaminacién ambiental

Programa Estratégico de Conservacion de la
Biodiversidad y el Patrimonio Natural

Medida 47: Hacer seguimiento y reforzar
los programas de prevencién y gestién de
residuos, mediante el uso de las
tecnologias mas adecuadas

Linea de ayudas destinadas a entidades locales para
la instalacién de puntos limpios para la recogida
selectiva de residuos domésticos.

Medida 48: Avanzar en los programas
cuyo objetivo es reducir y minimizar las
emisiones directas e indirectas

Puesta en marcha de los puntos de recarga de
vehiculos eléctricos en Mérida y Badajoz.

Estrategia de Cambio Climdtico 2013-2020 para
Extremadura

Publicacién del "Informe Anual de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero".

Plan de la Bioenergia 2014-2020 para Extremadura

Medida 49: Impulsar el uso de tecnologias
limpias

Decreto 136/2012, de 13 de julio por el que se
establece un régimen de incentivos agroindustriales
extremefios en Extremadura. En él se prevé un
incremento del 2% del porcentaje de las ayudas para
aquellas inversiones en las que mas del 20% de las
mismas sean verdes.

Decreto 55/2012, de 13 de abril por el que se
establece un régimen de incentivos industriales a la
inversién empresarial en el dmbito de la Comunidad
Auténoma de Extremadura. Segin el citado decreto,
se establecen ayudas de 1.000.000 de euros para el
“Programa Incorporacién Tecnologias Limpias”.
Programa de financiacién de inversiones destinadas a
sustituir los sistemas convencionales de generacién de
energia térmica por sistemas renovables basados en
fuentes de energia como la solar o la biomasa.

Medida 50: Favorecer la difusién y
consideraciéon de actividades de Accion
Social de las empresas y organizaciones
para su reconocimiento por la sociedad y
la generacion de confianza en su
desempeiio

Orden de 19 de junio de 2014 por la que se
convocan ayudas destinadas al Tercer Sector de
Accion  Social de la Comunidad Auténoma de
Extremadura (condiciones de otorgamiento: promocién
y atencién a las minorias étnicas, integracién social de
la poblacién inmigrante, acciones de lucha contra la
pobreza y la exclusién social....)

Establecimiento de programas de emprendimiento
social para favorecer la difusién y consideracién de
actividades de Accién  Social, identificacién y
desarrollo de modelos en el territorio para la
promocién de empresas sociales sin &dnimo de lucro y
ONGs que incorporan lineas de trabajo orientadas al
mercado para garantizar su supervivencia.
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Medida 57: Poner en marcha mecanismos
de coordinaciéon entre la Administracion
General del Estado y las comunidades
auténomas, con objeto de promover los
principios y criterios de la RSE

- Se han realizado numerosas reuniones para una
promocion conjunta de la RSE entre el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y la Consejeria de Empleo,
Mujer y Politica Social

- Participacién del Gobierno de Extremadura en el
Proyecto Europeo R-ICT para promover la RSE en el

Medida 60: Impulsar el intercambio de dgrea TIC, y propuestas de proyectos europeos

experiencias con oftros paises. presentadas con el objeto de promover la RSE a nivel
europeo y adquirir buenas prdcticas de otros paises y
regiones

Como se ha podido ver en la tabla anterior y se deriva del andlisis realizado en este documento,
el Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Extremadura 2015-2017 se encuentra alineado con las
medidas propuestas en la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social y con los objetivos que la
Estrategia Europea marca en este dmbito y que se complementa con las principales dreas de inversién de
los Fondos Estructurales 2014-2020.

14.2. INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

1. DESARROLLO DEL MODELO DE LIDERAZGO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE EXTREMADURA

1.1.1.Porcentaje de contratos piblicos con cldusulas sociales y ambientales como
criterio de valoracién en caso de igualdad de condiciones

1.1.2.Porcentaje de contratos publicos con cldusulas sociales que discriminan
positivamente el cumplimiento de las condiciones de las mismas

1.1.3.Porcentaje de contratos publicos donde se han incluido cldusulas
medioambientales vinculadas con la eficiencia energética y ciclo de vida del bien o
producto

1.1.4.Ndmero de acciones realizadas para el impulso de una comunidad de préctica
en Compra Piblica en Extremadura (compra piblica responsable y compra piblica
innovadora)

1.1.IMPULSAR

A 1.1.5.Numero de participantes en las acciones realizadas para el impulso de una
CONTRATACION

comunidad de préctica en Compra Piblica en Extremadura (compra piblica

PUBLICA responsable y compra publica innovadora)
SOCIALMENTE
RESPONSABLE 1.1.6.NUumero de directrices y buenas précticas elaboradas para la introduccion de

la compra piblica responsable en la Junta de Extremadura (Junta Consultiva de
Contratacion)

1.1.7.Porcentaje de pliegos de cldusulas administrativas de los organismos de la
Junta de Extremadura donde se incluye la preferencia de contratacién para
empresas publicas o privadas que tengan en su plantilla un porcentaje superior al
2% de personas trabajadoras con discapacidad superior al 2%

1.1.8.Porcentaje de las compras publicas de las Consejerias y Organismos
Dependientes del Gobierno de Extremadura que hayan incorporado en su
adjudicacion criterios de responsabilidad social

1.2.1.NUmero de participantes en jornadas para potenciar la formacién en las

herramientas y habilidades necesarias para el desarrollo de la RSE dentro del plan
de formacién de la Escuela de Administracién Publica
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1.2.2.Porcentaje de personas trabajadoras de la Administracién Piblica de
Extremadura que ha recibido formacién en las herramientas y habilidades
necesarias para el desarrollo de los asuntos principales de la RSE, en especial de
Compra Piblica Responsable y Compra Piblica Innovadora.

1.2.PROMOVER LA 1 .2.3. Nomero de actuaciones realizadas con Green Funds (contactos, reuniones,
CULTURA DE LA acuerdos....) para la incorporacién de financiacién de inversiones de la Comunidad

RESPONSABILIDAD = Auténoma de Extremadura con impacto directo en la sostenibilidad medioambiental
SOCIAL EN LAS i . . . .
ADMINISTRACIONE = 1-2.4. Nimero de actuaciones realizadas para potenciar el papel del Consejo

S PUBLICAS DE Autondmico para el fomento de la RSE de Extremadura (actuaciones para activar la
EXTREMADURA participacién de los grupos de trabajo, intercambio de comunicaciones y opiniones,
reuniones, participacién activa del Consejo en asuntos de interés en Extremadura)

1.2.5. Numero de acciones para el fomento y publicidad de las actuaciones
desarrolladas por la Administraciéon Autonémica en materia de RSE y que sirvan
como ejemplo a seguir para el sector empresarial

1.3.1. Porcentaje de fundaciones y organismos dependientes del Gobierno de
Extremadura que han publicado memorias de sostenibilidad o responsabilidad
social

1.3.PROMOVER LA
TRANSPARENCIA 1.3.2. Porcentaje de fundaciones y organismos dependientes del Gobierno de

EN EL SECTOR Extremadura que han incorporado al Portal de Transparencia del Gobierno de
PUBLICO Extremadura las memorias de sostenibilidad o responsabilidad social

1.3.3. Porcentaje de planes, estrategias y programas elaborados desde el
Gobierno de Extremadura que cuentan con participacién ciudadana mediante
mecanismos de consulta

1.3.4. Porcentaje de las mesas de contratacién puiblica con participacién civdadana

1.3.5. Numero de participantes en alguna mesa de contratacién

1.3.6. Porcentaje de procedimientos ambientales en los que han participado las
administraciones publicas afectadas y personas interesadas en los mismos

1.3.7. Numero de actuaciones desarrolladas en materia RSE en la gestion de los
fondos estructurales 2014-2020

1.4.1.Porcentaje de planes, estrategias y programas elaborados desde el Gobierno
1.4.PROMOVER LA de Extremadura que incluyen una justificacién de su contribucién a la creacién de
A'LI.NEACIC')N una regién socialmente responsable

ESTRATEGICA DE
LAS AREAS DEL
GOBIERNO DE 1.4.3.Porcentaje de personas emprendedoras en la contratacion piblica

EXTREMADURA

1.4.2.Numero de dias en los que se ha reducido el periodo de pago a proveedores

1.4.4. Porcentaje de la inversién en Extremadura con compromiso con la RSE

1.5.1.Porcentaje de Administraciones Piblicas que usan la herramienta ORSE como
instrumento para el desarrollo de estrategias de RSE

1.5.2.NUmero de Administraciones Publicas que se han autoevaluado a través de la

herramienta ORSE
1.5.IMPULSO DE LA

RSE EN LAS 1.5.3.Numero de municipios participantes en el reconocimiento de Municipio
ADMINISTRACIONE = Socialmente Responsable de Extremadura
S LOCALES

1.5.4.Numero de organizaciones beneficiarias de las ayudas Leader que han
implementado la RSE o un cédigo de Gestion Sostenible

1.6.1.Nomero de personas beneficiarias de medidas implantadas dentro del Plan
de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar en el seno de la
Administracion Autonémica Regional
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1.6.IMPULSO DE LA | 1.6.2.N0Umero de personas beneficiarias de la puesta en marcha de programas
RSE DESDE EL para adaptar los puestos reservados para personas discapacitadas en funcidén de
PERSONAL DE LA los distintos tipos de discapacidad dentro de la Oferta de Empleo Publico
ADMINISTRACION

AUTONOMICA 1.6.3.Porcentaje de los puestos reservados para personas discapacitadas dentro de

la Oferta de Empleo Publico que han sido adaptados en funcién de los distintos
tipos de discapacidad

2.IMPULSO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO MOTOR PARA LA TRANSFORMACION
ECONOMICA Y SOCIAL

2.1.1. NUmero de jornadas sectoriales en los polos industriales de Extremadura con
el objetivo de promover la RSE

2.1.2. Numero de participantes en las jornadas sectoriales en los polos industriales

de Extremadura con el objetivo de promover la RSE
2.1. PROMOVER LA

CREACION DE 2.1.3. Nimero de asistentes al | Congreso sobre RSE y Pyme desde la perspectiva
ESPACIOS DE regional y local

ENCUENTRO ENTRE
ORGANIZACIONES = 2-1.4. Porcentaje de los Puntos de Activacién Empresarial de Extremadura que

Y GRUPOS DE realizan actuaciones de informacién sobre RSE

SRR 2.1.5. Nimero de personas participantes en actuaciones de informacién sobre RSE

realizadas en los Puntos de Activacién Empresarial

2.2.1.NUmero de participantes en el concurso de proyectos de ideas innovadoras
que mejoren la informacién a los colectivos de consumidores

2.2.2. Numero de acciones desarrolladas para informar y sensibilizar a las
empresas sobre la importancia de la liberacién de informacién para mejorar el
conocimiento de sus productos y servicios por parte de los colectivos de consumidores

2.2.3.NUmero de empresas participantes en acciones para informar y sensibilizar
sobre la importancia de la liberacién de informaciéon para mejorar el conocimiento
de sus productos y servicios por parte de los colectivos de consumidores

2.2.4.NUmero de acciones desarrolladas para informar y formar a empresas y
colectivos de consumidores sobre la importancia del etiquetado, garantias de
calidad, accesibilidad, privacidad, respeto medioambiental o sistemas de
reclamaciones dentro de un consumo responsable

2.2.5.NUmero de empresas participantes en acciones desarrolladas para informar y
formar sobre la importancia del etiquetado, garantias de calidad, accesibilidad,
privacidad, respeto medioambiental o sistemas de reclamaciones dentro de un
consumo responsable

2.2.IMPULSAR EL 2.2.6.NUmero de personas consumidoras participantes en acciones desarrolladas
CONSUMO para informar y formar sobre la importancia del etiquetado, garantias de calidad,
RESPONSABLE accesibilidad, privacidad, respeto medioambiental o sistemas de reclamaciones
ENTRE LA dentro de un consumo responsable

SOCIEDAQ 2.2.7 NUmero de acciones de informacién y sensibilizacién realizadas a empresas
EXTREMENA sobre los comportamientos no responsables en el marketing y la comunicacién
DENTRO DEL

MARCO DEL | PLAN = 2.2.8.NUmero de empresas participantes en acciones realizadas para informar y
MARCO DE sensibilizar sobre los comportamientos no responsables en el marketing y la
CONSUMO DE comunicacion

AL DL 2.2.9.NUmero de actuaciones desarrolladas para la promocién de la compra
2014-2020

responsable desde edades tempranas

2.2.10.Porcentaje de centros educativos que han desarrollado actuaciones para la
promocién de la compra responsable desde edades tempranas

2.2.11.NUmero de conflictos con personas consumidoras resueltos a través del
sistema arbitral de Extremadura
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2.3.PROMOVER LA
INVERSION
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

2.4.IMPULSO A LA
RSE PARA EL
FOMENTO DE LA
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
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2.2.12.Ndmero de consumidores que han solicitado algin servicio al sistema arbitral
de Extremadura para la resolucién de conflictos

2.2.13.Cuantia de las ayudas a asociaciones de consumidores para fomentar el
consumo responsable

2.2.14.Porcentaje de asociaciones de consumidores que ha recibido ayudas para el
fomento del consumo responsable

2.3.1.Porcentaje de las iniciativas empresariales en las que la Junta de Extremadura
participa y donde se ha introducido el compromiso con la inversién responsable

2.3.2.Porcentaje de los proyectos incluidos en las lineas de financiacién del
Gobierno de Extremadura calificados como "Proyectos Socialmente Responsables”

2.3.3.NUmero de empresas beneficiarias de inversiones socialmente responsables
gracias al acverdo de colaboracién establecido con Spainsif

2.3.4.Porcentaje de inversiones y compras donde se ha tenido en cuenta la
aplicacién de criterios ASG

2.3.5.NUmero de acciones de difusién de recomendaciones para el andlisis de
riesgos extra-financieros en las politicas de créditos e inversiones de las entidades
financieras tanto en los procesos de inversién tradiciones como en los innovadores

2.3.6.NUmero de microcréditos concedidos a colectivos desfavorecidos
2.3.7. NUumero de personas beneficiarias de la linea de financiacién SerEmpresaria

2.3.8. Numero de indicadores sociales definidos como criterios de scoring de
instrumentos financieros alternativos y microcréditos

2.4.1.NUmero de acciones de sensibilizacién e informacién al empresariado
extremefio sobre la importancia de la implantacién de los planes para la igualdad
en las empresas

2.4.2.NUmero de personas empresarias participantes en acciones de sensibilizacién
e informacién sobre la importancia de la implantacién de los planes para la
igualdad en las empresas

2.4.3.NUmero de empresas que han implementado un Plan de Igualdad

2.4.4.Numero de proyectos destinados a la creacién de servicios que faciliten la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

2.4.5.Cuantia de ayudas destinadas a proyectos para la creacién de servicios que
faciliten la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

2.4.6.NUmero de personas trabajadoras beneficiarias de servicios que facilitan la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

2.4.7 Numero de jornadas de intercambio de experiencias sobre buenas prdcticas
empresariales en materia de igualdad de género

2.4.8.Numero de participantes en jornadas de intercambio de experiencias sobre
buenas prdcticas empresariales en materia de igualdad de género

2.4.9.NUmero de acciones formativas dirigidas al empresariado para que
introduzcan la perspectiva de género en sus respectivas empresas

2.4.10.Numero de personas empresarias participantes en acciones formativas para
la introduccién de la perspectiva de género en sus respectivas empresas

2.4.11. Ndmero de actuaciones dirigidas al fomento del empleo y emprendimiento
de la mujer y a la igualdad de género

2.4.12. Numero personas participantes en las actuaciones dirigidas al fomento del
empleo y emprendimiento de la mujer y a la igualdad de género

2.4.13. NUmero de actuaciones desarrolladas para promover que las
organizaciones adopten cédigos éticos y de conducta que contemplen medidas de
proteccién frente a la discriminacién por razén de orientacién sexual, expresién de
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2.5. IMPULSAR LA
PROMOCION DE
LA SALUD Y
SEGURIDAD
LABORAL

2.6.INCORPORAR
EL VOLUNTARIADO
SOCIAL AL SECTOR
EMPRESARIAL
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identidad de género, asi como acciones que favorezcan la contratacién e inclusidn
laboral de los colectivos LGBTI

2.4.14. Numero de personas participantes en las actuaciones desarrolladas para
promover que las organizaciones adopten cédigos éticos y de conducta que
contemplen medidas de proteccién frente a la discriminacién por razén de
orientacién sexual, expresién de identidad de género, asi como acciones que
favorezcan la contratacién e inclusién laboral de los colectivos LGBTI

2.4.15. Numero de indicadores de igualdad incluidos en la autoevaluacién ORSE
que tengan en cuenta la realidad de las personas de los colectivos LGBTI

2.5.1.NUmero de microempresas extremefias usuarias del Portal Prevencion10.es del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social para la implantacién eficiente de la PRL

2.5.2.NUmero de auténomos extremefios sin empleados a su cargo usuarios de la
herramienta Autoprevent del Ministerio de Empleo y Seguridad Social para la
implantacién eficiente de la PRL

2.5.3.NUmero de campaiias de sensibilizacién y promocién de PRL de manera
general, en sectores de mayor riesgo y en la educacién

2.5.4.NUmero de participantes en las campafias de sensibilizacién y promocién de

PRL

2.5.5.Porcentaje de participantes en las campafias de sensibilizacién y promocién
de PRL pertenecientes a sectores de mayor riesgo

2.5.6.NUmero de acciones de difusién de buenas précticas empresariales en salud y
seguridad laboral

2.5.7 NUmero de organizaciones participantes en acciones de difusién de buenas
précticas empresariales en salud y seguridad laboral

2.5.8. Numero de actuaciones realizadas para potenciar y sensibilizar sobre la
seguridad, salud y mejora de las condiciones de trabajo a través del portal
Siprevex

2.5.9. Nomero de usuarios del portal Siprevex

2.6.1.NUmero de empresas participantes en bolsas de tiempo y capacidades para
el tercer sector

2.6.2.NUmero de personas trabajadoras participantes en bolsas de tiempo y
capacidades para el tercer sector

2.6.3.NUmero de empresas nacionales implantadas en Extremadura participantes en
el proyecto piloto de promocién del voluntariado corporativo

2.6.4.NUmero de participantes en el proyecto piloto de promocién del voluntariado
corporativo

2.6.5. Numero de ONG participantes en la metodologia de mapeo de capacidades
de voluntarios y sus necesidades

2.6.6. Numero de voluntarios participantes en la metolodogia de mapeo para el
cruce con necesidades de ONG vy sus capacidades

2.7.1.NUmero de actuaciones desarrolladas para promover que las empresas
incorporen las TIC con mayor impacto en la sostenibilidad: tienda virtual, oficina
virtual, tramitacién electrénica, redes eléctricas inteligentes, sistemas eficiencia
energética, transporte inteligente por carretera, e-health, e-learning, teleasistencia o
cloud computing

2.7.2.NUmero de empresas participantes en las actuaciones desarrolladas para
promover que incorporen las TIC con mayor impacto en la sostenibilidad: tienda
virtual, oficina virtual, tramitacién electrénica, redes eléctricas inteligentes, sistemas
eficiencia energética, transporte inteligente por carretera, e-health, e-learning,
teleasistencia o cloud computing
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2.7.3. Numero de indicadores relativos al célculo de la “Huella de Carbono”
incorporados a la herramienta ORSE

2.7.4. Nimero de actuaciones realizadas para promover sistemas de etiquetado
ecolégico

2.7.5.NUumero de empresas participantes en las actuaciones realizadas para
AR LA | sromover sistemas de etiquetado ecolégico de sus productos

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

2.7.6.Cuantia de ayudas a empresas para implantar sistemas voluntarios de gestién

DENTRO DEL ambiental
MARCO DE PLANES = 2.7.7.Numero de empresas beneficiarias de ayudas para implantar sistemas

ESPECIFICOS
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voluntarios de gestién ambiental

2.7.8.Cuantia de ayudas a empresas y organizaciones para implantar sistemas de
ahorro, eficiencia energética, uso de energias renovables y tecnologias limpias

2.7.9.NUumero de empresas y organizaciones beneficiarias de ayudas para
implantar sistemas de ahorro, eficiencia energética, uso de energias renovables y
tecnologias limpias

2.7.10.Porcentaje de empresas beneficiarias con respeto a las solicitudes recibidas
para implantar sistemas de ahorro, eficiencia energética, uso de energias
renovables y tecnologias limpias

2.7.11. Numero de actuaciones realizadas para promocionar entre las empresas y
organizaciones sistemas de ahorro, eficiencia energética, uso de energias
renovables y tecnologias limpias

2.7.12.NUmero de empresas participantes en las actuaciones realizadas para
promocionar entre las empresas y organizaciones sistemas de ahorro, eficiencia
energética, uso de energias renovables y tecnologias limpias

2.7.13.Numero de actuaciones realizadas para la promocién de proyectos de eco-
disefio

2.7.14.Cuantia de ayudas para el desarrollo de proyectos de eco-disefio

2.7.15.Porcentaje de empresas y organizaciones beneficiarias con respeto a las
solicitudes recibidas para la realizacién de proyectos de eco-disefio

2.7.16.Numero de proyectos de eco-disefio llevados a cabo

2.7.17 .NUmero de acciones de sensibilizacién para el impulso de "Acuerdos
Voluntarios" para reducir las emisiones de CO2 y mitigar el cambio climdtico

2.7.18.Numero de participantes en las acciones de sensibilizacién llevadas a cabo
para el impulso de "Acuerdos Voluntarios" para reducir las emisiones de CO2 y
mitigar el cambio climdtico

2.7.19.NGmero de "Acuerdos Voluntarios" para reducir las emisiones de CO2 y
mitigar el cambio climdtico

2.7.20.Numero de actuaciones de formacién y sensibilizacién medioambiental en
sectores de mayor riesgo de impacto ambiental

2.7.21.Numero de participantes en actuaciones de formacién y sensibilizacién
medioambiental en sectores de mayor riesgo de impacto ambiental

2.7.22. Numero de actuaciones realizadas para potenciar la agilizacién,
simplificacién y coordinacién para facilitar la obtencion de actuaciones ambientales
necesarias para la puesta en marcha de proyectos empresariales

2.7.23. Numero de proyectos empresariales beneficiarios de las actuaciones
realizadas para potenciar la agilizacién, simplificacién y coordinacién para facilitar
la obtencién de actuaciones ambientales necesarias para su puesta en marcha

2.7.24. Nomero de actuaciones dirigidas al tejido empresarial extremefio para
educar y sensibilizar sobre los beneficios de incorporar buenas précticas
ambientales en sus proyectos
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2.7.25. Nomero de organizaciones participantes en las actuaciones para educar y
sensibilizar sobre los beneficios de incorporar buenas précticas ambientales en sus
proyectos

2.7.26. Ndmero de actuaciones dirigidas al tejido empresarial extremefio para
sensibilizar sobre el uso eficiente de los recursos y la reduccién de emisiones de
carbono, asi como para impulsar el concepto de economia circular y residuo cero

2.7.27. Numero de organizaciones participantes en las actuaciones para sensibilizar
sobre el uso eficiente de los recursos y la reduccién de emisiones de carbono, asi
como para impulsar el concepto de economia circular y residuo cero

2.7.28. Numero de actuaciones realizadas para el impulsar las medidas propuestas
en la Estrategia de Cambio Climdtico para Extremadura 2013-2020 en relacién a
la mitigacién y adaptacién al cambio climdtico para los principales sectores
socioeconémicos

2.7.29. Numero de acciones realizadas para promover la implantacién de energias
renovables en el sector industrial para reducir la dependencia energética y las
emisiones de gases de efecto invernadero

2.7.30. Nomero de empresas a las que se les ha concedido la eco-etiqueta creada
a nivel autonémico por su compromiso para llevar a cabo acciones para la
mitigacion del cambio climdtico (aumento del uso de energias renovables, planes
para la implantacién progresiva de ahorro y eficiencia energética y uso de las
mejores técnicas disponibles)

2.8.1.NUmero de ofertas y demandas de proyectos de accién social entre el tercer
sector y el sector empresarial gestionadas a través del Observatorio de
Responsabilidad Social

2.8.2.Porcentaje de convocatorias publicas de ayudas al tercer sector en
Extremadura que introducen como criterio de seleccién contar en los proyectos con
participacién y financiacién del sector empresarial

2.8.3.NUmero de acciones de sensibilizacién para impulsar entre el sector
empresarial extremefio el concepto de negocios en la base de la pirdmide y
negocios adaptados a personas discapacitadas y dependientes como oportunidad
de negocio social

2.8.4.NUumero de empresas participantes en acciones de sensibilizaciéon para
impulsar entre el sector empresarial extremefio el concepto de negocios en la base
de la pirdmide y negocios adaptados a personas discapacitadas y dependientes
como oportunidad de negocio social

2.9.1. NUmero de actuaciones desarrolladas para promover e impulsar la RSE en el
&mbito de la Cooperacién Internacional para un desarrollo humano sostenible

2.9.2.Numero de PYMEs y personas auténomas que participan en el Banco de
Proyectos de Cooperacién al Desarrollo de Extremadura

2.10.1.Cuantia de ayudas y otros incentivos para favorecer la mejora de las
condiciones laborales en las organizaciones

2.10.2.NUmero de organizaciones beneficiarias de ayudas y otros incentivos para
favorecer la mejora de sus condiciones laborales

2.10.3.Porcentaje de organizaciones beneficiarias con respecto a las solicitantes de
ayudas y otros incentivos para favorecer la mejora de sus condiciones laborales
2.10.4.NUmero de organizaciones beneficiarias de ayudas y ofros incentivos para la

creacién de puestos de trabajo indefinidos

2.10.5.Numero de puestos de trabajo indefinidos creados

2.10.6.Porcentaje de puestos de trabajo indefinidos con respecto al total de puestos
de trabajos creados
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2.10.7.Porcentaje de perceptores de renta bdsica contratados con respecto al total
de personas contratadas

2.10.8.NUmero de personas participantes en el curso anual de auditoria de
informacién no financiera

2.10.9. Numero de personas participantes en el curso de auditoria de informacién
no financiera que han encontrado empleo relacionado con la formacién recibida

2.10.10. NUmero de personas participantes en el curso de auditoria de informacién
no financiera que se han cualificado como auditores

2.10.11.Nomero de programas de formacién en RSE incorporados al sistema de
Garantia Juvenil de Extremadura

2.10.12.Ndmero de actuaciones realizadas para el fomento de la RSE desde la
negociacion colectiva a través de la promocién de la modernizacién y adaptaciéon
de las relaciones laborales

2.10.13. Nomero de personas participantes en las actuaciones realizadas para el
fomento de la RSE desde la negociacién colectiva a través de la promocién de la
modernizacién y adaptacion de las relaciones laborales

2.10.14. Nomero de actuaciones llevadas a cabo para promover el didlogo y la
informacién de los grupos de interés, asi como la intervencién de la representacién
de las personas trabajadores, en la aplicacion de los compromisos empresariales y
gestion de la RSE

3.FOMENTO DE LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL,

3.1.AUMENTAR LA
NOTORIEDAD DE
LAS
ORGANIZACIONES
QUE TRABAJAN EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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TERCER SECTOR Y CIUDADANIA DE EXTREMADURA

3.1.1.Ndmero de empresas participantes en el “Premio Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura”

3.1.2.NUmero de entidades reconocidas dentro de los “Premios Empresa
Socialmente Responsable de Extremadura” como mejores iniciativas del dmbito
privado y del tercer sector que dinamicen la RSE en Extremadura

3.1.3.NUmero de actuaciones realizadas para la difusién de la calificacién de
“Empresa Socialmente Responsable de Extremadura”

3.1.4.NUmero de acciones llevadas a cabo para la puesta en valor de las mejores
prdcticas en responsabilidad social de las empresas de Extremadura

3.1.5.NUmero de personas participantes en las acciones llevadas a cabo para la
puesta en valor de las mejores prdcticas en responsabilidad social de las empresas
de Extremadura

3.1.6.Numero de participantes en las acciones llevadas a cabo para la puesta en
valor de las mejores prdcticas en responsabilidad social de las empresas de
Extremadura

3.1.7.NUmero participantes en la convocatoria “Premio al Emprendimiento Social”

3.1.8. NUmero de empresas participantes en la convocatoria “Premios al
Emprendimiento Social” que desarrollan politicas de innovacién social

3.1.9.NUmero de organizaciones reconocidas con el “Premio al Emprendimiento
Social" o que desarrollan politicas de innovacién social beneficiadas con medidas de
impulso o financiacién del emprendimiento en Extremadura

3.1.10. NUmero de personas que potencian y lideran la RSE en sus empresas y
organizaciones puestas en valor a través de ORSE.

3.2.1.Nomero de organizaciones con la calificacién de "Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura” a las que se han aplicado exenciones o descuentos en
tasas publicas

3.2.2.Porcentaje de las ayudas publicas que incluyen como criterio valorativo para
su concesién el hecho de disponer de la calificacién de "Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura"
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3.2.3.Porcentaje de los préstamos de financiacién publica que establecen
bonificaciones adicionales en los tipos de interés para las empresas calificadas
como "Empresas Socialmente Responsables de Extremadura”

3.2.4.NUmero de empresas y personas auténomas que cuentan con beneficios
fiscales a nivel nacional para el desarrollo de estrategias de RSE

3.2.5. Numero de actuaciones desarrolladas para el impulso de medidas que
computen el retorno de la inversion en RSE realizadas en el dmbito de la
discapacidad fomentando la inversidén en este dmbito

3.3.1.NUmero de empresas que a nivel nacional han accedido a herramienta ORSE
como instrumento para cumplir los requerimientos de la Ley 2/2011

3.3.2.Porcentaje de las empresas que han accedido a la herramienta ORSE que no
son extremefias

3.3.3.Proporcién de iniciativas empresariales en las que participa el Gobierno de
Extremadura que incorporan triple balance a su gestién

3.4.1.Proporcién de los programas formativos de educacién obligatoria en los que
se incorporan valores de sostenibilidad

3.4.2.Cuantia de las ayudas para premios anuales a los colegios que realicen
proyectos sociales en su localidad con la intervencién del alumnado

3.4.3.NUmero de colegios que realizan proyectos sociales en su localidad con la
intervencién del alumnado

3.4.4.Porcentaje de los programas universitarios que incluyen recursos formativos
relacionados con la RSE

3.4.5.NUmero de acciones formativas complementarias en RSE dirigidas a
universitarios

3.4.6.NUmero de universitarios participantes en acciones formativas
complementarias en RSE

3.4.7 NUmero de nuevas demandas sociales y de soluciones innovadoras
identificadas mediante la colaboracién con los agentes del ecosistema de
responsabilidad social a través del V Plan de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién

3.4.8.NUmero de medidas llevadas a cabo para medir la percepcidén y expectativas
de la sociedad extremefia en el dmbito de la RSE

3.4.9.Proporcién de la sociedad que facilita informacién acerca de su percepcién y
expectativas mediante algin mecanismo de participacién ciudadana

3.4.10.Cuantia de ayudas para promover proyectos de investigacién para el
andlisis de la RSE en Extremadura

3.4.11. Nimero de proyectos de investigacién desarrollados para el andlisis de la
RSE en Extremadura

3.4.12. Numero de actuaciones realizadas para la prevencién y lucha contra la
corrupcion

3.4.13. Numero de participantes en las actuaciones realizadas para la prevencién
y lucha contra la corrupcién

3.4.14. Porcentaje de los programas de “Cultura Emprendedora” que incorporan
como contenido transversal la RSE

3.4.15. Numero de participantes en los programas de “Cultura Emprendedora” en
los que se incluye como contenido transversal la RSE

3.5.1.NUmero de organizaciones intermedias participantes en las acciones formativa
en RSE y auditorias no financieras impulsadas desde la Oficina de Responsabilidad
Social de Extremadura
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3.5.2.NUmero de actuaciones realizadas para potenciar que desde la
representacién de las personas trabajadoras se haga un seguimiento de la
efectividad y credibilidad de las medidas de responsabilidad social implantadas en
cada organizacién

3.5.3.NUmero de acuerdos de asistencia técnica con organizaciones intermedias
para su homologacién como asesores en la herramienta ORSE

3.5.4.Ndmero programas de formacién/coaching en RSE dirigidos al empresariado,
personas auténomas y personas que ocupan cargos de direccién

3.5.5.NUmero de empresarios, personas auténomas y personas que ocupan cargos
de direccién que han recibido formacién/coaching en RSE

3.5.6.Numero de organizaciones beneficiarias de servicios de consultoria por
especialistas en RSE a través de un sistema de bonos

3.5.7.Numero de especialistas en RSE que realizan consultoria a organizaciones a
través de un sistema de bonos

3.5.8.Cuantia de ayudas para la incorporacién de especialista en RSE a la pyme
extremeiia

3.5.9.Numero de pymes extremefias beneficiadas con ayudas para la incorporacién
de especialista en RSE

3.5.10.Proporcién de pymes extremefias beneficiadas con ayudas para la
incorporacién de especialista en RSE con respecto a las pymes solicitantes de las
mismas

3.6.1. Numero de actuaciones desarrolladas para impulsar el Observatorio ORSE
como punto de encuentro entre agentes de la RSE en Extremadura

3.6.2.Numero de redes con las que colabora la Oficina de Responsabilidad Social

3.6.3.NUmero de proyectos europeos en los que participa la Oficina de
Responsabilidad Social

3.6.4.NUumero de acciones formativas y de sensibilizacién para promover la RSE
entre las empresas extremefias en internacionalizacién

3.6.5.Numero de organizaciones participantes en acciones formativas y de
sensibilizaciéon para promover la RSE entre las empresas extremefias en
internacionalizacién

3.6.6.Numero participantes en acciones de formacién abierta a través de MOOC
sobre RSE promovidas por el Gobierno de Extremadura

3.6.7. Porcentaje de los participantes en acciones de formacién abierta a través de
MOOC sobre RSE que son empresarios promovidas por el Gobierno de
Extremadura

3.6.8.NUumero de acciones formativas abiertas a través de MOOC sobre RSE
promovidas por el Gobierno de Extremadura

3.6.9.Numero de jornadas, encuentros y actividades de difusién de RSE y Desarrollo
Sostenible organizadas desde la sociedad civil en las que colabora y participa el
Gobierno de Extremadura

3.6.10.Numero de participantes en jornadas, encuentros y actividades de difusion
de RSE y Desarrollo Sostenible organizadas desde la sociedad civil en las que
colabora y participa el Gobierno de Extremadura

3.6.11.Ndmero de programas en los que se trata el tema de la RSE desarrollados
en los medios de comunicacién y en especial en Televisiéon y Radio Publica de
Extremadura
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3.6.12.NUmero de cédigos de conducta sectoriales promovidos por el Gobierno de
Extremadura

3.6.13.NUmero de empresas adheridas a cédigos sectoriales de conducta
promovidos por el Gobierno de Extremadura

3.6.14.Numero de medidas de accesibilidad innovadoras del Observatorio de
Responsabilidad Social de Extremadura

3.6.15. Numero de convenios de colaboracion entre Gobierno de Extremadura y
distintas entidades para la difusién y promocién de la RSE

3.6.16. Numero de actuaciones de buenas prdcticas realizadas por empresas en
materia de inclusién de colectivos LGBTI divulgadas a través del Observatorio de
Responsabilidad Social de Extremadura

3.6.17. Nimero de informes anuales de RSE y memorias de sostenibilidad de
entidades publicas y privadas publicadas en ORSE

3.6.18. Numero de medidas para fomentar la elaboracién de informes anuales de
RSE y memorias de sostenibilidad por parte de entidades publicas y privadas

3.6.19. Numero de personas que trabajan como Técnicos ltinerantes en
Responsabilidad Social Empresarial

3.6.20. Numero de personas a las que informan y asesoran sobre RSE los Técnicos
Itinerantes en Responsabilidad Social Empresarial

3.7.1.NUmero de encuentros sectoriales realizados para la implantacién efectiva de
la RSE en las cooperativas comercializadoras

3.7.2. Nimero de cooperativas comercializadoras participantes en los encuentros
sectoriales realizados para la implantacién efectiva de la RSE

3.7.3.NUmero de proyectos pilotos realizados para la implantacién efectiva de la
RSE en las cooperativas comercializadoras

3.7.4.Porcentaje de las cooperativas comercializadoras participantes en encuentros
sectoriales y /o proyectos piloto realizados para la implantacién efectiva de la RSE

3.7.5.NUmero de auténomos que se han autoevaluado mediante la herramienta

ORSE

3.7.6.NUmero de acciones desarrolladas en el “Programa para el Emprendimiento y
la Innovacién Social en Extremadura”

3.7.7 NUmero de participantes en las acciones desarrolladas en el “Programa para
el Emprendimiento y la Innovacién Social en Extremadura”

3.8.1.NUmero de acuerdos de homologacién de la herramienta ORSE

3.8.2.NUmero de acuerdos adoptados para que las empresas con el reconocimiento
de Socialmente Responsables cuenten con mejoras en precios o condiciones de
entidades bancarias y grandes empresas

3.8.3.NUmero de empresas socialmente responsables beneficiarias de los acuerdos
adoptados en la mejora en precios o condiciones de entidades bancarias y grandes
empresas
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14.3. SEGUIMIENTO DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

CODIGO DEL INDICADOR

DENOMINACION

LINEA ESTRATEGICA

Estrategia/s a la que se pretende realizar el seguimiento / evaluacién

MEDIDA / OBJETIVO

Medida concreta que se pretende alcanzar

TENDENCIA DESEADA / VALOR A
ALCANZAR

Tendencia o valor a conseguir (aumento, reduccién, valor concreto, etc.)

DEFINICION / DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Qué es lo que se mide y cémo se calcula

UNIDAD DE MEDIDA

%, nimero de habitantes, miles de personas, etc.

ULTIMO DATO DISPONIBLE

Valor numérico que ha alcanzado

FECHA DEL ULTIMO DATO DISPONIBLE

Afio en el que se obtiene el {ltimo dato

FUENTE

Fuente primaria o secundaria de donde se obtiene

PERIODICIDAD

Mensual / trimestral / anual / bianual

RESPONSABLE (departamento o persona)

OTRA INFORMACION RELEVANTE

La que se estime oportuna incluir (aclaraciones, otra informacién de
interés, etc.)

2014 2015

(en los casos en los que se
cuente con datos)

2016 2017

GRAFICO DE EVOLUCION DEL INDICADOR

(siempre que sea posible

se comparardn con los datos nacionales existentes)
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14.4. CUADRO DE MANDO

* Se planteardn los objetivos para el 2015 y tras el andlisis de los resultados obtenidos en este primer
afio de la estrategia se irdn planteando los objetivos a conseguir en afios sucesivos, pretendiendo con ello
conseguir objetivos més acordes a la realidad.

14.5. ORGANISMOS RESPONSABLES DEL DESARROLLO DE LAS MEDIDAS

LINEA 1: DESARROLLO DEL MODELO DE LIDERAZGO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE EXTREMADURA

1.1. IMPULSAR LA CONTRATACION PUBLICA SOCIALMENTE RESPONSABLE

1.1.1. Introduccién de cldusulas sociales/medioambientales en la contratacién publica | CONSEJERIA DE HACIENDA

como criterio de capacidad, solvencia, valoracién, adjudicaciéon adicional de Y ADMINISTRACION
preferencia en caso de igualdad de condiciones y condiciones de ejecucion PUBLICA
contractual.

1.1.2. Introduccidén en los contratos puiblicos de clausulas sociales que discriminen
positivamente el cumplimiento de condiciones referidas a la calidad de la ocupacién

en términos de estabilidad de la plantilla, indices de rotacién, siniestralidad, bajas CONSEJERIA DE HAC!ENDA
Y ADMINISTRACION

por enfermedades profesionales, asi como el cumplimiento de convenios colectivos
PUBLICA

aplicables.

1.1.3. Inclusién de cldusulas medioambientales vinculadas con la eficiencia energética | CONSEJERIA DE HACIENDA
y ciclo de vida del bien o producto en la contratacién puiblica del Gobierno de Y ADMINISTRACION
Extremadura. PUBLICA

1.1.4. Impulso a la puesta en marcha de una comunidad de prdctica en Compra CONSEJERIA DE EMPLEO,
Piblica en Extremadura, con especial atencién a la compra piblica responsable e MUJER Y POLITICAS
innovadora. SOCIALES

Pdagina 68
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1.1.5. El Gobierno de Extremadura elaborard una guia de directrices y buenas
précticas para la introduccién de la compra puiblica responsable en la administracién
autonémica.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA Y CONSEJERIA DE
EMPLEO, MUJER Y
POLITICAS SOCIALES

1.1.6.El Gobierno de Extremadura generalizard la aplicacién del articulo 21.2 de la
Ley 15/2010, de forma que la totalidad de pliegos de cldusulas administrativas de
los organismos de la Junta de Extremadura incluirdn la preferencia de contratacién
para empresas publicas o privadas que tengan en su plantilla un nimero de personas
trabajadoras con discapacidad superior al 2%.

TODAS LAS CONSEJERIAS

1.1.7. Desarrollo de un plan para que la totalidad de las Consejerias y Organismos
Dependientes del Gobierno de Extremadura incorporen criterios de responsabilidad
social en la adjudicacion de las compras publicas.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

1.2 PROMOVER LA CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE

EXTREMADURA

1.2.1.Celebracién de jornadas dentro del Plan de Formacién de la Escuela de
Administracién  Pdblica de Extremadura para potenciar la formacién en las
herramientas y habilidades necesarias para el desarrollo de los asuntos principales
de la RSE, con especial atencién en compra publica responsable e innovadora.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

1.2.2. Incorporar al sistema de financiacién de inversiones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura los Green Funds para inversiones con impacto directo en
la sostenibilidad medioambiental.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

1.2.3. Potenciar el papel del Consejo Autonémico para el fomento de la RSE de
Extremadura y de sus grupos de trabajo para poder realizar un desarrollo pleno de
las funciones que le asigna la Ley.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

1.2.4. Fomentar y dar publicidad a las actuaciones desarrolladas por la
Administracién Autonémica en materia de RSE para que sirva como ejemplo a seguir
para el sector empresarial.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

1.3. PROMOVER LA TRANSPARENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

1.3.1. Ampliar la publicacién de memorias de sostenibilidad o responsabilidad social
a la totalidad de fundaciones y organismos dependientes del Gobierno de
Extremadura.

PRESIDENCIA DE LA JUNTA
DE EXTREMADURA

1.3.2. Incorporar al Portal de Transparencia del Gobierno de Extremadura las
memorias de sostenibilidad o responsabilidad social que elabore el Gobierno de
Extremadura asi como sus fundaciones y organismos dependientes.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

1.3.3. Impulso de la participacién ciudadana mediante mecanismos de consulta en la
elaboraciéon de los planes, estrategias y programas que se elaboren desde del
Gobierno de Extremadura.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA
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1.3.4. Impulsar la participacién ciudadana en las mesas de contratacién piblicas.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUIBLICA

1.3.5. Fomentar la participacién en los procedimientos ambientales, de las
administraciones publicas afectadas por los mismos y de todas aquellas personas

interesadas

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL MEDIO
AMBIENTE Y ENERGIA

1.3.6. Establecimiento de una politica de RSE en la gestién de los fondos estructurales

2014-2020.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUIBLICA

1.4. PROMOVER LA ALINEACION ESTRATEGICA DE LAS AREAS DEL GOBIERNO DE

EXTREMADURA

1.4.1. Se promoverd que la totalidad de planes, estrategias y programas que se
elaboren desde el Gobierno de Extremadura incluyan una justificaciéon de cémo
contribuyen a la creacién de una regién socialmente responsable.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

1.4.2. El Gobierno de Extremadura pondr& en marcha nuevas medidas que permitan
reducir los periodos de pago a proveedores.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

1.4.3. El recomendaciones para la

adaptacién de los criterios de solvencia técnica y econdémica de la contratacion

Gobierno de Extremadura estableceré

pUblica de cara a facilitar el acceso de los emprendedores a estos contratos.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

1.4.4. Incorporar al argumentario de atraccién de inversidén en Extremadura el
compromiso con la RSE y los mecanismos innovadores existentes para su implantacion
efectiva en el tejido empresarial extremefio.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

1.5. IMPULSO DE LA RSE EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

1.5.1. Adaptacién de la herramienta ORSE a las Administraciones Publicas como
instrumento para el desarrollo de estrategias de RSE.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

1.5.2. Creacién del reconocimiento de “Municipio Socialmente Responsable de
Extremadura”,
"Municipio Emprendedor de Extremadura".

tomando como base los criterios establecidos en el distintivo

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES y FEMPEX

1.5.3. Incorporacién de criterios de RSE o de un Cédigo de Gestidn Sostenible en las
organizaciones beneficiarias de las ayudas Leader.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL MEDIO
AMBIENTE Y ENERGIA
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1.6. IMPULSO DE LA RSE DESDE EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

1.6.1. El Gobierno de Extremadura pondré& en marcha la elaboracién de un plan de
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar en el seno de la Administracién
Autonémica Regional.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

1.6.2. El Gobierno de Extremadura pondrd en marcha, en colaboracién con las
organizaciones intermedias de personas con discapacidad, programas para adaptar,
en funcién de los distintos tipos de discapacidad, aquellos puestos reservados para
estas personas dentro de la Oferta de Empleo Piblico.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

LINEA 2. IMPULSO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO MOTOR

PARA LA TRANSFORMACION ECONOMICA Y SOCIAL

2.1. PROMOVER LA CREACION DE ESPACIOS DE ENCUENTRO ENTRE ORGANIZACIONES Y GRUPOS DE

INTERES

2.1.1. Jornadas sectoriales en los polos industriales de Extremadura con el objetivo
de promover la RSE.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.1.2. 1 Congreso sobre RSE y Pyme desde la perspectiva regional y local.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.1.3. Promover la informacién sobre RSE en los Puntos de Activacién Empresarial.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.2. IMPULSAR EL CONSUMO RESPONSABLE ENTRE LA SOCIEDAD EXTREMENA DENTRO DEL | PLAN MARCO

DE CONSUMO DE EXTREMADURA 2014-2020

2.2.1. Desarrollo de un concurso de proyectos basados en ideas innovadoras que
mejoren la informacién a los consumidores.

CONSEJERIA DE SALUD Y
POLITICA SOCIOSANITARIA

2.2.2. Informar y sensibilizar a las organizaciones de la importancia de la liberacién
de informacién para mejorar el conocimiento de sus productos y servicios por parte
de los consumidores.

CONSEJERIA DE SALUD Y
POLITICA SOCIOSANITARIA

2.2.3. Informar y formar a empresas y al colectivo de consumidores sobre la
importancia del etiquetado, garantias de calidad, accesibilidad, privacidad, respeto
medioambiental y sistemas de reclamaciones, dentro de un consumo responsable.

CONSEJERIA DE SALUD Y
POLITICA SOCIOSANITARIA

2.2.4. Informar y sensibilizar a las empresas sobre comportamientos no responsables
en el marketing y la comunicacién.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.2.5. Dotar al sistema educativo de recursos para la promocién de la compra
responsable desde edades tempranas.

CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA
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2.2.6. Fomento del sistema arbitral de Extremadura para la resolucién de conflictos
con el colectivo de consumidores.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.2.7. Ayudas a asociaciones de consumidores para fomentar el  consumo

responsable.

CONSEJERIA DE SALUD Y
POLITICA SOCIOSANITARIA

2.3. PROMOVER LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

2.3.1. Introducir el compromiso con la inversidén piblica responsable en las iniciativas
empresariales en las que la Junta de Extremadura participe.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.3.2. Mejorar el acceso de los proyectos calificados como "Proyectos Socialmente
Responsables” a las lineas de financiacion.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.3.3. Impulsar el conocimiento en Extremadura de la inversién socialmente
responsable mediante el acuerdo de colaboracién establecido con Spainsif.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.3.4. Crear una guia para la aplicacion de criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en las decisiones de inversién y compra.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.3.5. Impulsar desde Extremadura el desarrollo de una guia de recomendaciones
para el andlisis de riesgos extra-financieros en las politicas de créditos e inversiones
de las entidades financieras y en los procesos de inversién tradicional de capital
riesgo e innovadores, como el crowdfunding, créditos P2P y microcréditos.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.3.6. Promocién de distintas lineas de microcréditos, como la linea de financiacién
microcrédito #SerEmpresaria, para los colectivos més desfavorecidos.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.3.7. Definicién de indicadores sociales como criterios de scoring de instrumentos
financieros alternativos y microcréditos.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.4. IMPULSO DE LA RSE PARA EL FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDAD

ES

2.4.1. Sensibilizar al empresariado y organizaciones empresariales sobre la
importancia de la implantacién de los planes para la igualdad en las empresas, la
regulacién de las condiciones laborales en relacién a las medidas de conciliacion y el
cumplimiento de los principios de igualdad.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.4.2. Promover y apoyar proyectos destinados a la creacién de servicios que
faciliten la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES
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2.4.3. Impulsar jornadas de intercambio de experiencias y acciones formativas sobre
buenas prdcticas empresariales en materia de igualdad de género.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.4.4. Promover la RSE como medida de fomento del empleo y emprendimiento de la
mujer y en la igualdad de género, a través de la participacién en la estrategia
#SerEmpresaria.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.4.5. Promover que las organizaciones adopten cédigos éticos y de conducta que
contemplen medidas de proteccién frente a la discriminacion por razén de orientacién
sexual, expresién de identidad de género, asi como acciones que favorezcan la
contratacién e inclusion laboral de los colectivos LGBTI.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.4.6. Incorporar al sistema de autoevaluacién ORSE indicadores de igualdad que
tengan en cuenta la realidad de las personas de los colectivos LGBTI.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.5. IMPULSAR LA PROMOCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

2.5.1. Potenciar el uso del Portal Prevencion10.es del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social para la implantacién eficiente de la Prevencidn de Riesgos
Laborales en las microempresas y, dentro de este portal, promover el uso de la
herramienta Autoprevent destinada a personas trabajadoras auténomas sin
empleados a su cargo.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.5.2. Impulsar las campaiias de sensibilizacién y promocién de la Prevencién de
Riesgos Laborales, incidiendo en sectores de mayor riego, en emprendedores y en la
educacion.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.5.3. Potenciar mecanismos de reconocimiento y difusién de buenas précticas
empresariales en salud y seguridad laboral.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.5.4. Potenciar y sensibilizar sobre la seguridad, salud y mejora de las condiciones
de trabajo a través del portal Siprevex.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.6. INCORPORAR EL VOLUNTARIADO SOCIAL AL SECTOR EMPRESARIAL

2.6.1. Potenciar el papel de la PYME extremefia dentro de la estrategia de
voluntariado. Para ello pondrd en marcha mecanismos como bolsas de tiempo y
capacidades para que empresas y personas trabajadoras puedan ofrecerla al tercer
sector.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.6.2. Proyecto piloto de promocién del voluntariado corporativo de grandes
empresas nacionales implantadas en Extremadura junto con organizaciones sociales
de Extremadura.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES
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2.6.3. Crear una metodologia para el mapeo de capacidades de voluntarios y cruce
con las necesidades de ONGs

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.7. POTENCIAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DENTRO DEL MARCO DE PLANES ESPECIFICOS

2.7.1. Incentivar la incorporacién en el sector empresarial de aquellas TIC con mayor
impacto en la sostenibilidad: tienda virtual, oficina virtual, tramitacién electrénica,
redes eléctricas inteligentes, sistemas de eficiencia energética, transporte inteligente
por carretera, e-health, e-learning, tele-asistencia o cloud computing.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

2.7.2. Incorporar a la herramienta ORSE una sistemdtica para el cdlculo de la “Huella
de Carbono”.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.7.3. Potenciar entre las organizaciones la implantacién del etiquetado ecoldgico de
sus productos.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA

2.7.4. Promocién de la implantacién de sistemas de gestidon ambiental en empresas y
entes locales.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA

2.7.5. Promocién del ahorro, la eficiencia energética, el uso de energias renovables y
tecnologias limpias en empresas y organizaciones.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.7.6. Promocién de proyectos de eco-disefio.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.7.7. Impulso de "Acuerdos Voluntarios" para reducir las emisiones de CO2 y mitigar
el cambio climdtico.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA

2.7.8. Actuaciones de formacién y sensibilizaciéon en materia medioambiental en
aquellos sectores con mayor riesgo de impacto ambiental.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA
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2.7.9. Potenciar la agilizacién, simplificacién y coordinacién con otras
administraciones publicas para facilitar la obtencién de las autorizaciones
ambientales necesarias para la puesta en marcha de proyectos empresariales.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA

2.7.10. Educar y sensibilizar al tejido empresarial extremefio sobre los beneficios de
incorporar buenas précticas ambientales en sus proyectos.

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.7.11. Sensibilizar al tejido empresarial extremefio sobre el uso eficiente de los
recursos y la reduccién de emisiones de carbono, asi como impulsar el concepto de
economia circular y residuo cero.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.7.12. Impulsar el desarrollo de las medidas propuestas en la Estrategia de Cambio
Climético para Extremadura 2013-2020, en relacién a la mitigacién y adaptacién al
cambio climdtico en los principales sectores socioeconémicos.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA

2.7.13. Promover la implantacién de energias renovables en el sector industrial para
reducir la dependencia energética y las emisiones de gases de efecto invernadero.

CONSEJERIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL,
MEDIO AMBIENTE Y
ENERGIA

2.7.14. Crear una eco-etiqueta a nivel autonémico que seré concedida a aquellas
empresas que se comprometan a llevar a cabo acciones para la mitigacién del
cambio climdtico, como el aumento del uso de energias renovables, planes para la
implantacién progresiva de medidas de ahorro y eficiencia energética y uso de las
mejores técnicas disponibles.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

2.8. IMPULSAR LA ACCION SOCIAL DE LAS EMPRESAS Y AUTONOMOS

2.8.1. Dotar al Observatorio de Responsabilidad Social de una nueva funcionalidad
de oferta y demanda de proyectos de accidn social entre el tercer sector y el sector
empresarial.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.8.2. Introducir como criterio de seleccién en las convocatorias piblicas de ayudas al
tercer sector en Extremadura, contar con participacién y financiacién del sector
empresarial.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.8.3. Impulsar entre el sector empresarial extremefio el concepto de negocios en la
base de la pirdmide y negocios adaptados a personas discapacitadas y
dependientes como oportunidad de negocio social.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.9. INTEGRACION DE RSE EN COOPERACION AL DESARROLLO

2.9.1. Promover e impulsar la RSE en el dmbito de la Cooperacién Internacional para
un desarrollo humano sostenible.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES
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2.9.2. Impulsar en Extremadura la creacién de un Banco de Proyectos de
Cooperacion al Desarrollo en los que puedan participar PYMES y personas
auténomas.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.10.  IMPULSAR LA CREACION DE RELACIONES LABORALES DE CALIDAD

2.10.1. Programa de ayudas y otros incentivos para favorecer la mejora de las
condiciones laborales en las organizaciones: tipo de contratacién, seguridad y salud,
respeto al derecho de informacién, consulta y participacion, derecho a la negociacién
colectiva, etc.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS SOCIALES

2.10.2. Ayudas para la creacién de puestos de trabajo indefinidos.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MULJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.10.3. Fomentar la contratacién de las personas perceptoras de la renta bésica.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.10.4. Cualificar a personas auditoras de informacién no financiera como nuevo
yacimiento de empleo.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.10.5. Incorporar al sistema de Garantia Juvenil de Extremadura programas de
formacién en RSE e incorporacién en prdcticas dentro de empresas de la regién.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.10.6. Fomentar la RSE desde la negociacién colectiva a través de la promocién de
la modernizacién y adaptacion de las relaciones laborales.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

2.10.7. Promover el didlogo y la informacién de los grupos de interés, en particular,
promover la intervencién de la representacién de las personas trabajadoras en la
aplicacién de los compromisos empresariales de RSE y la participacién de la plantilla
en la organizacién y gestién de la RSE.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

LINEA 3: FOMENTO DE LA INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EN EL SECTOR EMPRESARIAL, TERCER SECTOR Y CIUDADANIA DE EXTREMADURA

3.1. AUMENTAR LA NOTORIEDAD DE LAS ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.1.1. Desarrollo del premio “Empresa Socialmente Responsable” de Extremadura
(Ley 15-2010).

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.1.2. Reconocer las mejores iniciativas del dmbito privado y del tercer sector que
dinamicen la RSE en Extremadura, para ello se dispondrd de una categoria
especifica dentro del premio “Empresa Socialmente Responsable de Extremadura”.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES
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3.1.3. Campaiia de difusién de la calificacién como "Empresa Socialmente
Responsable de Extremadura” (Ley 15-2010).

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.1.4. Identificaciéon y puesta en valor de las mejores prdcticas en responsabilidad
social de las organizaciones de Extremadura.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.1.5. Creacién del "Premio al Emprendimiento Social" y de una categoria para
empresas que desarrollen politicas de innovacién social. El objetivo es permitir el
acceso prioritario de estos proyectos a las medidas de impulso o financiacién del
emprendimiento en Extremadura.

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.1.6. Puesta en valor a través de ORSE de las personas que potencian y lideran la
RSE en sus empresas y organizaciones.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.2. PONER EN MARCHAS MEDIDAS DE DISCRIMINACION POSITIVA PARA LAS EMPRESAS QUE INTEGREN LA

RSE

3.2.1. Establecer exenciones o descuentos en tasas pUblicas para organizaciones con
la calificacién como "Empresa Socialmente Responsable de Extremadura".

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

3.2.2. Incluir, como criterio valorativo en la concesién de ayudas puiblicas a las
empresas y personas auténomas, el hecho de disponer de la calificaciéon como
"Empresa Socialmente Responsable de Extremadura".

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

3.2.3. Establecer bonificaciones adicionales en los tipos de interés de los préstamos
de financiacién publica para las empresas calificadas como socialmente responsables
de Extremadura.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

3.2.4. El Gobierno de Extremadura promoverd a nivel nacional una iniciativa para
que las empresas y el colectivo auténomo que desarrollan estrategias de RSE cuenten
con beneficios fiscales.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

3.2.5. Impulso de medidas que computen el retorno de la inversién en RSE realizada
en el dmbito de la discapacidad, estableciendo un sistema de fomento de la inversién
en este dmbito por parte de las organizaciones que incentive a dirigir sus politicas al
drea de la discapacidad.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.3. IMPULSAR LA DIVULGACION DE INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIE

RA DE CALIDAD

3.3.1. Promover la homologacién a nivel nacional de la herramienta ORSE como
instrumento para cumplir los requerimientos de la ley 2/2011 de Economia Sostenible
segun la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.3.2. El Gobierno de Extremadura condicionaré la participacién en iniciativas
empresariales al compromiso de estas con la incorporacién del triple balance a su
gestion; y en las empresas en las que participa actualmente elevard a los Consejos
de Administraciéon mociones para su incorporacion.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION
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3.4. INTEGRAR LA RSE EN LA EDUCACION, FORMACION E INVESTIGACION

3.4.1. Fomentar la incorporacién de valores de sostenibilidad a los programas
formativos de la educacién obligatoria.

CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA

3.4.2. Implantar premios anuales a los colegios que realicen proyectos sociales en su
localidad con la intervencion del alumnado.

CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA

3.4.3. Impulsar la incorporacién de la formacién en RSE en los planes de estudios
universitarios.

CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA

3.4.4. Impulsar con la colaboracién de la Universidad de Extremadura la oferta de
formacién complementaria en RSE dirigida a universitarios.

CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA

3.4.5. Colaborar con los agentes del ecosistema de responsabilidad social para
identificar nuevas demandas sociales e incentivar la busqueda de soluciones
innovadoras mediante el V' Plan de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién (PRI).

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.4.6. Impulsar el desarrollo de mecanismos que permitan disponer de informacién
acerca de la percepcién y expectativas de la sociedad extremefia, por ejemplo,
mediante procesos de medicién de la confianza de la sociedad en las
organizaciones, administraciones pUblicas y tercer sector.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.4.7. Promover proyectos de investigacién para el andlisis de la RSE en
Extremadura.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.4.8. Potenciar mecanismos para la formacién en métodos de prevencién y lucha
contra la corrupcion.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.4.9. Incorporar la RSE como contenido transversal en todos los programas de
“Cultura Emprendedora”.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.5. MEJORAR LA CAPACITACION DE LAS PERSONAS EN RSE

3.5.1. Desarrollo de programas de formacién/coaching en RSE dirigido al
empresariado, personas auténomas y personas que ocupan cargos de direccion.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.5.2. Puesta en marcha de servicios de consultoria por una persona especialista en
RSE a través de un sistema de bonos.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION
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3.5.3. Programa de ayudas para la incorporacién de una persona especialista en
RSE a la pyme extremefia.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.5.4. Impulsar la participacién de las personas de las organizaciones intermedias,
como las organizaciones sindicales, en las acciones formativas en RSE y auditorias no
financieras que impulse la Oficina de Responsabilidad Social de Extremadura.
Potenciar que desde la representacion de las personas trabajadoras se haga un
seguimiento de la efectividad y credibilidad de las medidas de responsabilidad
social implantadas en cada organizacién.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUIJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.5.5. Desarrollar acuerdos de asistencia técnica con las organizaciones intermedias
de forma que sean homologados como asesores en la herramienta ORSE.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS SOCIALES

3.6. IMPULSAR LA DIFUSION E INFORMACION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.6.1. Impulsar el Observatorio ORSE como punto de encuentro entre agentes de la
RSE en Extremadura, facilitando espacios propios en los que informar, sensibilizar y
debatir sobre los diferentes aspectos de la responsabilidad social.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.2. Identificar buenas prdcticas sobre difusién e informacién realizadas en paises
lideres en RSE, e impulsar la participacién de la Oficina de Responsabilidad Social en
redes y proyectos europeos.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.3. Promover la RSE entre las empresas extremefias de dmbito internacional.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES y CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.6.4. Desarrollar una plataforma de formacién abierta MOOC sobre RSE para
sensibilizar al empresariado y a la ciudadania extremefia.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.5. Intensificar la colaboracién de la administracién piblica en jornadas,
encuentros y actividades de difusién de RSE y desarrollo sostenible que se organicen
desde la ciudadania.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.6. Promover la difusién de la RSE en los medios de comunicacién y en especial en
Televisién y Radio Publica de Extremadura mediante programacién especifica.

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION
PUBLICA

3.6.7. Promover los cédigos sectoriales de conducta (turismo, empresas consultoria...)
y su adhesién por parte de las empresas extremefias.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.8. Innovar en medidas de accesibilidad del Observatorio de Responsabilidad
Social de Extremadura.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES
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3.6.9. Establecer convenios de colaboracién para la difusién y promocién de la RSE.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.10. Divulgacién a través del Observatorio de Responsabilidad Social de
Extremadura de buenas prdcticas realizadas por las empresas en materia de
inclusién de colectivos LGBTI, como la promocién, garantia de igualdad y no
discriminacién por razén de orientacién sexual, identidad o expresién de género.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.11. Fomento de la elaboracién de informes anuales de RSE y memorias de
sostenibilidad de entidades publicas y privadas para su depésito y publicidad en
ORSE.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.6.12. Creacién de la figura del Técnico Itinerante en Responsabilidad Social
Empresarial (TIRSE), que posea amplias conocimientos en RSE y experiencia en
sensibilizacién e impulso del empleo y la accesibilidad para personas con
discapacidad.

ASOCIACIONES PARA EL
APOYO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.CONSEJERIA

DE EMPLEO, MUJER Y
POLITICAS SOCIALES

3.7. IMPULSAR LA INCORPORACION DE LA RSE EN LA ECONOMIA SOCIAL

3.7.1. Promover mediante encuentros sectoriales y realizacién de proyectos piloto, la
implantacién efectiva de la RSE en las cooperativas comercializadoras como
elemento tractor para su difusidn e integracién en sus cadenas de valor
(cooperativas, agricultores y proveedores).

CONSEJERIA DE
ECONOMiIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.7.2. Adaptar la herramienta ORSE a las especificidades del colectivo de
auténomos.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.7.3. Promocién de las actuaciones desarrolladas en el "Programa para el

Emprendimiento y la Innovacién Social” en Extremadura.

CONSEJERIA DE
ECONOMIA,
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

3.8. CONSOLIDAR EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE DE

EXTREMADURA

3.8.1. Mantener actualizada la herramienta ORSE con los principales referentes de
RSE con los que se disponga de acuerdos de homologacién, asi como seguir
fortaleciendo el sistema con el desarrollo de nuevos acuerdos de homologacién.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES

3.8.2. Acuerdos para la mejora en precios o condiciones ante entidades bancarias y
grandes empresas para las empresas que cuenten con el reconocimiento como
“Empresa Socialmente Responsable” de Extremadura.

CONSEJERIA DE EMPLEO,
MUJER Y POLITICAS
SOCIALES
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EQUIPO DE TRABAJO

D°. M® Angeles Mufioz Marcos. Consejera de Empleo, Mujer y Politicas Sociales.

D°. Irene Marin Luengo. Directora General de Trabajo.

D°. Candelaria Carrera Asturiano. Directora General de Empresa y Actividad Emprendedora.
D. Juan Bravo Gallego. Director General de Politica Social y Familia.

D. Enrique Julian Fuentes. Director General de Medio Ambiente.

D. Pedro Pinilla Pifiero. Director General de Empleo. Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién.
D. German Garcia Benito. Federacién de Municipios y Provincias de Extremadura (FEMPEX)
D Carmen Pagador Lépez. Federacién de Municipios y Provincias de Extremadura (FEMPEX)
D. Daniel Nieto Lépez. Confederacién Regional Empresarial Extremefia (CREEX)

D. Mariano Garcia Sardifia. Representante de la Confederacién Regional Empresarial Extremefia (CREEX)
D. Francisco Sanchez Guijo. Federacién Empresarial Placentina.

D. Juan Ramén Diaz Diaz. Confederacién Regional Empresarial Extremefia (CREEX)

D. Alvaro Sancho Gonzélez. Confederacién Regional Empresarial Extremefia (CREEX)

D®. Marga Moralo Fernandez. Confederacién Regional Empresarial Extremefia (CREEX)

D. Enrique Fernandez Elipe. Unién General de Trabajadores (UGT)

D°. Rosario Rifiones Romero. Unién General de Trabajadores (UGT)

D. Pedro Martin Curto. Unién General de Trabajadores (UGT)

D. Alberto Franco Romén. Comisiones Obreras (CC.00.)

D°. Cruces Rosado Texeira. Comisiones Obreras (CC.00.)

D°. Teodora Castro Herndndez. Comisiones Obreras (CC.O0.)

D°. Carmen Moreno Vargas. Confederacién Empresarial de Economia Social (CEPES)

D. Fernando Segador Diaz. Organizacién de Profesionales, Auténomos y Emprendedores de Extremadura
(OPAEX)

D°. Rosa Gonzales Acosta. Asociacién de Consumidores y Usuarios de Extremadura (ACUEX)

D. Manuela Calvo Riballo. Confederacién Espaiiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgénica
(COCEMFE)

D. Ramén Rodriguez Vifas. Patrimonio Natural y Cultural de Extremadura (PANACEX)

D°. Dolores Amalia Gallardo Vazquez. Universidad de Extremadura.

D. Antonio Campos Gonzdalez. Consejeria de Empleo, Mujer y Politicas Sociales.

D°. M® Angeles Muiioz Pelayo. Oficina de Responsabilidad Social de Extremadura.

D°. Encarna Rodriguez Barrigén. Oficina de Responsabilidad Social de Extremadura.

D°. Alicia Gonzdlez Bayén. Observatorio de Responsabilidad Social de Extremadura.

D. Juan Alberto Pachén Sanchez. Observatorio de Responsabilidad Social de Extremadura.

D®. M“ Dolores Sanz Casas. Observatorio de Responsabilidad Social de Extremadura.
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