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RESOLUCION de 3 de octubre de 2019, de la Secretaria General, por la que
se da publicidad al Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Medio
Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio y la empresa "Autocares
Hnos. Fernandez Palomino, SL”, para la gestion de las subvenciones
destinadas al fomento de la movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de
13 de junio, y otras prestaciones propias de la explotacion de los servicios
de transporte publico reqular y de uso general de viajeros por carretera
(JEV-011-2). (2019062404)

Habiéndose firmado el dia 28 de diciembre de 2018, el Convenio de Colaboracion entre la
Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio y la empresa “Autocares
Hnos. Fernandez Palomino, SL”, para la gestion de las subvenciones destinadas al fomento de
la movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio, y otras prestaciones propias de
la explotacion de los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por
carretera (JEV-011-2), de conformidad con lo previsto en el articulo 8.0 del Decreto
217/2013, de 19 de noviembre, por el que se regula el Registro General de Convenios de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura,

RESUELVO:

La publicacién en el Diario Oficial de Extremadura del convenio que figura como anexo de la
presente resolucion.

Mérida, 3 de octubre de 2019.

La Secretaria General,

PD, La Jefa de Servicio de Legislacion
y Documentacion
(Resolucién de 11/09/2015,
DOE n.° 180, de 17 de septiembre),

M.a2 MERCEDES ARGUETA MILLAN
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y RURAL,
POLITICAS AGRARIAS Y TERRITORIO Y LA EMPRESA
"AUTOCARES HNOS. FERNANDEZ PALOMINO, SL",
PARA LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES
DESTINADAS AL FOMENTO DE LA MOVILIDAD
PREVISTAS EN EL DECRETO 83/2017, DE 13 DE
JUNIO, Y OTRAS PRESTACIONES PROPIAS DE LA
EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO REGULAR Y DE USO GENERAL DE VIAJEROS
POR CARRETERA

En la ciudad de Mérida, a 28 de diciembre de 2018.
REUNIDOS

De una parte, D. Francisco Javier Gaspar Nieto, como Secretario General de la Conse-
jeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio, cargo que ostenta en
virtud del nombramiento efectuado por Decreto 280/2015, de 18 de septiembre (DOE
n.0 182, de 21 de septiembre de 2015), que interviene en nombre y representacion de
la Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio, en virtud de la
delegacion de firma otorgada por Resolucion de 21 de diciembre de 2017, de la Conse-
jera, por la que se delegan determinadas competencias, asi como la firma de resolucio-
nes y actos en los drganos administrativos de la Consejeria (DOE n.° 245, de 26 de
diciembre de 2017).

Y de otra, D. Manuel Fernandez Palomino, con NIF: ***7524%* actuando en nombre y
representacion de la empresa “Autocares Hnos. Fernandez Palomino, SL”, con CIF num.
B-10024776, prestadora del servicio de transporte publico, regular y de uso general de viaje-
ros por carretera JEV- 011-2 (Alcantara y Caceres).

Actuando ambas partes de acuerdo con los principios de colaboracion y servicio efectivo a los
ciudadanos, se reconocen capacidad juridica suficiente para otorgar y suscribir el presente
convenio, a cuyo efecto

EXPONEN

Primero. La Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio, a través de
la Direccién General de Transporte, gestiona los servicios de transporte publico regular de
viajeros de uso general que se prestan en la Comunidad Auténoma, en virtud de la compe-
tencia exclusiva que atribuye a aquélla el articulo 9.1.39 del Estatuto de Autonomia de Extre-
madura, cuando discurra el itinerario integramente por el territorio de la Region, o al amparo
de la Ley Organica 5/1987, de 30 de julio, de Delegacion de Facultades del Estado en las
Comunidades Auténomas en relacion con los transportes por carretera y por cable, cuando se
trate de servicios parciales interiores.
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Segundo. La Junta de Extremadura, mediante el Decreto 83/2017, de 13 de junio, por el que
se establecen las bases reguladoras de las subvenciones destinadas al fomento de la movili-
dad mediante el transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera, persigue
el objetivo de financiar la movilidad de los beneficiarios a través de los servicios de transpor-
te publico regular de uso general de viajeros por carretera, en aquellos desplazamientos que
tengan su origen en la Comunidad Autéonoma de Extremadura, como actividad de interés
social, mediante la bonificacion del precio del billete o titulo de transporte que los usuarios
adquieran, debiendo cumplir los titulares del derecho a la subvencién las obligaciones mate-
riales y formales que se establezcan.

Tercero. Conforme a la normativa indicada, la gestion de las subvenciones destinadas al
fomento de la movilidad se implementard mediante la aplicacion, por parte de las empresas
que presten los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por
carretera, de una bonificacion del 50 % del precio total vigente, a excepcion de las victimas
de violencia de género que sera del 100 % (resultante de la aplicacion de las tarifas autoriza-
das y demas conceptos legales aplicables y de los descuentos que la empresa efectle volun-
tariamente o tenga la obligacion legal o contractual de practicar) del titulo de transporte
adquirido por el usuario.

Cuarto. La empresa “Autocares Hnos. Fernandez Palomino, SL” es titular del servicio de
transporte publico regular y de uso general de viajeros por carretera JEV- 011-2 (Alcantara y
Caceres), y ostenta la condicion de empresa colaboradora en la gestion de las subvenciones
destinadas al fomento de la movilidad reguladas en el Decreto 83/2017, al amparo de su
articulo 9.

Quinto. De acuerdo con el articulo 10 del Decreto 83/2017, es obligacion de la empresa cola-
boradora suscribir con la Consejeria competente en materia de transportes el convenio que
formalice la colaboracion en la gestion de las ayudas a la movilidad.

Sexto. La Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio preten-
de, en la actualidad, mejorar la explotacidn de los servicios de transporte publico regu-
lar y de uso general de viajeros por carretera mediante la implementacion de herra-
mientas tecnoldgicas que contribuyan a incrementar los niveles de eficacia de las
prestaciones que integran el ejercicio de las funciones ejecutadas por las empresas
prestadoras de aquellos servicios.

En atencion a ello, la Consejeria ha desarrollado un proyecto de instalacion de una
plataforma tecnoldgica comun a los diferentes servicios, denominado Sistema Central de
Gestidn del Transporte en Extremadura (SIGETEX).

Dicho Sistema se encuentra estructurado en los siguientes subsistemas:
a) Subsistema de Gestion de Datos de las Ayudas a la Movilidad (SATE).

Permite el suministro, tratamiento y transmision, mediante procedimiento telematico, de
los datos obtenidos en el proceso de aplicacion de las subvenciones a la movilidad.
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b) Subsistema de Validacion y Venta de Billetes de Viaje.

A través de este sistema, también denominado Ticketing o sistema de Monética, se incre-
menta la seguridad y eficacia de la operacion de venta de billetes de viaje y la percepcion
de su importe por el conductor del vehiculo, liberando un canal Gtil de informacion sobre
la utilizacién del servicio.

c) Subsistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).

Permite disponer, de forma automatica, de una informacion confiable y cierta acerca de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas del servicio ofrecido, de interés para la empresa
(en cuanto que facilita la toma de decisiones en la planificacion de la gestion, el control de
la flota en servicio, la constancia de eventos, etc.), los usuarios (en cuanto que facilita el
conocimiento de retrasos en las paradas, correspondencia con otras lineas, posicionamien-
to de los autobuses, etc.) y la Administracion.

d) Subsistema de Gestidn de Datos de Explotacion.

Permite al titular de la concesion o autorizacion gestionar y comunicar a la Administracion
los datos de explotacion requeridos por la normativa vigente.

e) Subsistema de Gestion de Transporte a la Demanda.

Permite gestionar el transporte generado en zonas rurales dispersas como consecuencia
de las necesidades de los usuarios.

f) Subsistema de Gestion de Recursos en Empresas de Transporte.

Ayuda a la generacion de datos de interés para efectuar planificaciones de actuacion en el
sector del transporte.

Séptimo. Con el fin de ejecutar y hacer efectivo el Sistema SIGETEX, la Consejeria de
Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio ha adquirido los bienes de equi-
po y elementos técnicos necesarios a los efectos de procurar, en virtud del presente
instrumento, su entrega formal y puesta a disposicion de los mismos a las empresas
prestadoras de los servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros
por carretera.

Con fundamento en lo expuesto, y manifestado por los reunidos el interés mutuo de fijar las
condiciones de la colaboracion y las obligaciones asumidas por las partes para la gestion de
las subvenciones a la movilidad y otras prestaciones propias de la explotacion de los servi-
cios de transporte publico regular de viajeros por carretera, formalizan, avalando su conteni-
do, el presente instrumento, de acuerdo con las siguientes
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ESTIPULACIONES

A) GENERALES.

Primera. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto el establecimiento del marco de colaboracién
entre la Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio y la
empresa “Autocares Hnos. Fernandez Palomino, SL”, con el fin de fijar el sistema
aplicable a la gestion de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad en
los servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera
(reguladas por el Decreto 83/2017, de 13 de junio), asi como de otras prestaciones
inherentes a la explotacion del servicio JEV- 011-2 (Alcantara y Caceres), mediante,
en ambos casos, el uso, gestion y administracion de las herramientas y equipos
tecnoldgicos previstos en el Sistema SIGETEX y cuya propiedad corresponde a la
Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio, o, en los casos
en los que el sistema tecnoldgico de la entidad colaboradora no se encuentre inte-
grado en el Sistema SIGETEX, mediante la remision directa de la informacion a este
ultimo, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 22 del Decreto 277/2015, de 11
de septiembre, por el que se regulan, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, los servicios de transporte publico interurbano en automdéviles de
turismo, y se fijan determinadas obligaciones relacionadas con los servicios de
transporte publico interurbano en autobus.

El titulo que habilita para la utilizacion de las referidas herramientas y equipos por
parte de la empresa colaboradora en el caso de que la propiedad corresponda a la
Consejeria se entiende, de acuerdo con la normativa patrimonial, implicito en el titu-
lo para la prestacidon del servicio publico de transporte regular y de uso general de
viajeros por carretera.

B) REFERIDAS A LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES A LA MOVILIDAD.

Segunda. Colaboracion de la empresa.

La empresa colaboradora se obliga a prestar su cooperacion en la gestion de las
subvenciones destinadas al fomento de la movilidad de determinadas personas en
los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por carrete-
ra, establecidas por el Decreto 83/2017, de 13 de junio, en los términos que resul-
ten de su regulacion, y confirma su adhesion al Sistema SIGETEX a los efectos de
utilizar en dicha gestion los equipos, medios o elementos informaticos, electréonicos
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y telematicos previstos en el mencionado Sistema, o, en el caso de falta de integra-
cion de su sistema tecnoldgico en SIGETEX, a la remision directa de la informacion a
esta plataforma.

En cualquiera de los dos casos, la entidad colaboradora se compromete a observar el
protocolo técnico previsto en el anexo del presente convenio, por el que se determina el
procedimiento de remisidén de los datos de explotacion de los titulos de prestacion de
servicios de transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera por parte
de las empresas operadoras a los efectos de comprobacion por la Administracion de los
servicios prestados, datos de los que se extraera la informacion necesaria para efectuar la
liquidacion de las bonificaciones del precio del billete practicadas al usuario en el proceso
de gestion de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad previstas en el
Decreto 83/2017, de 13 de junio.

La entidad colaboradora, en todo caso, se compromete a comunicar cualquier variacion
técnica que aplique en la organizacion operativa de sus servicios, tanto en cddigos, como
formatos y/o canales de entrega.

Del mismo modo, la Administracién se compromete a la comunicacién de aquellos
cambios que realice que pueda afectar a cualquier procedimiento relativo al envio y recep-
cion de informacion con la empresa colaboradora.

La entidad colaboradora se compromete a cumplir las medidas de publicidad que, a tal
efecto, disponga el 6rgano competente de las subvenciones en cuya gestion participa.

Tercera. Bonificacion del precio del titulo de viaje.

La entidad colaboradora se compromete a practicar una bonificaciéon del precio total
vigente (resultante de la aplicacion de las tarifas autorizadas y demas conceptos
legales aplicables y de los descuentos que el transportista efectle voluntariamente o
tenga la obligacion legal o contractual de practicar) correspondiente a los titulos de
transporte que adquieran los usuarios, beneficiarios de la tarjeta de transporte
subvencionado, para efectuar desplazamientos por el trayecto que comprende el
servicio que presta la transportista.

A estos efectos, constituyen descuentos, derivados de una obligacion legal, las reduccio-
nes en los precios de los servicios regulares de uso general de transporte de viajeros por
carretera, para los miembros de familias numerosas que tengan reconocida esta condi-
cion, y lo acrediten oficialmente mediante la vigencia del titulo de familia numerosa, de
conformidad con la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Nume-
rosas, y su normativa de desarrollo.
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La bonificacion sera del 100 % para las personas beneficiarias que tengan la condicion de
victimas de violencia de género y del 50 % para el resto de beneficiarios, debiendo perci-
bir la empresa colaboradora directamente de sus viajeros el porcentaje restante del citado
precio.

No estaran comprendidas en el gasto subvencionable las cantidades que, en concepto de
suplemento sobre el precio del contrato, perciba la empresa por la prestacion de los servi-
cios de transporte ofertados en la categoria de alta calidad.

Las cantidades dejadas de percibir por la empresa colaboradora como consecuencia de la
aplicacion de las bonificaciones seran reembolsadas a la misma por la Consejeria de Medio
Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio.

A efectos de tramitar el correspondiente reembolso de bonificaciones, la empresa colabo-
radora firmante autoriza expresamente al 6rgano concedente para obtener los datos tribu-
tarios y de seguridad social precisos para ello.

Cuarta. Comprobacion de la identidad del usuario.

A los efectos de cursar la venta del billete solicitado por el usuario que exhiba la tarjeta de
transporte subvencionado emitida a su nombre en el punto de expendicion, la empresa
colaboradora se obliga a comprobar que la persona beneficiaria se encuentra plenamente
identificada.

Dicha comprobacion tendra lugar en el momento de la adquisicion del titulo, salvo que el
procedimiento empleado no lo permita, y, en todo caso, en el momento de iniciarse la
realizacion del viaje.

Quinta. Dotacion de medios tecnoldgicos.

La empresa colaboradora se compromete a dotarse de los equipos y medios técnicos e
informaticos necesarios para el adecuado tratamiento y control de las subvenciones a
la movilidad que se apliquen en los servicios que gestione y, en particular, de un equi-
po informatico y de un nimero de maquinas lectoras- expendedoras de tarjetas inteli-
gentes que permita atender la colaboracion en los diferentes vehiculos adscritos a la
concesion y, en su caso, en las taquillas de que disponga el transportista para el
despacho de billetes.

Asimismo, se compromete a utilizar vehiculos dotados de los referidos equipos en todos
los servicios de transporte publico regular, permanente y de uso general de viajeros por
carretera que, sometidos a su explotacion, discurran por el territorio de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.
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La empresa colaboradora se compromete a destinar tales bienes de equipo durante el
periodo de vigencia del convenio, a la actividad de gestion de las subvenciones a la movili-
dad mediante el suministro, tratamiento y transmision telematica a la Direccion General
de Transporte, de los datos recabados en el proceso de aplicacion de las referidas subven-
ciones.

Sexta. Reembolso de las cantidades descontadas del precio del titulo de trans-
porte.

La Consejeria firmante, con el fin de garantizar la aplicacién de los fondos al cumplimiento
adecuado de la actividad subvencionable, se compromete a rembolsar a la empresa cola-
boradora las cantidades dejadas de percibir por ésta como consecuencia de la aplicacion
de las bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte.

A estos efectos, la Consejeria competente en materia de transporte obtendrd del
sistema SIGETEX la informacion necesaria y valida, dentro de la remitida por la enti-
dad colaboradora en relacién con los datos de explotacion de los servicios que gestio-
ne, con el fin de proceder a liquidar los billetes que han sido objeto de descuento,
determinar el importe total de las bonificaciones practicadas y evacuar los tramites
precisos para su reembolso.

Los datos de explotacion remitidos por la empresa colaboradora, de los que se extraera la
informacidn de las bonificaciones del precio del billete, deberan referirse, como maximo, a
un periodo mensual, y ponerse a disposicion de la Consejeria, como maximo, dentro de
los quince dias posteriores al mes vencido.

Cuando, como resultado del proceso de informacion, la liquidacion de las bonificacio-
nes arroje una cantidad diferente a la que conste en los datos suministrados por la
entidad colaboradora, la discrepancia se sometera a un tramite de audiencia de
aquella liquidacion por un plazo de cinco dias habiles, a los efectos de que, por parte
de la empresa, se efectlen las correcciones, subsanaciones o justificaciones perti-
nentes. Recibidas las alegaciones, o transcurrido el plazo para su remision, se dicta-
ra, dentro de los cinco dias siguientes, la correspondiente resolucién, en la que se
contenga el importe definitivo de la liquidacién, que serd notificada a la entidad
colaboradora.

La empresa colaboradora sera responsable de la integridad, seguridad y validez de
los datos almacenados en sus sistemas informaticos y de los que se transmitan a la
Administracion. En caso de no remision de los datos en el plazo estipulado en el
parrafo anterior, salvo causa de fuerza mayor, no podrd practicarse liquidacion del
mes a que se refieran, y no se abonara la cuantia correspondiente, siendo de aplica-
cion el correspondiente criterio de graduacién del incumplimiento previsto en el
Decreto 83/2017. En la tramitacion del procedimiento de declaracion de pérdida del
derecho al cobro total o parcial del reembolso de las bonificaciones practicadas por
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la colaboradora, quedard garantizado, en todo caso, el derecho de la misma a un
tramite de audiencia por un plazo de diez dias.

En los casos de averia, dafio o deterioro, sufrido por los equipos electronicos o infor-
maticos, o por las tarjetas de transporte subvencionado, utilizados en la gestion de
la subvencion, no imputables a la empresa colaboradora, y hasta su subsanacion, se
procedera de la siguiente forma:

a) Si la averia, dafio o deterioro no impide que la operacidon de expedicion del billete obje-
to de descuento pueda efectuarse mediante la introduccion manual de los datos del usua-
rio en el equipo lector, se utilizara este sistema para el despacho del titulo.

En este caso, el reembolso de la parte del precio descontado requerira la presentacion,
con ocasion de la remisidn telematica ordinaria de los registros o datos a que se refiere
la presente estipulacion, de un certificado, suscrito por el representante legal de la
empresa colaboradora, en que quede constancia de la referida operacion manual,
acompafiado del documento resumen de la liquidacidén electréonica del descuento o
descuentos en que se ha operado de dicha forma, donde se contengan los datos referi-
dos a los servicios y billetes a que se refieran.

b) Si la averia, dafio o deterioro impide que la operacion de expedicion del billete objeto
de descuento pueda efectuarse mediante la introduccion manual de los datos del usua-
rio en el equipo lector, el procedimiento telematico podra sustituirse, con caracter
excepcional y restrictivo, durante el plazo mas breve posible, no superior a siete dias
habiles, por el sistema de justificacion mediante talones.

A estos efectos, se entiende por talon aquel documento numerado, emitido oficialmen-
te, en el que pueda dejarse constancia de los siguientes datos, a cumplimentar por la
empresa colaboradora: nimero de la tarjeta de transporte subvencionado, la fecha del
viaje, denominacion de la empresa prestadora del servicio, origen y destino del viaje,
precio del billete y cantidad efectiva abonada por el beneficiario. Para su validez, el
talon debera ser, inexcusablemente, firmado por el conductor o representante legal de
la empresa colaboradora, con expresion adicional de su niUmero de DNI, y estampillado
con el sello de la misma.

Sera requisito necesario para el reembolso de las cantidades justificadas mediante talo-
nes, la aportacion de los mismos al érgano concedente, dentro del plazo de quince dias
habiles a contar desde la reparacion del equipo, mediante el documento resumen de la
liquidacion electronica de dichos talones, firmado por el representante legal de la
empresa, en el que se contengan, conforme al modelo oficial, los datos referidos a los
servicios y billetes de los que aquellos traen causa, asi como de certificado técnico de
reparacion de la averia, dafio o deterioro, emitido por la empresa responsable del
mantenimiento de los equipos. El incumplimiento de este requisito determinara la inad-
mision de los talones como medio de prueba.
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C) REFERIDAS A LA GESTION DE OTRAS PRESTACIONES PROPIAS DE LA EXPLOTACION DE
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO REGULAR.

Séptima. Colaboracion de la empresa.

La entidad colaboradora, titular del servicio de transporte publico regular y de uso general
de viajeros por carretera JEV- 011-2 (Alcantara y Caceres), se obliga a prestar su coope-
racion en la gestion de las prestaciones definidas en la clausula siguiente y confirma su
adhesion al Sistema SIGETEX a los efectos de observar lo previsto en el protocolo técnico
que se adjunta como anexo al presente convenio.

Octava. Determinacion de las prestaciones y dotacion de medios tecnolégicos.

La empresa colaboradora se obliga a dotarse de los equipos y medios técnicos e informati-
cos a que se refiere la cldusula quinta y se compromete a utilizar vehiculos dotados de los
referidos equipos en todos los servicios de transporte publico regular y de uso general de
viajeros por carretera que, sometidos a su explotacion, discurran por el territorio de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, con el fin de utilizarlos en la ejecucion, entre
otras, de las siguientes prestaciones:

a) Operaciones de venta de billetes de viaje.

b) Seguimiento y control, cualitativo y cuantitativo, del cumplimiento de las expedi-
ciones constitutivas de los servicios comprendidos en el titulo concesional o auto-
rizacion y en sus modificaciones, de acuerdo con el calendario y los horarios en
vigor.

¢) Comunicacion de los datos de explotacion de la concesion.
d) Suministro, en tiempo real, de informacién de interés para el viajero.

e) Gestion de los servicios prestados en régimen de transporte a la demanda, de acuerdo
con las condiciones previstas en el titulo concesional o autorizacién.

f) Puesta en funcionamiento y mantenimiento de las medidas de seguridad necesarias
para la prevencion y el control de circunstancias que entrafien un riesgo para la presta-
cion legitima de los servicios.

g) Elaboracion de los datos particulares de la explotacion que se establezcan en el titulo
concesional o autorizacion susceptibles de ser aplicados a medidas de planificacion de
la actividad de transporte.
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D) REFERIDAS A DETERMINADOS EFECTOS DEL CONVENIO.

Novena. Actuaciones de comprobacion.

La empresa colaboradora se compromete a someterse a las actuaciones de comprobacion
que, respecto a la gestion de las subvenciones y de las demas prestaciones objeto del
presente convenio, pueda efectuar la Direccidn General de Transporte, asi como cuales-
quiera otras de comprobacidon y control financiero que puedan realizar los 6rganos de
control competentes, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de
tales actuaciones.

Décima. Responsabilidades.

La contravencion de los términos del convenio, asi como el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones asumidas por las partes en virtud de dicho instrumento, quedara suje-
ta a la indemnizacion de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado mediando
dolo, fraude o negligencia a la Administracion publica, al servicio publico o a la empresa
colaboradora, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad que dicha contravencion o
incumplimiento pueda generar cuando constituya infraccion administrativa a la normativa
del transporte o a la de patrimonio de la Comunidad Autonoma o conducta delictiva
sancionada penalmente.

A efectos de declaracién de pérdida del derecho al cobro total o parcial del reembol-
so de las bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte respecto de
una empresa colaboradora, son criterios de graduacién de posibles incumplimientos
los siguientes:

a. El incumplimiento de la obligacion de justificacion de las bonificaciones practicadas a los
beneficiarios en el tiempo y forma expresados en este convenio de colaboracion: exten-
sion de la pérdida del 100 % del importe del reembolso correspondiente al periodo
considerado.

b. El incumplimiento de la obligacién de justificacién o la justificacidn insuficiente de la
bonificaciones practicadas a los beneficiarios: extension de la pérdida del 100 % del
importe del reembolso correspondiente al periodo considerado.

c. La resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacion mate-
rial de la realizacion de la actividad: extension de la pérdida del 100 % del importe del
reembolso correspondiente al periodo objeto de comprobacion.

d. El incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones o condiciones previstas en la Ley
6/2011, bases reguladoras, acto de convocatoria o convenio de colaboracidn: extension
de la pérdida del 100 % del importe del reembolso correspondiente al periodo a que se
refiere el incumplimiento.
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Undécima. Plazo de vigencia.

El presente convenio de colaboracién sera eficaz desde el momento de su firma,

extendiendo los efectos de su vigencia a partir del dia 1 de enero de 2019 y hasta el
dia 31 de diciembre de 2019 (condicionado a la vigencia de la titularidad de los

rior a la vigencia del periodo inicial.

servicios), siendo susceptible, de conformidad con el articulo 10.2 del Decreto
antes de su finalizaciéon, sin que la duracion total de las prdrrogas pueda ser supe-

83/2017, de modificacién y de prérroga por mutuo acuerdo de las partes expresado

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente convenio de colaboracion que
extienden en doble ejemplar en el lugar y fecha indicados en su encabezamiento.

El Secretario General de Medio Ambiente Por la entidad colaboradora,
y Rural, Politicas Agrarias y Territorio,
PD, Resolucion de 21 de diciembre de 2017

(DOE n.% 245, de 26 de diciembre),

FDO.: FRANCISCO JAVIER GASPAR NIETO

FDO.: MANUEL FERNANDEZ PALOMINO
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ANEXO

PROTOCOLO TECNICO POR EL QUE SE DETERMINA EL PROCEDIMIENTO DE
REMISION DE LOS DATOS DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE USO GENERAL DE VIAJEROS POR
CARRETERA POR PARTE DE LAS EMPRESAS OPERADORAS A LOS EFECTOS
DE COMPROBACION POR LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS.

| INTRODUCCION |

Este documento pretende el establecimiento de los requisitos técnicos, de caracter informatico y
telematico, indispensables y minimos, que han de cumplir las empresas operadoras de los servicios
de transporte publico regular y de uso general de viajeros por carretera.

Los requisitos aqui expuestos se entienden como minimos y de obligado cumplimiento, necesarios
para poder validar la integridad y veracidad de lo datos y, por lo tanto, para realizar las
comprobaciones y, en su caso, la liquidaciones econémicas que de ellos pudieran derivarse.

Estos requerimientos técnicos estan, principalmente, orientados a la transmision de los datos
resultantes de la explotacion de los servicios. A grandes rasgos, son necesarios los datos
descriptivos de cada billete y los referentes a los servicios realizados.

Para ello, por claridad de exposicion, distinguiremos dos conjuntos de empresas:

a) Las empresas con la infraestructura SIGETEX suministrada por la Junta de Extremadura.
b) El resto de empresas.

Las primeras ya tienen instalados en sus sistemas los aplicativos y medios necesarios para cumplir
con los requisitos exigidos.

Para el segundo grupo, ha sido definido, en funcién de las caracteristicas de las mismas, un
protocolo de transmision y verificacion que cumplira con las exigencias de informacion y garantias
de su integridad en las mismas condiciones que las empresas SIGETEX.

| SISTEMA SIGETEX |

I. Las transmisiones de datos deberan referirse, como maximo, a un periodo mensual, y ponerse a
disposicion de la Consejeria, a través de la Direccion General competente, como maximo, dentro
de los quince dias posteriores al mes vencido.

2. Los ficheros que deben recibirse seran BILLETES.TXT (descripcion de billetes) vy
HOJARUTA.TXT (relacion de servicios), generados por el sistema de forma automatica.

3. La trasmision solo se aceptara en modo FTP, al servidor de la Consejeria habilitado al efecto.
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4. Este sistema de transmision sustituye al actualmente utilizado para comunicar los billetes
expedidos dentro del programa SATE de subvencion de viajeros.

5.- Si, por problemas técnicos, tanto de la Administracion como de la empresa remitente de los
datos, no se pudieran mandar por el procedimiento expuesto en el punto 3, se procedera a su
envio por correo electrénico a la cuenta que la Direccién General de Transporte habilite a tal fin.

Ademas de las reglas anteriores, se han de observar las siguientes:

I. Es obligatorio que de los bonos que se emitan, o de cualquier otra modalidad de venta de
billetes, quede constancia en el sistema de gestion XPGema y, por tanto, en la transmision de
datos, de forma que pueda tenerse conocimiento de los ingresos que se generen por la expedicion
de estos titulos.

2. La correcta transmision, en forma y plazo, de la informacién descrita, no exime a las empresas
de la obligacion de colaborar con la Administracion, siempre que aquella sea requerida para el
estudio, bien de forma presencial o telematica, de los datos de explotacién de sus servicios.

3. Cualquier incidencia de importancia que afecte a la salvaguarda de los datos, su integridad o
seguridad sera comunicada a la Direccion General de manera inmediata, asi como las actuaciones
emprendidas y dirigidas a su solucion.

Se detalla, en el apartado correspondiente, el procedimiento para el envio de los datos de
explotacién al servidor de la Junta de Extremadura (Envio de datos en XPGema).

| OTROS SISTEMAS PROPIOS DE CADA EMPRESA |

Las empresas colaboradoras con sistema propio ofrecen, bien a través de un acceso facilitado a la
Direccion General, o bien a través de otra modalidad de transmision, la integridad y veracidad de
los datos suministrados, hechos que han de mantenerse durante el periodo de prestacion de los
servicios.

En todo caso, la comunicacion entre la Direccion General y la empresa en cuestion se producirad
bajo estas premisas:

I. Las transmisiones de datos deberan referirse, como maximo, a un periodo trimestral, y ponerse
a disposicion de la Consejeria, a través de la Direcciéon General competente, como maximo,
dentro de los treinta dias naturales posteriores al mes vencido.

2. Este sistema de transmision sustituye al actualmente utilizado para comunicar los billetes
expedidos dentro del programa SATE de subvencién de viajeros.

3. La comunicacién, en forma y plazo, de la informacién establecida, no exime a las empresas de la
obligacion de colaborar con la Administracion, siempre que aquella sea requerida para el estudio,
bien de forma presencial o telematica, de los datos de explotacion de sus servicios.
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4. Los datos enviados a la Direccion General de Transporte deben responder al siguiente catalogo:

BILLETES

Descripcion

Observaciones

Cadigo de

concesion

Linea

Sentido

| para la IDA; 2 para la vuelta

Fecha de viaje

Formato (yyyymmdd)

Hora de viaje

Formato (hh:mm)

Parada Origen

Segulin codificacion SATE

Parada Destino

Seguin codificacion SATE

Tarifa

Tipo de descuento aplicado,
09 a 50%; 08 a 100%; 00 a Billete normal

Precio con |Importe del descuento realizado. Es el valor

descuento subvencionado por la Junta de Extremadura.
Formato (##,t#).

Nuamero de [SI el DNI tuviera menos de 8 digitos relleno por

Tarjeta la izquierda a ceros (0)

Hora Venta

Hora de la venta del billete.
Formato (hh:mm:ss)

Precio del billete

Importe del billete sin descuento

Formato (####).

Rellenar a ceros por la izquierda si es menor de
10.

Numero de billete

SERVICIOS

Descripcion

Observaciones

Cadigo de

concesion

Linea

Trayecto

Sentido

| para la IDA; 2 para la vuelta

Fecha de viaje

Formato (yyyymmdd)

Hora Servicio

Formato (hh:mm)

Origen Servicio

Segln codificacion SATE

Destino Servicio

Segun codificacion SATE

Viajeros

N° de viajeros

Recaudacion

Kilometros
recorridos
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ENVIO DE DATOS EN XPGema

En configuracion accedemos a Cliente FTP (ultima opcién). Debemos establecer los
siguientes valores:

- Casilla de Activacién: Marcada

- Servidor: sigetex.juntaextremadura.net

- Puerto: 21

- Usuario(*): (proporcionada por la Junta en el momento de la instalacién)

- Contraseia(*): (proporcionada por la Junta en el momento de la instalacion)
- Modo pasivo: Marcado

(*) Excepto si estd en blanco, realizar la prueba con los valores por defecto.

Configuracion ®
B Gereral 1 Entrada/Salida B Datos B Infoimacisn del sisterna M Cliente FTP
General W Activacion
Servidar: |si ¥ . Puerta: ,— :
SO |s|gatex juntaextremadura.net uerto: |21 i (Vi
5 Usuaric: |sigatex#pruebd Conlragefia; |wesssss
g I~ Firewall
2 [r—
= I~ Proxy
=T
v o |
v -
9 Ficheros a controlar
(%]
E ! Lineas [ Controlar All..._.h
| NomLi
E’ v p;'P;N'Qf; [ Controlar Bext | 3._]
L v Frecuenc
P | HoraPaso Drirectario CONF: ‘
== ¥ Precios
v/ i it
s vl ?:&?&f [~ Comprimir H
2 ! Horarios
b v Tarifaz Directorio RED: ‘
L]
(L]
_;‘ [~ Descargar Colectas Directorio ExP: Ditectorio TAQ:
E Utilidades
[~ Generar BIN Ejscutable GenerarT arifas.exe | _S_]
H Guardar y Salir \gs. Lancelar

Fig. 1. Configuracion de XPGema para transmisién de datos.

En ese momento se podra cerrar XPGema y abrir de nuevo con la contrasena habitual.
Recuerden que el uso de una contrasena distinta a la habitual puede generar diferencias en el
funcionamiento del programa.

Para transmitir datos (Fig. 2), desde el menu de Utilidades, se debera seleccionar Exportar
ventas a TXT.
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10.04.0 EJERCICIO ACTUAL: Puesto io: ApmiNisT... [T
e ' PCO03029 (3 ]

Servicio Regular

Utilidades

BPF Exportar Yentas EJERCICIO ACTUAL:

Exportacion de Yentas a HojaRuta. TXT v Billetes TXT

M Hojaz de Ruta a exportar; O M2 Billetes a exportar; 0
Exportadas; O Exportados: O

M Exportar a T<T

Opciones de exportacian
i Fechas Empresa
" Todas " Todas

& Desde [01/08/2015 ~| Hasta|31/08/2015 ~| | | < | - |||

Si existen los ficheros -
" Anexar

{+ Crear uno nuevo

(%]
@
[ %]
= |
o =)
(=)
vt
=
=L
[+/]
=
|
(%]
=
=5
3
Ll
']
=
[ =
.8
ellm
n
Q
D
1
=T
E

Fig. 2 Exportar Ventas a TXT y al servidor de la Consejeria
Establezca para cada transmision los siguientes valores en Opciones de Exportacién
- Fechas: Desde. Periodo de tiempo que deseamos exportar.

- Si existen los ficheros: Crear uno nuevo
- Empresa: Seleccionar el ejercicio activo.

Finalmente, hacer clic sobre el boton Exportar a TXT y esperar que finalice el proceso.

RESOLUCION DE PROBLEMAS,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

a) Todas las empresas operadoras de servicios de transporte de viajeros por carretera son
responsables del correcto funcionamiento de sus sistemas informaticos.

b) lgualmente, son responsables del mantenimiento preventivo y correctivo de todo su
equipamiento hardware y software, en la forma que se determina en el presente convenio de
colaboracion, de modo que, en todo momento, puedan cumplir con las condiciones requeridas
para el envio de informacion a la Administracion en los términos recogidos en este documento.
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c) Las averias detectadas, en el ambito de la explotacion de los servicios, seran corregidas en el
menor plazo de tiempo posible y requeriran de la correspondiente comunicacion a la
Administracion, informando del tiempo estimado en su reparacion, que no podra exceder de siete
dias naturales. Una vez se solucione la incidencia debera notificarse, asimismo, a la Direccion
General, en unidn, cuando proceda, del envio de un certificado técnico de reparacion de la averia,
dano o deterioro, emitido por la empresa responsable del mantenimiento de los equipos.

Todo ello sin perjuicio del procedimiento de subsanacién de la averia, dafio o deterioro sufrido
por los equipos o tarjetas, no imputable a la empresa colaboradora, previsto en la clausula séptima
del presente Convenio, y en el articulo 17.3 del Decreto 83/2017.
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