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CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

RESOLUCION de 10 de junio de 2020, del Vicepresidente Segundo y
Consejero, por la que se dispone el régimen de funcionamiento de los
servicios sociales de atencion residencial, atencion diurna, atencion
domiciliaria y otros servicios de promocion de la autonomia en Extremadura
durante la fase 3 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.
(2020060990)

Con fecha 14 de marzo de 2020 fue publicado en el Boletin Oficial del Estado, el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el cual ha sido prorrogado hasta la
fecha en seis ocasiones.

En el momento actual, Espafia se encuentra en la etapa final del proceso de reduccion
gradual de las medidas extraordinarias de restriccion de la movilidad y del contacto social
establecidas mediante el citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. Asi, el pasado 28
de abril de 2020 el Consejo de Ministros adoptd el Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad que establece los principales parametros e instrumentos para la consecucion de
la normalidad. Este proceso se ha articulado en cuatro fases, fase 0 a fase 3, que se han ido
implementando y adaptando de forma gradual a los cambios de orientacion necesarios en
funcidn de la evolucion de los datos epidemioldgicos y del impacto de las medidas adoptadas.

Segun lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo,por el que se
prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, correspondia al Ministro de Sanidad, acordar, en el ambito de
su competencia, la progresién de las medidas aplicables durante el referido proceso de
desescalada. A tal fin, fue adoptada por el referido Ministro de Sanidad,la Orden
SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito
nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacidén de la fase 1 del
Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.

En el articulo 17 de la referida orden se establecian una serie de previsiones en materia de
servicios sociales durante la vigencia de la Fase I con el objetivo Ultimo de impulsar la aper-
tura de los centros recogidos en el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado
por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la Atencidn
a la Dependencia, si bien, priorizando, durante la referida fase, la prestacion telematica
cuando resultare posible.
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Con la finalidad de adaptar el contenido de la referida Orden a los servicios sociales enuncia-
dos en el titulo de esta resolucion fue adoptada la Resolucion de 12 de mayo de 2020 del
Vicepresidente Segundo y Consejero de Sanidad y Servicios Sociales por la que se disponia
el régimen de funcionamiento de los servicios sociales de atencion residencial, atencion diur-
na, atencion domiciliaria y otros servicios de promocion de la autonomia en Extremadura, en
aplicacion de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Con posterioridad, mediante la Orden SND/442/2020, de 23 de mayo, por la que se modifica
la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones
de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la
fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad y la Orden SND/414/2020, de
16 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional estable-
cidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacidon de la fase 2 del Plan para la tran-
sicion hacia una nueva normalidad, Extremadura fue incluida en el Anexo de dicha Orden,
entre las unidades territoriales que, a nivel nacional, se incorporaban, a partir del 25 de
mayo de 2020, a la Fase II del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

A las medidas ya previstas en el articulo 17 de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, en el
articulo 20 de la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo,en materia de servicios sociales, se
adiciond, fundamentalmente, la posibilidad de permitir las visitas a viviendas tuteladas,
centros residenciales de personas con discapacidad y centros residenciales de personas
mayores bajo determinadas condiciones.

Con la finalidad de adaptar esta ultima prevision a los dispositivos residenciales de nuestra
region, avanzar en la progresiva reanudacion de los servicios sociales hasta su completa
normalizacion y dotar de seguridad juridica el régimen de funcionamiento de determinados
servicios, se adoptd la Resolucion de 25 de mayo de 2020, del Vicepresidente Segundo y
Consejero, por la que se dispone el régimen de funcionamiento de los servicios sociales de
atencion residencial, atencion diurna, atencion domiciliaria y otros servicios de promocion de
la autonomia en Extremadura, en aplicacion de la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo,
para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional establecidas tras la
declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicion hacia
una nueva normalidad, modificada por la Orden SND/442/2020, de 23 de mayo.

Mediante la Orden SND/507/2020, de 6 de junio, por la que se modifican diversas 6rdenes
con el fin de flexibilizar determinadas restricciones de ambito nacional y establecer las unida-
des territoriales que progresan a las fases 2 y 3 del plan para la transicion hacia una nueva
normalidad, la Comunidad Auténoma de Extremadura y, en concreto, las unidades territoria-
les de Badajoz y Caceres, han sido incorporadas en el anexo de unidades territoriales que
pasan a la fase III del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.
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En esta fase 3, que se encuentra regulada en la Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para
la flexibilizacién de determinadas restricciones de ambito nacional establecidas tras la decla-
racion del estado de alarma en aplicacion de la fase 3 del Plan para la transicion hacia una
nueva normalidad,se hace preciso continuar con el proceso de adaptacion de los servicios
sociales especializados previstos en esta Resolucion a la Ultima fase del proceso de
desescalada,como paso previo a normalizar la prestacion de servicios una vez que finalice la
declaracion del estado de alarma.

En virtud de cuanto antecede, en el marco de lo dispuesto en articulo 6 del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, en el ejercicio de las competencias
que me atribuyen el articulo 3 b) de la Ley 7/2011, de 23 de marzo, de salud publica de
Extremadura y el Decreto del Presidente 16/2019, de 1 de julio, por el que se modifican la
denominacién, el niumero y las competencias de las Consejerias que conforman la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura en materia de servicios sociales
especializados,este Vicepresidente Segundo y Consejero de Sanidad y Servicios Sociales
adopta la presente

RESOLUCION:

Primero. De los servicios especializados de atencion residencial de titularidad de la
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales o de titularidad municipal o privada en
los que existan plazas publicas financiadas por la Junta de Extremadura.

Se adoptan las siguientes medidas en relacion con los usuarios de plazas publicas financiadas
por la Junta de Extremadura en servicios sociales especializados de atencion residencial:

— Mantener la suspension de los ingresos ordinarios en dispositivos residenciales para las
personas mayores, con demencia, discapacidad y trastorno mental grave.

No obstante, procedera el ingreso en dispositivos residenciales para las personas mayores
cuando este fuere requerido para atender situaciones de emergencia social y, en el resto
de los dispositivos residenciales, cuando el citado ingreso fuere necesario por razones de
emergencia social o clinica; en todos los casos se priorizaran los ingresos cuya emergencia
sea consecuencia de la situacion originada durante el periodo de estado de alarma. Estos
ingresos, que deberan contar con la correspondiente valoracion y estar debidamente justi-
ficados, se realizaran siempre que la persona no presente sintomas y acredite un resulta-
do de PCR negativa en las 24 horas anteriores del ingreso al centro por parte de los servi-
cios de salud. A tal fin, el interesado debera contactar con la suficiente antelacion con los
profesionales sanitarios encargados de su atencion sanitaria ordinaria para que se progra-
me la realizacion de esta PCR de tal manera que se obtenga el resultado en las 24 horas
anteriores al ingreso.
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En todo caso, durante los primeros 7 dias tras el ingreso, se deberan respetar estricta-
mente las medidas de prevencion e higiene destinadas a evitar la transmision del virus,
limitando el contacto estrecho con el resto de los residentes.

En aquellos supuestos en los que se produzcan por razones de emergencia social o clinica
ingresos de personas con diagndstico de COVID-19, estos se efectuaran de conformidad
con los protocolos de actuacion existentes o medidas sanitarias de aplicacion en cada
momento y de los mismos se dara conocimiento, con caracter previo, a la Direccion Gene-
ral en materia de salud publica, informando de las medidas de aislamiento que van a
adoptarse, con la finalidad de recibir las orientaciones o pautas necesarias para garantizar
el aislamiento adecuado.

— Reanudar los ingresos ordinarios en las plazas de atencidn sociosanitaria en las modalida-
des T2 y T3.

Los nuevos ingresos seran posibles en aquellos centros que nunca hayan tenido casos de
COVID-19 entre sus residentes o trabajadores o bien en aquéllas que, habiéndolos tenido,
no hayan presentado ningun nuevo caso de infeccion en un periodo de 14 dias desde el
alta epidemioldgica del Gltimo caso.

No obstante, estos ingresos se realizardn siempre que la persona no presente sintomas y
acredite un resultado de PCR negativa en las 24 horas anteriores del ingreso al centro por
parte de los servicios de salud. A tal fin, el interesado deberd contactar con la suficiente
antelacion con los profesionales sanitarios encargados de su atencion sanitaria ordinaria
para que se programe la realizacion de esta PCR de tal manera que se obtenga el resulta-
do en las 24 horas anteriores al ingreso.

En todo caso, durante los primeros 7 dias tras el ingreso, se deberan respetar estricta-
mente las medidas de prevencion e higiene destinadas a evitar la transmisidon del virus,
limitando el contacto estrecho con el resto de los residentes.

— Mantener en los dispositivos residenciales de titularidad de la Consejeria de Sanidad y
Servicios Sociales los servicios de fisioterapia, terapia ocupacional, peluqueria y podologia.

— Continuar con la incorporacion de usuarios al proyecto de cuatro plazas en piso supervisa-
do para personas con discapacidad intelectual y trastorno mental en Montijo. La incorpora-
cion de los usuarios sera progresiva, en los términos que se acuerde por parte del SEPAD,
siempre que no presenten sintomas y que acrediten un resultado de PCR negativa en las
24 horas anteriores al ingreso por parte de los servicios de salud. A tal fin, el interesado
deberd contactar con la suficiente antelacion con los profesionales sanitarios encargados
de su atencion sanitaria ordinaria para que se programe la realizacion de esta PCR de tal
manera que se obtenga el resultado en las 24 horas anteriores al ingreso.
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En todo caso, durante los primeros 7 dias tras el ingreso, se deberan respetar estricta-
mente las medidas de prevencion e higiene destinadas a evitar la transmision del virus,
limitando el contacto estrecho con el resto de los residentes.

Segundo. De los servicios especializados de atencion diurna y ambulatoria financia-
dos por la Junta de Extremadura.

Se adoptan las siguientes medidas en relacion con las plazas publicas y plazas concertadas
financiadas por la Junta de Extremadura en servicios sociales especializados de atencion
diurna y ambulatoria:

— Acordar la reanudacion de la actividad presencial en los centros de dia de atencion a las
personas mayores, asi como en los hogares club, en ambos casos, hasta un maximo del
50 % de la capacidad de plazas autorizadas en cada centro.

— Acordar que la actividad presencial en los centros de dia de atencién a personas con
demencias o algun tipo de deterioro cognitivo alcance, como maximo, el 80 % de la capa-
cidad de plazas autorizadas en el centro, siempre que se puedan garantizar las medidas
de separacién en todas las actividades. El resto de la actividad que no pueda desarrollarse
presencialmente con la finalidad de garantizar el maximo de aforo de capacidad corres-
pondiente se prestard, cuando fuera posible, a través de modalidades no presenciales.

Los centros estableceran los turnos o las medidas necesarias para garantizar el acceso en
condiciones de igualdad a la actividad presencial de los usuarios del centro.

Los usuarios seran llevados y recogidos del centro a través de sus propios medios,
mediante el transporte colectivo del que disponga el propio centro o a través del servicio
de transporte colectivo especializado externo financiado por el SEPAD.

— Mantener la actividad presencial de los servicios de atencion temprana, habilitacion funcio-
nal y estimulacion cognitiva para aquellas personas que pudieran tener una evolucion
desfavorable si se demorase por mas tiempo su atencidon en dicha modalidad o cuando el
servicio no pudiera ser prestado en la modalidad telematica. Las sesiones seran concerta-
das por los profesionales que presten el servicio mediante cita previa.

En estos casos, los usuarios seran llevados y recogidos del centro a través de sus propios
medios. Asimismo, se mantiene el servicio de transporte colectivo especializado.

En aquellos servicios de atencion temprana y habilitacion funcional que tuvieran plazas
vacantes, se podra proceder a la incorporacion de nuevos usuarios siguiendo las indicacio-
nes que determinen los profesionales.

— Mantener la actividad presencial de los programas laborales y de insercion social de las
personas con trastorno mental grave. Deberan establecerse turnos presenciales y, en su
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caso, las actividades telematicas correspondientes, de forma que se garantice la igualdad
en el acceso a la prestacion presencial y se observen la medida de distancia social tenien-
do en cuenta el aforo con el que cuenta cada centro. En todo caso, los turnos y las sesio-
nes seran establecidos por los profesionales que presten el servicio.

— Mantener la actividad presencial en los centros ocupacionales y en los centros de dia
de atencidon a las personas con discapacidad de Extremadura. Deberan establecerse
turnos presenciales y, en su caso, las actividades telematicas correspondientes, de
forma que se garantice la igualdad en el acceso a la prestacion presencial y se obser-
ven la medida de distancia social teniendo en cuenta el aforo con el que cuenta cada
centro. En todo caso, los turnos y las sesiones seran establecidos por los profesionales
que presten el servicio.

Estas consideraciones seran tenidas en cuenta para organizar el transporte y el servicio de
comedor cuando procedan.

Tercero. Del régimen de funcionamiento de otros servicios.

Se mantiene la prestacion de los siguientes servicios en Centros de Mayores (Hogares Club)
de titularidad del SEPAD: servicios de peluqueria y podologia para socios y cualesquiera otros
de los servicios terapéuticos o asociados al PIDEX ubicados en dichos centros. Asimismo, se
reanuda el servicio de cafeteria con un aforo maximo del 30 % de su capacidad.

Se mantiene la actividad presencial del proyecto atencidn a nifios con déficit cognitivos y
demas programas financiados por la Junta de Extremadura que inciden en la normalizacion
de las personas con discapacidad. Deberan establecerse turnos presenciales y, en su caso,
las actividades telemdticas correspondientes, de forma que se garantice la igualdad en el
acceso a la prestacion presencial y se observen la medida de distancia social teniendo en
cuenta el aforo con el que cuenta cada dispositivo. En todo caso, los turnos y las sesiones
seran establecidas por los profesionales que presten el servicio.

Cuarto. Del régimen de los dispositivos residenciales y de atencion diurna de titula-
ridad publica o privada respecto de las plazas o servicios que no cuenten con finan-
ciacion proveniente de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

Se adoptan las siguientes medidas y recomendaciones en relacion con los dispositivos resi-
denciales y de atencion diurna de titularidad publica o privada respecto de las plazas o servi-
cios que no cuenten con financiacion proveniente de la Consejeria de Sanidad y Servicios
Sociales:
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a) Dispositivos residenciales:

Se recomienda que en los dispositivos residenciales se reanude la incorporacion de nuevos
usuarios a los centros y que se reserven las plazas libres que se estimen convenientes por
si se produjera algun rebrote.

No obstante, los nuevos ingresos sblo seran posibles en aquellas residencias que nunca
hayan tenido casos de COVID-19 entre sus residentes o trabajadores o bien en aquéllas
que, habiéndolos tenido, no hayan presentado ningln nuevo caso de infeccién en un
periodo de 14 dias desde el alta epidemioldgica del Ultimo caso.

Estos ingresos se realizaran siempre que la persona no presente sintomas y acredite un
resultado de PCR negativa en las 24 horas anteriores del ingreso al centro por parte de los
servicios de salud. A tal fin, el interesado debera contactar con la suficiente antelacion con
los profesionales sanitarios encargados de su atencidon sanitaria ordinaria para que se
programe la realizacion de esta PCR de tal manera que se obtenga el resultado en las 24
horas anteriores al ingreso.

En todo caso, durante los primeros 7 dias tras el ingreso se deberan respetar estrictamen-
te las medidas de prevencion e higiene destinadas a evitar la transmision del virus, limi-
tando el contacto estrecho con el resto de los residentes.

b) En relaciéon con los dispositivos de atencidn diurna se recomienda que se aplique lo
dispuesto para los correspondientes dispositivos financiados por la Junta de Extremadura
en el ordinal segundo de la presente Resolucidn, segun los casos. En el caso de los
Centros de Mayores (Hogares club) de titularidad municipal se estarad a lo que dispongan
las autoridades locales.

Quinto. De las visitas a todos los dispositivos residenciales y de atencion diurna de
titularidad publica o privada.

Se permitira la realizacion de visitas de familiares en aquellos centros que se encuentren
libre de COVID-19 y en donde ningun residente se encuentre en cuarentena,por haber
tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19,
0 por presentar sintomas de infeccion por COVID-19, observando siempre las siguientes
condiciones:

— Solo se podran realizar las visitas en la sala que se determine en cada centro o en el exte-
rior del edificio, sin poder salir del perimetro del recinto residencial.

— Se permitird la visita de un solo familiar por residente como maximo dos dias a la semana.
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— No podran acceder los familiares que presenten sintomas compatibles con la infeccion de
coronavirus por muy leves que estos fueren.

— Durante la visita serd obligatoria la observancia de las medidas de higiene y prevencion
establecidas por las autoridades sanitarias y el uso de equipos de proteccion adecuados al
nivel de riesgo tanto por parte del visitante como por parte del residente. En todo caso
sera obligatorio que el visitante porte mascarilla durante su visita hasta que haya abando-
nado el recinto residencial, que mantenga la distancia de seguridad de dos metros y que
realice una correcta higiene de manos.

— Las visitas seran autorizadas por la direccion del centro, previa peticién por el familiar,
fijandose el dia, la hora y el tiempo de duracidn de la visita, trascurrido el cual, el familiar
debera abandonar el centro.

— En todo momento el familiar debe cumplir con las indicaciones que reciba del personal del
centro y no podra salir de la sala destinada a la visita salvo para abandonar el centro. En
caso de incumplimiento, no se le permitira la entrada de nuevo al centro.

— El familiar no podra entregar al residente ningln articulo u objeto. Debera poner este a
disposicion del personal del centro para que, una vez adoptada la medida preventiva
correspondiente de desinfeccién o de otra naturaleza destinada a evitar el contagio a
través de objetos, el articulo le sea entregado al residente.

— En todo caso, el centro residencial deberad contar con procedimientos especificos para
regular la entrada y salida de las visitas con el fin de evitar aglomeraciones con los traba-
jadores y resto de residentes.

— Los centros deberan habilitar un registro de visitas en el que deberdn constar, como mini-
mo, el DNI del visitante, el nombre, la localidad de residencia y el teléfono de contacto,a
fin de controlar de forma rapida los contactos en un posible rebrote.

— Se recomienda el uso de elementos visuales y materiales que faciliten la identificacion del
espacio y la distancia recomendada.

Sexto. De la prestacion del servicio de ayuda a domicilio a los usuarios de plazas
publicas en Ayuntamientos financiadas por el Servicio Extremeifo de Promocion de
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SEPAD).

Se adoptan las siguientes medidas en relacion con los usuarios de plazas publicas en Ayunta-
mientos financiadas por el SEPAD para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio:

— Que se reanude el procedimiento de admision ordinaria de nuevos usuarios al servicio de
ayuda a domicilio. En todo caso, se priorizaran las admisiones que estuvieran motivadas
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por razones de urgencia y emergencia social, priorizando las ocasionadas como conse-
cuencia del coronavirus SARS-CoV-2.

— Si se sospechase que el beneficiario de la prestacion presenta sintomas relacionados con
la COVID-19 o se encuentra en una situacion de aislamiento domiciliario por diagndstico
de COVID-19, asi como en los supuestos en los que conviva en el domicilio con personas
que presenten los sintomas o se encuentren en cuarentena domiciliaria, se debera contac-
tar con el 112 y los teléfonos de la Direccidn General de Salud Publica disponibles con el
fin de valorar, en el caso de ausencia de apoyos, qué medida adoptar en relacion con el
citado usuario.

Las horas del servicio de ayuda a domicilio que no pudieran realizarse como consecuencia de
casos relacionados con la COVID-19, tendran la consideracion de gastos justificables a los
efectos de las resoluciones de concesion directa a los municipios para la financiacion del
servicio de ayuda domicilio del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

Séptimo. Del servicio de ayuda a domicilio a personas dependientes a través de
prestaciones vinculadas al servicio.

a) Se adoptan la siguientes medidas y recomendaciones en relacion con las entidades priva-
das que estén prestando servicios de ayuda a domicilio a personas dependientes a través
de prestaciones vinculadas al servicio de ayuda a domicilio:

— Recomendacion: Que sea reanudada la admisién de nuevos usuarios al servicio de
ayuda a domicilio. Se recomienda que la auxiliar de ayuda a domicilio que contrate la
empresa acreditada preste el servicio Unicamente en el domicilio de la persona en
situacion de dependencia.

— Medida: Que el servicio de ayuda a domicilio se continte prestando con normalidad a
todas aquellas personas en situacion de dependencia que no presenten sintomas rela-
cionados con la COVID-19. No obstante, si se sospechase que el beneficiario de la pres-
tacion presenta sintomas relacionados con la COVID-19 o se encuentra en una situa-
cion de aislamiento domiciliario por diagndstico de COVID-19 asi como en los supuestos
en los que conviva en el domicilio con personas que presenten los sintomas o se
encuentren en cuarentena domiciliaria, se debera contactar con el 112 y los teléfonos
de la Direccion General de Salud Publica disponibles con el fin de valorar, en el caso de
ausencia de apoyos, qué medida adoptar en relacion con el correspondiente usuario.

b) Obligacion de informacion: Si durante la vigencia del estado de alarma se suspendiera el
servicio de ayuda a domicilio por alguna de las partes, tanto el usuario como la entidad
prestadora del servicio estaran obligadas a comunicar al SEPAD la citada suspension. La
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comunicacion se efectuara a través del correo electronico facturas.presteconom@salud-
juntaex.es, indicando el nombre, apellidos, DNI y fecha de suspension. La suspension de
la prestacion durante el estado de alarma se considerard un supuesto de suspension
temporal. Finalizado el estado de alarma, deberd comunicarse la reanudacion del servicio
a través del correo antedicho en el plazo maximo de 15 dias habiles. En el supuesto de
que no se pusiera en conocimiento tal reanudacion en el plazo indicado, se procedera a la
extincion de la prestacion por incumplimiento de requisitos.

La empresa prestadora del servicio de ayuda a domicilio se abstendra de presentar al
cobro del usuario mensualidades por el periodo correspondiente al estado de alarma en
los supuestos que no se hubiera prestado el servicio, procediéndose a la devolucion de los
importes ya abonados en la parte correspondiente al periodo del servicio no prestado
durante el estado de alarma.

Octavo. Del servicio de ayuda a domicilio de competencia municipal.
Se adoptan las siguientes recomendaciones en relacion con este servicio:

— Que se reanude el procedimiento de admision ordinaria de nuevos usuarios al servicio de
ayuda a domicilio.

Noveno. De las prestaciones vinculadas a los servicios de promocién de la autono-
mia.

— Los tratamientos de promocion de la autonomia a través de prestaciones econdmicas se
desarrollaran presencialmente. No obstante, se mantiene la posibilidad de la prestacion
telematica cuando esta modalidad se viniera desarrollando durante el estado de alarma y
siempre que no se perjudique la evolucion de la persona en situacion de dependencia.

En los supuestos de actividad presencial, cuando el tratamiento lo permita y no se perju-
dique en ningln caso la evolucion de la persona en situacion de dependencia, dentro del
mismo mes se podran acumular sesiones en un mismo dia mediante el incremento del
horario de la sesidn, sin que pueda excederse, en ningun caso, de las 2 horas.

— Si durante la vigencia del estado de alarma por alguna de las partes se suspendiera algu-
no de los servicios que integran el conjunto de servicios de promocién de la autonomia
(terapia ocupacional, psicomotricidad, fisioterapia, estimulacidn cognitiva, logopedia y
psicologia), tal circunstancia sera comunicada tanto por el usuario como por la empresa
prestadora al SEPAD, a través del correo electrdnico facturas.presteconom@salud-juntaex.
es, indicando el nombre, apellidos, DNI y fecha de suspensidn. La suspensidn de la pres-
tacion durante el estado de alarma se considerara un supuesto de suspension temporal.
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Finalizado el estado de alarma, deberd comunicarse la reanudacion del servicio a través
del correo antedicho en el plazo maximo de 15 dias habiles. En el supuesto de que no se
comunicare tal reanudacion en el plazo indicado, se procedera a la extincion de la presta-
cion por incumplimiento de requisitos.

— Dentro de los 15 dias siguientes a la finalizacion del estado de alarma, las empresas acre-
ditadas de promocién de la autonomia presentaran al SEPAD un informe individualizado
por usuario de los tratamientos proporcionados en la modalidad telematica. En el citado
informe deben describirse el plan de trabajo, las actividades desarrolladas, las sesiones
realizadas, el inicio y fin del tratamiento y, en su caso, la fecha de inicio del tratamiento
presencial, aportando el documento u otros elementos que acrediten la conformidad de la
persona en situacion de dependencia, representante legal o guardador de hecho con esta
modalidad de servicio telematico. A dicho informe deben acompafiarse los documentos
graficos de los que se disponga para acreditar el desarrollo del servicio telematico.

La empresa prestadora del servicio de promociéon de la autonomia se abstendra de
presentar al cobro mensualidades por el periodo correspondiente al estado de alarma en
los supuestos que no se hubiera prestado el servicio en alguna de las modalidades, proce-
diéndose a la devolucidn al usuario de los importes ya abonados en la parte correspon-
diente al periodo del servicio no prestado durante el estado de alarma.

Décimo. De las prestaciones econémicas vinculadas al servicio de centro de dia.

La empresa prestadora del servicio de centro de dia se abstendra de presentar al cobro
mensualidades por el periodo correspondiente al estado de alarma en los supuestos en los
que no se haya prestado el servicio, procediéndose a la devolucién de los importes ya abona-
dos a los usuarios en la parte correspondiente al periodo del servicio no prestado durante el
estado de alarma.

Las personas en situacion de dependencia con un Programa Individual de Atencidn que no
puedan durante las fases de desescalada y mientras se mantenga vigente el estado de alar-
ma, recibir el servicio de centro de dia por no estar prestandose a su maxima capacidad,
podran, hasta que se proceda a la provision completa del servicio de centro de dia, reconfi-
gurar su Programa Individual de Atencién redirigiéndolo a una prestacion econémica vincula-
da de ayuda a domicilio. A tal fin, podran contratar el servicio de ayuda a domicilio con una
empresa debidamente acreditada por el SEPAD, remitiéndose a éste un contrato que acredite
el inicio de la prestacion del servicio. En estos supuestos se recomienda que la auxiliar de
ayuda a domicilio que contrate la empresa acreditada preste el servicio Unicamente en el
domicilio de la persona en situacidén de dependencia.

Dentro de los 15 dias siguientes al inicio del funcionamiento completo del centro de dia, se
deberd presentar escrito en el SEPAD comunicando el reinicio del servicio de centro de dia y
aportando las facturas y los recibos bancarios del pago del servicio de ayuda a domicilio.
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Undécimo. De las medidas de prevencion que deben observarse en la prestacion de
servicios en la modalidad presencial en todos los dispositivos y servicios publicos o
privados.

Recordamos que en la prestacion de los servicios en la modalidad presencial en todos los
dispositivos y servicios publicos o privados deben cumplirse, al menos, las siguientes medi-
das:

— Cualquier trabajador o usuario que presente sintomas compatibles con la COVID-19 no
podra asistir al centro.

— Deben extremarse las medidas de desinfeccion e higiene del centro, mobiliario y utensilios
utilizados por cada turno.

— Deben utilizarse equipos de proteccion individual adecuados siempre que sea necesario y
garantizar mascarillas a los usuarios cuando resulte posible. Asimismo, debe garantizarse
la distancia interpersonal salvo los supuestos en que no sea factible por la naturaleza de la
prestacion.

— En el transporte colectivo deben establecerse las medidas de proteccidon en relacién con
las personas transportadas y acometer la desinfeccion del vehiculo en los términos que
procedan.

En todo caso, deben cumplirse las medidas de prevencion establecidas por las autoridades
sanitarias competentes, los protocolos determinados por los colegios profesionales o acorda-
dos en el ambito de la actividad profesional, las medidas acordadas por los servicios de
prevencion y cuantas otras medidas de prevencion sean de aplicacion.

Decimosegundo. Pérdida de vigencia.

Dejar sin efectos la Resolucion de 25 de mayo de 2020 del Vicepresidente Segundo y Conse-
jero de Sanidad y Servicios Sociales por la que se dispone el régimen de funcionamiento de
los servicios sociales de atencidn residencial, atencion diurna, atenciéon domiciliaria y otros
servicios de promocion de la autonomia en Extremadura, en aplicacion de la Orden
SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizaciéon de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacidn de la fase
2 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad, modificada por la Orden
SND/442/2020, de 23 de mayo.

Decimotercero. Efectos.

La presente resolucidn sera efectiva desde su publicacién en el Diario Oficial de Extremadura
y continuard vigente durante el estado de alarma.
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Decimocuarto. Régimen de recursos.

Contra la presente Resolucion que agota la via administrativa, los interesados podran inter-
poner, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante el titular de la Consejeria de Sani-
dad y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura, conforme a lo estable-
cido en el articulo 102 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, o bien interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Extremadura, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura, conforme lo previsto en el articulo 46.1
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
Todo ello, sin perjuicio de que pueda interponerse cualquier otro recurso que se estime
procedente.

Mérida, 10 de junio de 2020.

El Vicepresidente Segundo y Consejero
de Sanidad y Servicios Sociales,

JOSE M.2 VERGELES BLANCA
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