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RESOLUCION de 12 de mayo de 2020, del Vicepresidente Segundo y
Consejero, por la que se dispone el régimen de funcionamiento de los
servicios sociales de atencion residencial, atencion diurna, atencion
domiciliaria y otros servicios de promocion de la autonomia en
Extremadura, en aplicacion de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo,
para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional,
establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la
fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.
(2020060768)

Con fecha 14 de marzo de 2020 fue publicado en el Boletin Oficial del Estado, el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el cual ha sido prorrogado hasta la
fecha en cuatro ocasiones.

El articulo 4.2 del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, atribuye al Ministro de
Sanidad la condicidon de autoridad competente delegada, tanto en su propia area de respon-
sabilidad como en las demas areas que no recaigan en el ambito especifico de competencias
de los demas Ministros que tengan la autoridad competente delegada vy, por ello, estarad habi-
litado para dictar las érdenes que, dentro de su ambito de actuacion como autoridad delega-
da, sean necesarias para garantizar la prestacion de los servicios en orden a la proteccién de
las personas, en especial a aquellas de naturaleza mas vulnerable.

Al amparo de dicha habilitacion fueron adoptadas la Orden SND/224/2020, de 15 de
marzo, sobre adopcion de disposiciones y medidas de contencion y remision de informa-
cion al Ministerio de Sanidad ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19 y la Orden SND/275/2020, de 23 de marzo, por la que se establecen las medidas
complementarias de caracter organizativo, asi como de suministro de informacion en el
ambito de los centros de servicios sociales de caracter residencial en relaciéon con la
gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, drdenes que motivaron la adop-
cion en nuestra region de la Resolucion de 27 de marzo de 2020 del Consejero de Sanidad
y Servicios Sociales sobre medidas preventivas y recomendaciones relativas a los servicios
sociales de atencion residencial, atencion diurna, atencion domiciliaria y otros servicios de
promocion de la autonomia de titularidad publica y privada (publicada en el DOE nimero
32, de 30 de marzo de 2020) con el fin de clarificar, como su propio nombre indica, el
régimen de funcionamiento de los referidos dispositivos y servicios en Extremadura a la
luz de las anteriores normas. Aquellas normas fueron complementadas en materia de
servicios sociales por el Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan
medidas complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del
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COVID-19 y la Orden SND/295/2020, de 26 de marzo, por la que se adoptan medidas en
materia de recursos humanos en el ambito de los servicios sociales ante la situacion de
crisis ocasionada por el COVID-19.

En el momento actual, Espafia ha iniciado un proceso de reduccion gradual de las medidas
extraordinarias de restriccion de la movilidad y del contacto social establecidas mediante el
citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. Asi, el pasado 28 de abril de 2020 el Consejo
de Ministros adopto el Plan para la transicion hacia una nueva normalidad que establece los
principales parametros e instrumentos para la consecucion de la normalidad. Este proceso se
ha articulado en cuatro fases, fase 0 a fase 3, que iran implementandose y adaptandose de
forma gradual a los cambios de orientacion necesarios en funcion de la evolucion de los
datos epidemioldgicos y del impacto de las medidas adoptadas.

Segun lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, por el que
se prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, corresponde al Ministro de Sanidad y demas autoridades
competentes delegadas, acordar, en el ambito de su competencia, la progresién de las
medidas aplicables durante el referido proceso de desescalada. A tal fin, ha sido adoptada
por el referido Ministro de Sanidad la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexi-
bilizacion de determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declara-
cion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la transiciéon hacia una
nueva normalidad.

En el articulo 17 de la referida Orden, en materia de servicios sociales, se dispone la apertu-
ra de los centros recogidos en el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado por
el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la
Dependencia, con el fin de que en los mismos se pueda llevar a cabo la atencion presencial
de aquellos ciudadanos que resultare imprescindible, prestando especial atencion a los servi-
cios de terapia, rehabilitacion, atencion temprana y atencion diurna para personas con disca-
pacidad y/o en situacion de dependencia. Se prioriza, por tanto, durante esta fase, la presta-
cion telematica cuando resultare posible.

Con la finalidad de adaptar el contenido de la referida Orden, durante esta Fase I del Plan
para la transicion hacia una nueva normalidad, a los servicios sociales desarrollados en el
ambito competencial del Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencidén a la
Dependencia, se hace preciso adoptar la presente Resolucion mediante la que se deja sin
efectos la Resolucion de 27 de marzo de 2020. Esta Resolucidn estara vigente durante el
estado de alarma, sin perjuicio de que pueda ser modificada o dejada sin efectos cuando
hubiere de adaptarse a nuevos mandatos normativos durante la presente Fase I o las subsi-
guientes.
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En virtud de cuanto antecede, de conformidad con lo dispuesto por la normativa estatal
antes referida en materia de servicios sociales y en el ejercicio de las competencias que me
atribuyen los articulos 3 b) y 51 de la Ley 7/2011, de 23 de marzo, de salud publica de
Extremadura, el Decreto del Presidente 16/2019, de 1 de julio, por el que se modifican la
denominacion, el niumero y las competencias de las Consejerias que conforman la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura en materia de servicios sociales especia-
lizados, este Vicepresidente Segundo y Consejero de Sanidad y Servicios Sociales adopta la
presente

RESOLUCION

Primero. De los servicios especializados de atencidn residencial de titularidad de la Conseje-
ria de Sanidad y Servicios Sociales o de titularidad municipal o privada en los que existan
plazas publicas financiadas por la Junta de Extremadura.

Se adoptan las siguientes medidas en relacion con los usuarios de plazas publicas financiadas
por la Junta de Extremadura en servicios sociales especializados de atencion residencial:

— Mantener la suspension de los ingresos ordinarios en dispositivos residenciales para las
personas mayores, con demencia, discapacidad, trastorno mental grave, asi como los
correspondientes a plazas de atencidn sociosanitaria en sus modalidades T2 y T3.

No obstante, procedera el ingreso en dispositivos residenciales para las personas
mayores cuando este fuere requerido para atender situaciones de emergencia social y,
en el resto de los dispositivos residenciales, cuando el citado ingreso fuere necesario
por razones de emergencia social o clinica; en todos los casos se priorizaran los ingre-
SOS cuya emergencia sea consecuencia de la situacion originada durante el periodo de
estado de alarma. Estos ingresos, que deberan contar con la correspondiente valora-
cidon y estar debidamente justificados, se realizaran siempre que la persona no presen-
te sintomas y acredite un resultado de PCR negativa en las 24 horas anteriores del
ingreso al centro por parte de los servicios de salud. En todo caso, la persona ingresa-
da deberd permanecer en una habitacidn individual y en aislamiento durante los
primeros 7 dias tras el ingreso.

En aquellos supuestos en los que se produzcan por razones de emergencia social o clini-
ca ingresos de personas con diagndstico de Covid-19, estos se efectuaran de conformi-
dad con los protocolos de actuacion existentes o medidas sanitarias de aplicacion en
cada momento y de los mismos se dara conocimiento, con caracter previo, a la Direccion
General en materia de salud publica, informando de las medidas de aislamiento que van
a adoptarse, con la finalidad de recibir las orientaciones o pautas necesarias para garan-
tizar el aislamiento adecuado.

— Reanudar en los dispositivos residenciales de titularidad de la Consejeria de Sanidad y
Servicios Sociales los servicios de fisioterapia, terapia ocupacional, peluqueria y podologia.
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Segundo. De los servicios especializados de atencion diurna y ambulatoria.

Se adoptan las siguientes medidas en relacién con los usuarios de plazas publicas y plazas
concertadas financiadas por la Junta de Extremadura en servicios sociales especializados de
atencién diurna y ambulatoria:

— Mantener la suspensidn de la actividad presencial en los centros de dia de atencién a las
personas mayores.

— Reanudar la actividad presencial en los centros de dia de atencion a personas con demen-
cias o algun tipo de deterioro cognitivo hasta un maximo del 30 % de la capacidad de
plazas autorizadas en el centro y siempre que se garantice en todo momento la distancia
de seguridad de dos o mas metros entre usuarios. El resto de la actividad que no pueda
desarrollarse presencialmente con la finalidad de garantizar el maximo de aforo de capaci-
dad antedicho se prestara, cuando fuera posible, a través de modalidades no presenciales.

Los centros estableceran los turnos o las medidas necesarias para garantizar el acceso en
condiciones de igualdad a la actividad presencial de los usuarios del centro.

En este supuesto los usuarios seran llevados y recogidos del centro a través de sus
propios medios ya que no se reanudara el servicio de transporte colectivo.

— Reanudar la actividad presencial de los servicios de atencion temprana, habilitacion
funcional y estimulacion cognitiva para aquellas personas que pudieran tener una evolu-
cion desfavorable si se demorase por mas tiempo su atencion en dicha modalidad o cuan-
do el servicio no pudiera ser prestado en la modalidad telematica. Las sesiones seran
concertadas por los profesionales que presten el servicio mediante cita previa.

En estos casos, los usuarios seran llevados y recogidos del centro a través de sus propios
medios ya que no se reanudara el servicio de transporte colectivo.

— Mantener la suspension de la actividad presencial de los programas laborales y de inser-
cion social de las personas con trastorno mental grave.

— Mantener la suspension de la actividad presencial en los centros ocupacionales de atencion
a la discapacidad de Extremadura.

— Mantener la suspension de la actividad presencial en los centros de dia de atencién a la
discapacidad de Extremadura.

Tercero. Del régimen de los dispositivos residenciales y de atencion diurna de titularidad
publica o privada respecto de las plazas o servicios que no cuenten con financiacion prove-
niente de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.
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Se recomienda que en los dispositivos residenciales y de atencion diurna de titularidad publi-
ca o privada respecto de las plazas o servicios que no cuenten con financiacion proveniente
de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales se aplique lo dispuesto para los correspon-
dientes dispositivos financiados por la Junta de Extremadura previstos en los ordinales
primero y segundo de la presente Resolucion, segun los casos.

No obstante, no se podran ingresar en los dispositivos residenciales pacientes diagnosticados
de COVID-19 que no provengan de una situacion de emergencia social o clinica y, en todo
caso, sera de aplicacion obligatoria para los ingresos que se produjeran la observancia de las
previsiones establecidas en el ordinal primero en materia de carencia de sintomas por el
usuario, PCR de resultado negativo las 24 horas anteriores al ingreso, aislamiento en habita-
cion individual y duracion de éste asi como, en el caso de personas ingresadas por razones
de emergencia social o clinica con diagndstico de Covid-19, la obligaciéon de comunicacion
previa a la Direccion General de Salud Publica y de seguimiento de los protocolos y medidas
de prevencion existentes en cada momento.

Cuarto. De las visitas a todos los dispositivos residenciales y de atencidn diurna de titularidad
publica o privada.

Se mantiene la prohibicion de realizacion de visitas a los dispositivos residenciales de titulari-
dad publica y privada, salvo aquellas que estuvieren motivadas en una causa de fuerza
mayor debidamente justificada.

Quinto. De la prestacion del servicio de ayuda a domicilio a los usuarios de plazas publicas en
Ayuntamientos financiadas por el Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia (SEPAD).

Se adoptan las siguientes medidas en relacion con los usuarios de plazas publicas en Ayunta-
mientos financiadas por el SEPAD para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio:

— Mantener la suspension de la admision ordinaria de nuevos usuarios al servicio de ayuda a
domicilio. La nueva admision de usuarios estara supeditada a la urgencia y emergencia
social de la situacion valorada, priorizando las ocasionadas como consecuencia del corona-
virus SARS-CoV-2.

Si se sospechase que el beneficiario de la prestacion presenta sintomas relacionados con
la COVID-19 o se encuentra en una situacion de aislamiento domiciliario por diagndstico
de COVID-19, asi como en los supuestos en los que conviva en el domicilio con personas
que presenten los sintomas o se encuentren en cuarentena domiciliaria, se debera
contactar con el 112 y los teléfonos de la Direccién General de Salud Publica disponibles
con el fin de valorar, en el caso de ausencia de apoyos, qué medida adoptar en relacidn
con el citado usuario.
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Las horas del servicio de ayuda a domicilio que no pudieran realizarse como consecuencia de
casos relacionados con la COVID-19 asi como la no derivacion de nuevos usuarios, tendran la
consideracion de gastos justificables a los efectos de las resoluciones de concesion directa a
los municipios para la financiacion del servicio de ayuda domicilio del sistema para la autono-
mia y atencion a la dependencia.

Sexto. Del servicio de ayuda a domicilio a personas dependientes a través de prestaciones
vinculadas al servicio.

a) Se adoptan la siguientes medidas y recomendaciones en relacion con las entidades priva-
das que estén prestando servicios de ayuda a domicilio a personas dependientes a través
de prestaciones vinculadas al servicio de ayuda a domicilio:

— Recomendacion: Que sea suspendida la admision de nuevos usuarios al servicio de
ayuda a domicilio con la finalidad de supeditar las nuevas admisiones a razones de
emergencia social, priorizando las ocasionadas como consecuencia del coronavirus
SARS-CoV-2.

— Medida: Que el servicio de ayuda a domicilio se continle prestando con normalidad
a todas aquellas personas en situacion de dependencia que no presenten sintomas
relacionados con la COVID-19. No obstante, si se sospechase que el beneficiario de
la prestacion presenta sintomas relacionados con la COVID-19 o se encuentra en
una situacion de aislamiento domiciliario por diagndstico de COVID-19 asi como en
los supuestos en los que conviva en el domicilio con personas que presenten los
sintomas o se encuentren en cuarentena domiciliaria, se debera contactar con el
112 y los teléfonos de la Direccion General de Salud Publica disponibles con el fin de
valorar, en el caso de ausencia de apoyos, qué medida adoptar en relacion con el
citado usuario.

b) Obligacion de informacidn: Si durante la vigencia del estado de alarma se suspendiera el
servicio de ayuda a domicilio por alguna de las partes, tanto el usuario como la entidad
prestadora del servicio estaran obligadas a comunicar al SEPAD la citada suspension. La
comunicacion se efectuara a través del correo electrénico facturas.presteconom@salud-
juntaex.es, indicando el nombre, apellidos, DNI y fecha de suspension.

Séptimo. Del servicio de ayuda a domicilio de competencia municipal.
Se adoptan las siguientes recomendaciones en relacion con este servicio:

— Que se mantenga la suspension de la admisién de nuevos usuarios al servicio de ayuda a
domicilio con la finalidad de supeditar las nuevas admisiones a razones urgencia y emer-
gencia social, priorizando las ocasionadas como consecuencia del coronavirus SARS-
CoV-2.
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Octavo. De las prestaciones vinculadas a los servicios de promocion de la autonomia.

Los tratamientos de promocion de la autonomia a través de prestaciones econdmicas vincu-
ladas al servicio podran prestarse telematica o presencialmente, desarrollandose bajo esta
Ultima modalidad, en todo caso, cuando las personas pudieran tener una evolucion desfavo-
rable en su tratamiento si se demorase por mas tiempo su atencion en la modalidad telema-
tica o cuando el servicio no pudiera ser prestado a través de esta modalidad no presencial.
Se recomienda en todo caso que, en los supuestos en que fuera factible, se continte desa-
rrollando el servicio telematicamente.

En los supuestos de actividad presencial y siempre que el tratamiento lo permita y no se
perjudique en ningln caso la evolucion de la persona en situacién de dependencia, dentro
del mismo mes se podran acumular sesiones en un mismo dia mediante el incremento del
horario de la sesidén, sin que pueda excederse, en ningun caso, de las 2 horas.

Si durante la vigencia del estado de alarma por alguna de las partes se suspendiera alguno
de los servicios que integran el conjunto de servicios de promocion de la autonomia (terapia
ocupacional, psicomotricidad, fisioterapia, estimulacion cognitiva, logopedia y psicologia), tal
circunstancia sera comunicada tanto por el usuario como por la empresa prestadora al
SEPAD, a través del correo electronico facturas.presteconom@salud-juntaex.es, indicando el
nombre, apellidos, DNI y fecha de suspension.

Noveno. De las medidas de prevencidn que deben observarse durante la prestacion de servi-
cios en la modalidad presencial.

Durante la prestacion de los servicios en la modalidad presencial deben cumplirse las
siguientes medidas:

— Cualquier trabajador o usuario que presentase sintomas compatibles con la Covid-19 no
podra asistir al centro.

— Deben extremarse las medidas de desinfeccidn e higiene del centro, mobiliario y utensilios
utilizados por cada turno.

— Deben utilizarse equipos de proteccion individual adecuados siempre que sea necesario y
garantizar mascarillas a los usuarios cuando resultare posible. En todo caso debe garanti-
zarse la distancia interpersonal salvo los supuestos en que no fuera factible por la natura-
leza de la prestacion.

En todo caso, deben cumplirse las medidas de prevencion establecidas por las autoridades
competentes, los protocolos determinados por los colegios profesionales o acordados en el
ambito de la actividad profesional, las medidas acordadas por los servicios de prevencion vy,
en todo caso, cuantas medidas de prevencion fueren de aplicacion, segln los casos.
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Décimo. Dejar sin efectos la Resolucion de 27 de marzo de 2020 del Consejero de Sanidad y
Servicios Sociales sobre medidas preventivas y recomendaciones relativas a los servicios

sociales de atencion residencial, atencion diurna, atencion domiciliaria y otros servicios de
promocion de la autonomia de titularidad publica y privada.

Undécimo. La presente resolucion sera efectiva desde el dia de su publicacion en el Diario
Oficial de Extremadura y continuara produciendo efectos durante el estado de alarma.
Mérida, 12 de mayo de 2020.

El Vicepresidente Segundo y Consejero
de Sanidad y Servicios Sociales,

JOSE M.2 VERGELES BLANCA
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