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RESOLUCION de 6 de junio de 2022, de la Secretaria General, por la que se
da publicidad al Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Movilidad,
Transporte y Vivienda y la empresa "Compafiia Europea de Viajeros Espafia,
SA", ("CEVESA")", para la gestion de las subvenciones destinadas al fomento
de la movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio, y otras
prestaciones propias de la explotacion de los servicios de transporte publico
regular y de uso general de viajeros por carretera JEAV-021, durante el aho
2021. (2022061864)

Habiéndose firmado el dia 19 de abril de 2021, el Convenio de Colaboracion entre la Conseje-
ria de Movilidad, Transporte y Vivienda y la empresa “Compafiia Europea de Viajeros Espafia,
SA”, ("CEVESA")", para la gestidon de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad
previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio, y otras prestaciones propias de la explota-
cion de los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por carretera
JEAV-021, durante el afio 2021, de conformidad con lo previsto en el articulo 8.9 del Decreto
217/2013, de 19 de noviembre, por el que se regula el Registro General de Convenios de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

RESUELVO:

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del convenio que figura como anexo de la
presente resolucion.

Mérida, 6 de junio de 2022.

La Secretaria General.

PA, Resolucion de 01/03/2021,
DOE n.° 43, de 4 de marzo de 2021
La Jefa de Servicio de Legislacion y

Documentacion,

M.a MERCEDES ARGUETA MILLAN
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE MOVILIDAD,
TRANSPORTE Y VIVIENDA Y LA EMPRESA “COMPANIA EUROPEA DE VIAJEROS
ESPANA, SA”, ("CEVESA”), PARA LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES
DESTINADAS AL FOMENTO DE LA MOVILIDAD PREVISTAS EN EL DECRETO
83/2017, DE 13 DE JUNIO, Y OTRAS PRESTACIONES PROPIAS DE LA EXPLOTACION
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO REGULAR Y DE USO GENERAL DE
VIAJEROS POR CARRETERA JEAV-021, DURANTE EL ANO 2021.

Mérida, 19 de abril de 2021.
REUNIDOS

De una parte, Da. Leire Iglesias Santiago, Consejera de Movilidad, Transporte y Vivienda,
actuando en nombre y representacion de la Consejeria del mismo nombre, en virtud de la
competencia que le confiere el articulo 36. a) de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno
y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Y de otra, D. Santiago Layosa Burdallo, con DNI: ***6791**, actuando en nombre y repre-
sentacion de la empresa “Compafiia Europea de Viajeros Espafia, SA”, ("CEVESA”), con NIF
num. A-81544868, titular del contrato de concesion de servicio publico de transporte regular
de viajeros de uso general por carretera JEAV-021, (Cabezabellosa-Plasencia).

Actuando ambas partes de acuerdo con los principios de colaboracion y servicio efectivo a los
ciudadanos, se reconocen capacidad juridica suficiente para otorgar y suscribir el presente
convenio, a cuyo efecto

EXPONEN

Primero. La Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda, a través de la Direccion General
de Transportes, gestiona los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general
que se prestan en la Comunidad Auténoma, en virtud de la competencia exclusiva que atribuye
a aquélla el articulo 9.1.39 del Estatuto de Autonomia de Extremadura, cuando discurra el iti-
nerario integramente por el territorio de la Regidn, o al amparo de la Ley Organica 5/1987, de
30 de julio, de Delegacion de Facultades del Estado en las Comunidades Autonomas en relacion
con los transportes por carretera y por cable, cuando se trate de servicios parciales interiores.

Segundo. La Junta de Extremadura, mediante el Decreto 83/2017, de 13 de junio, por el que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad me-
diante el transporte publico regular de uso general de viajeros por carretera, persigue el objetivo
de financiar la movilidad de los beneficiarios a través de los servicios de transporte publico regular
de uso general de viajeros por carretera, en aquellos desplazamientos que tengan su origen en la
Comunidad Auténoma de Extremadura, como actividad de interés social, mediante la bonificacion
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del precio del billete o titulo de transporte que los usuarios adquieran, debiendo cumplir los titula-
res del derecho a la subvencidn las obligaciones materiales y formales que se establezcan.

Tercero. Conforme a la normativa indicada, la gestidn de las subvenciones destinadas al fo-
mento de la movilidad se implementara mediante la aplicacion, por parte de las empresas que
presten los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por carretera,
de una bonificacion del 50% del precio total vigente, a excepcidn de las victimas de violencia de
género que sera del 100%, (resultante de la aplicacion de las tarifas autorizadas y demas con-
ceptos legales aplicables y de los descuentos que la empresa efectle voluntariamente o tenga
la obligacion legal o contractual de practicar) del titulo de transporte adquirido por el usuario.

Cuarto. La empresa “Compaiiia Europea de Viajeros Espaia, SA”, ("CEVESA"), es titular del
servicio publico de transporte regular de viajeros de uso general por carretera entre las loca-
lidades de Cabezabellosa-Plasencia, (JEAV-021), y ostenta la condicion de empresa colabora-
dora en la gestidn de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad reguladas en el
Decreto 83/2017, al amparo de su articulo 9.

Quinto. De acuerdo con el articulo 10 del Decreto 83/2017, es obligacion de la empresa co-
laboradora suscribir con la Consejeria competente en materia de transportes el convenio que
formalice la colaboracion en la gestion de las ayudas a la movilidad.

Sexto. La Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda pretende, en la actualidad, mejorar
la explotacidn de los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por
carretera mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que contribuyan a incre-
mentar los niveles de eficacia de las prestaciones que integran el ejercicio de las funciones
ejecutadas por las empresas prestadoras de aquellos servicios.

En atencion a ello, la Consejeria ha desarrollado un proyecto de instalacion de una platafor-
ma tecnoldgica comun a los diferentes servicios, denominado Sistema Central de Gestion del
Transporte en Extremadura (SIGETEX).

Dicho Sistema se encuentra estructurado en los siguientes subsistemas:
a) Subsistema de Gestion de Datos de las Ayudas a la Movilidad (SATE).

Permite el suministro, tratamiento y transmision, mediante procedimiento telematico,
de los datos obtenidos en el proceso de aplicacidon de las subvenciones a la movilidad.

b) Subsistema de Validacion y Venta de Billetes de Viaje.

A través de este sistema, también denominado Ticketing o Sistema de Monética, se
incrementa la sequridad y eficacia de la operacion de venta de billetes de viaje y la
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percepcion de su importe por el conductor del vehiculo, liberando un canal dtil de infor-
macion sobre la utilizacion del servicio.

c) Subsistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).

Permite disponer, de forma automatica, de una informacidn confiable y cierta acerca de
las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del servicio ofrecido, de interés para la
empresa (en cuanto que facilita la toma de decisiones en la planificacion de la gestion,
el control de la flota en servicio, la constancia de eventos, etc.), los usuarios (en cuan-
to que facilita el conocimiento de retrasos en las paradas, correspondencia con otras
lineas, posicionamiento de los autobuses, etc.), y la Administracion.

d) Subsistema de Gestidn de Datos de Explotacion.

Permite al titular de la concesidn o autorizacion gestionar y comunicar a la Administra-
cion los datos de explotacion requeridos por la normativa vigente.

e) Subsistema de Gestion de Transporte a la Demanda.

Permite gestionar el transporte generado en zonas rurales dispersas como consecuen-
cia de las necesidades de los usuarios.

f) Subsistema de Gestion de Recursos en Empresas de Transporte.

Ayuda a la generacion de datos de interés para efectuar planificaciones de actuacién en
el sector del transporte.

Séptimo. Con el fin de ejecutar y hacer efectivo el Sistema SIGETEX, la Consejeria de Movili-
dad, Transporte y Vivienda ha adquirido los bienes de equipo y elementos técnicos necesarios
a los efectos de procurar, en virtud del presente instrumento, su entrega formal y puesta a
disposicion de los mismos a las empresas prestadoras de los servicios de transporte publico
regular de uso general de viajeros por carretera.

Con fundamento en lo expuesto, y manifestado por los reunidos el interés mutuo de fijar las
condiciones de la colaboracién y las obligaciones asumidas por las partes para la gestion de
las subvenciones a la movilidad y otras prestaciones propias de la explotacion de los servicios
de transporte publico regular de viajeros por carretera, formalizan, avalando su contenido, el
presente instrumento, de acuerdo con las siguientes

ESTIPULACIONES

A) Generales.
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Primera. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto el establecimiento del marco de colaboracion entre la Con-
sejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda y la empresa “Compafiia Europea de Viajeros Espafia,
SA”, ("CEVESA"), con el fin de fijar el sistema aplicable a la gestion de las subvenciones desti-
nadas al fomento de la movilidad en los servicios de transporte publico regular de uso general
de viajeros por carretera (reguladas por el Decreto 83/2017, de 13 de junio), asi como de otras
prestaciones inherentes a la explotacion del servicio JEAV-021, (Cabezabellosa-Plasencia), me-
diante, en ambos casos, el uso, gestion y administracion de las herramientas y equipos tecnoldgi-
cos previstos en el Sistema SIGETEX y cuya propiedad corresponde a la Consejeria de Movilidad,
Transporte y Vivienda, o, en los casos en los que el sistema tecnoldgico de la entidad colaboradora
no se encuentre integrado en el Sistema SIGETEX, mediante la remision directa de la informa-
cion a este ultimo, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 22 del Decreto 277/2015, de 11 de
septiembre, por el que se regulan, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, los
servicios de transporte publico interurbano en automoéviles de turismo, y se fijan determinadas
obligaciones relacionadas con los servicios de transporte publico interurbano en autobus.

El titulo que habilita para la utilizacion de las referidas herramientas y equipos por parte de la em-
presa colaboradora se entiende, de acuerdo con la normativa patrimonial, implicito en el titulo para
la prestacion del servicio publico de transporte regular y de uso general de viajeros por carretera.

B) Referidas a la gestion de las subvenciones a la movilidad.
Segunda. Colaboracién de la empresa.

La empresa colaboradora se obliga a prestar su cooperacion en la gestion de las subvenciones des-
tinadas al fomento de la movilidad de determinadas personas en los servicios de transporte publico
regular y de uso general de viajeros por carretera, establecidas por el Decreto 83/2017, de 13 de
junio, en los términos que resulten de su regulacidn, y confirma su adhesion al Sistema SIGETEX
a los efectos de utilizar en dicha gestion los equipos, medios o elementos informaticos, electroni-
cos y telematicos previstos en el mencionado Sistema, o, en el caso de falta de integracion de su
sistema tecnoldgico en SIGETEX, a la remisidn directa de la informacion a esta plataforma.

En cualquiera de los dos casos, la entidad colaboradora se compromete a observar el protocolo
técnico previsto en el anexo del presente convenio, por el que se determina el procedimiento de
remision de los datos de explotacion de los titulos de prestacion de servicios de transporte publico
regular de uso general de viajeros por carretera por parte de las empresas operadoras a los efec-
tos de comprobacion por la Administracion de los servicios prestados, datos de los que se extraera
la informacidn necesaria para efectuar la liquidacion de las bonificaciones del precio del billete
practicadas al usuario en el proceso de gestion de las subvenciones destinadas al fomento de la
movilidad previstas en el Decreto 83/2017, de 13 de junio.
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La entidad colaboradora, en todo caso, se compromete a comunicar cualquier variacion técni-
ca que aplique en la organizacidn operativa de sus servicios, tanto en coédigos, como formatos
y/o canales de entrega.

Del mismo modo, la Administracion se compromete a la comunicacion de aquellos cambios
que realice que puedan afectar a cualquier procedimiento relativo al envio y recepcién de in-
formacion con la empresa colaboradora.

La entidad colaboradora se compromete a cumplir las medidas de publicidad que, a tal efecto,
disponga el 6rgano competente de las subvenciones en cuya gestion participa.

Tercera. Bonificacion del precio del titulo de viaje.

La entidad colaboradora se compromete a practicar una bonificacion del precio total vigente
(resultante de la aplicacion de las tarifas autorizadas y demas conceptos legales aplicables y
de los descuentos que el transportista efectle voluntariamente o tenga la obligacion legal o
contractual de practicar) correspondiente a los titulos de transporte que adquieran los usua-
rios, beneficiarios de la tarjeta de transporte subvencionado, para efectuar desplazamientos
por el trayecto que comprende el servicio que presta la transportista.

A estos efectos, constituyen descuentos, derivados de una obligacion legal, las reducciones en
los precios de los servicios regulares de uso general de transporte de viajeros por carretera, para
los miembros de familias numerosas que tengan reconocida esta condicidn, y lo acrediten oficial-
mente mediante la vigencia del titulo de familia numerosa, de conformidad con la Ley 40/2003,
de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, y su normativa de desarrollo.

La bonificacion sera del 100% para las personas beneficiarias que tengan la condicion de victi-
mas de violencia de género y del 50% para el resto de beneficiarios, debiendo percibir la empre-
sa colaboradora directamente de sus viajeros el porcentaje restante del citado precio.

No estaran comprendidas en el gasto subvencionable las cantidades que, en concepto de su-
plemento sobre el precio del contrato, perciba la empresa por la prestacion de los servicios de
transporte ofertados en la categoria de alta calidad.

Las cantidades dejadas de percibir por la empresa colaboradora como consecuencia de la apli-
cacion de las bonificaciones seran reembolsadas a la misma por la Consejeria de Movilidad,
Transporte y Vivienda.

A efectos de tramitar el correspondiente reembolso de bonificaciones, la empresa colaborado-
ra firmante autoriza expresamente al érgano concedente para obtener los datos tributarios y
de seguridad social precisos para ello.
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Cuarta. Comprobacion de la identidad del usuario.

A los efectos de cursar la venta del billete solicitado por el usuario que exhiba la tarjeta de trans-
porte subvencionado emitida a su nombre en el punto de expendicidn, la empresa colaboradora
se obliga a comprobar que la persona beneficiaria se encuentra plenamente identificada.

Dicha comprobacion tendra lugar en el momento de la adquisicion del titulo, salvo que el procedi-
miento empleado no lo permita, y, en todo caso, en el momento de iniciarse la realizacion del viaje.

Quinta. Dotacion de medios tecnoldgicos *.

La empresa colaboradora se compromete a dotarse de los equipos y medios técnicos e infor-
maticos necesarios para el adecuado tratamiento y control de las subvenciones a la movilidad
que se apliquen en los servicios que gestione y, en particular, de un equipo informatico y de un
numero de maquinas lectoras- expendedoras de tarjetas inteligentes que permita atender la
colaboracion en los diferentes vehiculos adscritos a la concesion y, en su caso, en las taquillas
de que disponga el transportista para el despacho de billetes.

Asimismo, se compromete a utilizar vehiculos dotados de los referidos equipos en todos los
servicios de transporte publico regular, permanente y de uso general de viajeros por carretera
que, sometidos a su explotacion, discurran por el territorio de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

La empresa colaboradora se compromete a destinar tales bienes de equipo durante el periodo
de vigencia del convenio, a la actividad de gestidn de las subvenciones a la movilidad mediante
el suministro, tratamiento y transmision telematica a la Direccion General de Transportes, de los
datos recabados en el proceso de aplicacion de las referidas subvenciones.

Sexta. Reembolso de las cantidades descontadas del precio del titulo de transporte.

La Consejeria firmante, con el fin de garantizar la aplicacién de los fondos al cumplimiento
adecuado de la actividad subvencionable, se compromete a rembolsar a la empresa colabo-
radora las cantidades dejadas de percibir por ésta como consecuencia de la aplicacion de las
bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte.

A estos efectos, la Consejeria competente en materia de transporte obtendrd del sistema
SIGETEX la informacion necesaria y valida, dentro de la remitida por la entidad colaboradora
en relacion con los datos de explotacion de los servicios que gestione, con el fin de proceder
a liquidar los billetes que han sido objeto de descuento, determinar el importe total de las
bonificaciones practicadas y evacuar los tramites precisos para su reembolso.

! La presente clausula se ha redactado siguiendo estrictamente la informacion facilitada por la empresa aqui firman-
te en declaracion de fecha 25 de febrero de 2021, anexada al anterior Convenio de Colaboracion para este mismo
servicio (JEAV-021). Se consignan estos datos, sin perjuicio de la liquidacién que en su momento se practique sobre
el extinto Convenio.
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Los datos de explotacion remitidos por la empresa colaboradora, de los que se extraera la
informacion de las bonificaciones del precio del billete, deberdn referirse, como maximo, a
un periodo MENSUAL, y ponerse a disposicion de la Consejeria, como maximo, dentro de los
treinta dias posteriores al mes vencido.

Cuando, como resultado del proceso de informacion, la liquidacion de las bonificaciones arroje
una cantidad diferente a la que conste en los datos suministrados por la entidad colaboradora, la
discrepancia se sometera a un tramite de audiencia de aquella liquidacion por un plazo de cinco
dias habiles, a los efectos de que, por parte de la empresa, se efectlen las correcciones, subsa-
naciones o justificaciones pertinentes. Recibidas las alegaciones, o transcurrido el plazo para su
remision, se dictara, dentro de los cinco dias siguientes, la correspondiente resolucion, en la que
se contenga el importe definitivo de la liquidacion, que sera notificada a la entidad colaboradora.

La empresa colaboradora sera responsable de la integridad, seguridad y validez de los datos
almacenados en sus sistemas informaticos y de los que se transmitan a la Administracion. En
caso de no remision de los datos en el plazo estipulado en el parrafo anterior, salvo causa de
fuerza mayor, no podra practicarse liquidacion del mes a que se refieran, y no se abonara la
cuantia correspondiente, siendo de aplicacion el correspondiente criterio de graduacion del
incumplimiento previsto en el Decreto 83/2017. En la tramitacion del procedimiento de de-
claracién de pérdida del derecho al cobro total o parcial del reembolso de las bonificaciones
practicadas por la colaboradora, quedara garantizado, en todo caso, el derecho de la misma
a un tramite de audiencia por un plazo de diez dias.

En los casos de averia, dafio o deterioro, sufrido por los equipos electronicos o informaticos, o
por las tarjetas de transporte subvencionado, utilizados en la gestion de la subvencion, no impu-
tables a la empresa colaboradora, y hasta su subsanacién, se procedera de la siguiente forma:

a) Sila averia, dafio o deterioro no impide que la operacion de expedicion del billete objeto
de descuento pueda efectuarse mediante la introduccion manual de los datos del usua-
rio en el equipo lector, se utilizard este sistema para el despacho del titulo.

En este caso, el reembolso de la parte del precio descontado requerira la presentacion,
con ocasion de la remision telematica ordinaria de los registros o datos a que se re-
fiere la presente estipulacion, de un certificado, suscrito por el representante legal de
la empresa colaboradora, en que quede constancia de la referida operacion manual,
acompaiado del documento resumen de la liquidacion electrdnica del descuento o des-
cuentos en que se ha operado de dicha forma, donde se contengan los datos referidos
a los servicios y billetes a que se refieran.

b) Si la averia, dafo o deterioro impide que la operacidon de expedicidn del billete objeto de
descuento pueda efectuarse mediante la introduccion manual de los datos del usuario
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en el equipo lector, el procedimiento telematico podra sustituirse, con caracter excep-
cional y restrictivo, durante el plazo mas breve posible, no superior a siete dias habiles,
por el sistema de justificacion mediante talones.

A estos efectos, se entiende por talon aquel documento numerado, emitido oficialmen-
te, en el que pueda dejarse constancia de los siguientes datos, a cumplimentar por la
empresa colaboradora: niumero de la tarjeta de transporte subvencionado, la fecha del
viaje, denominacion de la empresa prestadora del servicio, origen y destino del viaje,
precio del billete y cantidad efectiva abonada por el beneficiario. Para su validez, el
talon debera ser, inexcusablemente, firmado por el conductor o representante legal de
la empresa colaboradora, con expresion adicional de su nimero de DNI, y estampillado
con el sello de la misma.

Serd requisito necesario para el reembolso de las cantidades justificadas mediante
talones, la aportacidon de los mismos al 6rgano concedente, dentro del plazo de quince
dias habiles a contar desde la reparacion del equipo, mediante el documento resumen
de la liquidacion electrdnica de dichos talones, firmado por el representante legal de
la empresa, en el que se contengan, conforme al modelo oficial, los datos referidos a
los servicios y billetes de los que aquellos traen causa, asi como de certificado técnico
de reparacion de la averia, dafio o deterioro, emitido por la empresa responsable del
mantenimiento de los equipos. El incumplimiento de este requisito determinara la inad-
mision de los talones como medio de prueba.

C) Referidas a la gestion de otras prestaciones propias de la explotacion de los servicios de
transporte publico regular.

Séptima. Colaboracion de la empresa.

La entidad colaboradora, titular del servicio de transporte publico regular y de uso general de
viajeros por carretera entre las localidades de Cabezabellosa-Plasencia, (JEAV-021), se obliga
a prestar su cooperacion en la gestion de las prestaciones definidas en la clausula siguiente y
confirma su adhesidn al Sistema SIGETEX a los efectos de observar lo previsto en el protocolo
técnico que se adjunta como anexo al presente convenio.

Octava. Determinacion de las prestaciones y dotacion de medios tecnoldgicos.

La empresa colaboradora se obliga a dotarse de los equipos y medios técnicos e informaticos a que
se refiere la clausula quinta y se compromete a utilizar vehiculos dotados de los referidos equipos
en todos los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por carretera que,
sometidos a su explotacion, discurran por el territorio de la Comunidad Auténoma de Extremadu-
ra, con el fin de utilizarlos en la ejecucidn, entre otras, de las siguientes prestaciones:
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a) Operaciones de venta de billetes de viaje.

b) Seguimiento y control, cualitativo y cuantitativo, del cumplimiento de las expediciones
constitutivas de los servicios comprendidos en el titulo concesional o autorizacién y en
sus modificaciones, de acuerdo con el calendario y los horarios en vigor.

¢) Comunicacion de los datos de explotacion de la concesion.
d) Suministro, en tiempo real, de informacion de interés para el viajero.

e) Gestion de los servicios prestados en régimen de transporte a la demanda, de acuerdo
con las condiciones previstas en el titulo concesional o autorizacidn.

f) Puesta en funcionamiento y mantenimiento de las medidas de seguridad necesarias para
la prevencion y el control de circunstancias que entrafien un riesgo para la prestacion
legitima de los servicios.

g) Elaboracion de los datos particulares de la explotacion que se establezcan en el titulo
concesional o autorizacidn susceptibles de ser aplicados a medidas de planificacion de
la actividad de transporte.

D) Referidas a determinados efectos del convenio.
Novena. Actuaciones de comprobacion.

La empresa colaboradora se compromete a someterse a las actuaciones de comprobacion que,
respecto a la gestion de las subvenciones y de las demas prestaciones objeto del presente
convenio, pueda efectuar la Direccion General de Transportes, asi como cualesquiera otras de
comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de tales actuaciones.

Décima. Responsabilidades.

La contravencién de los términos del convenio, asi como el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones asumidas por las partes en virtud de dicho instrumento, quedara sujeta a la
indemnizacion de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado mediando dolo, fraude
o0 negligencia a la Administracion publica, al servicio publico o a la empresa colaboradora, sin
perjuicio de la exigencia de responsabilidad que dicha contravencion o incumplimiento pueda
generar cuando constituya infraccién administrativa a la normativa del transporte o a la de
patrimonio de la Comunidad Auténoma o conducta delictiva sancionada penalmente.

A efectos de declaracidon de pérdida del derecho al cobro total o parcial del reembolso de las
bonificaciones practicadas en el precio del titulo del transporte respecto de una empresa cola-
boradora, son criterios de graduacion de posibles incumplimientos los siguientes:
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a) El incumplimiento de la obligacidn de justificacion de las bonificaciones practicadas a
los beneficiarios en el tiempo y forma expresados en este convenio de colaboracién:
extension de la pérdida del 100 % del importe del reembolso correspondiente al periodo
considerado.

b) El incumplimiento de la obligacién de justificacidon o la justificacion insuficiente de las
bonificaciones practicadas a los beneficiarios: extension de la pérdida del 100 % del
importe del reembolso correspondiente al periodo considerado.

c) La resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacion mate-
rial de la realizacidn de la actividad: extensidon de la pérdida del 100 % del importe del
reembolso correspondiente al periodo objeto de comprobacion.

c) El incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones o condiciones previstas en la Ley
6/2011, bases reguladoras, acto de convocatoria o convenio de colaboracion: extension
de la pérdida del 100 % del importe del reembolso correspondiente al periodo a que se
refiere el incumplimiento.

Undécima. Plazo de vigencia.

El presente convenio de colaboracion serd eficaz desde el momento de su firma, extendiendo
los efectos de su vigencia a partir del dia 26 de marzo de 2021 y hasta el dia 31 de diciembre
de 2021, (condicionando su vigencia a la titularidad de los servicios), siendo susceptible, de
conformidad con el articulo 10.2 del Decreto 83/2017, de modificacion y de prorroga por mu-
tuo acuerdo de las partes expresado antes de su finalizacion, sin que la duracidn total de las
prorrogas pueda ser superior a la vigencia del periodo inicial.

Duodécima. Condicion suspensiva de eficacia.

Someter el presente convenio de colaboracion a la condicion suspensiva de aprobacion, para
el aho 2021, de la convocatoria de las subvenciones destinadas al fomento de la movilidad,
objeto del Decreto 83/2017, de 13 de junio.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente convenio de colaboracion que
extienden en el lugar y fecha al inicio resefiados.

La Consejeria de Movilidad, Transporte y La Entidad,

Vivienda, Colaboradora, SANTIAGO LAYOSA BURDALLO
LEIRE IGLESIAS SANTIAGO
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ANEXO

PROTOCOLO TECNICO POR EL QUE SE DETERMINA EL PROCEDIMIENTO

DE REMISION DE LOS DATOS DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE

TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE USO GENERAL DE VIAJEROS POR
CARRETERA POR PARTE DE LAS EMPRESAS OPERADORAS A LOS EFECTOS DE
COMPROBACION POR LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

INTRODUCCION

Este documento pretende el establecimiento de los requisitos técnicos, de caracter informa-
tico y telematico, indispensables y minimos, que han de cumplir las empresas operadoras de
los servicios de transporte publico regular y de uso general de viajeros por carretera.

Los requisitos aqui expuestos se entienden como minimos y de obligado cumplimiento, nece-
sarios para poder validar la integridad y veracidad de lo datos y, por lo tanto, para realizar las
comprobaciones y, en su caso, las liquidaciones econdmicas que de ellos pudieran derivarse.

Estos requerimientos técnicos estan, principalmente, orientados a la transmision de los datos
resultantes de la explotacion de los servicios. A grandes rasgos, son necesarios los datos des-
criptivos de cada billete y los referentes a los servicios realizados.

Para ello, por claridad de exposicion, distinguiremos dos conjuntos de empresas:
a) Las empresas con la infraestructura SIGETEX suministrada por la Junta de Extremadura.
b) El resto de empresas.

Las primeras ya tienen instalados en sus sistemas los aplicativos y medios necesarios para
cumplir con los requisitos exigidos.

Para el segundo grupo, ha sido definido, en funcién de las caracteristicas de las mismas, un
protocolo de transmisidn y verificacion que cumplird con las exigencias de informacién y ga-
rantias de su integridad en las mismas condiciones que las empresas SIGETEX.

SISTEMA SIGETEX

1. Las transmisiones de datos deberan referirse, como maximo, a un periodo mensual, y po-
nerse a disposicion de la Consejeria, a través de la Direccion General competente, como
maximo, dentro de los treinta dias posteriores al mes vencido.

2. Los ficheros que deben recibirse seran BILLETES.TXT (descripcion de billetes) y HOJARUTA.
TXT (relacién de servicios), generados por el sistema de forma automatica.
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3. La Direccion General de Transportes habilitara los recursos técnicos necesarios para la recep-
cion de ficheros transmitidos por la empresa de forma segura y fiable. Remitird a la empresa
el nimero de billetes aceptados tras los controles pertinentes y el importe subvencionado
resultantes de los mismos, con el objeto de poder presentar alegaciones a la liquidacion pro-
puesta. El correo electrénico se admite como método valido para la recepcion de los ficheros
siempre que se produzcan anomalias de tipo técnico para la recepcion automatizada.

4, Este sistema de transmision sustituye al actualmente utilizado para comunicar los billetes
expedidos dentro del programa SATE de subvencion de viajeros.

5. Si, por problemas técnicos, tanto de la Administracién como de la empresa remitente de
los datos, no se pudieran mandar por el procedimiento expuesto en el punto 3, se proce-
derd a su envio por correo electronico a la cuenta que la Direccion General de Transportes
habilite a tal fin.

Ademads de las reglas anteriores, se han de observar las siguientes:

1. Es obligatorio que de los bonos que se emitan, o de cualquier otra modalidad de venta de
billetes, quede constancia en el sistema de gestion XPGema y, por tanto, en la transmision
de datos, de forma que pueda tenerse conocimiento de los ingresos que se generen por la
expedicion de estos titulos.

2. La correcta transmision, en forma y plazo, de la informacion descrita, no exime a las empresas
de la obligacion de colaborar con la Administracion, siempre que aquella sea requerida para el
estudio, bien de forma presencial o telematica, de los datos de explotacion de sus servicios.

3. Cualquier incidencia de importancia que afecte a la salvaguarda de los datos, su integridad
o0 seguridad serd comunicada a la Direccion General de manera inmediata, asi como las
actuaciones emprendidas y dirigidas a su solucion.

Se detalla, en el apartado correspondiente, el procedimiento para el envio de los datos de
explotacion al servidor de la Junta de Extremadura (Envio de datos en XPGema).

OTROS SISTEMAS PROPIOS DE CADA EMPRESA

Las empresas colaboradoras con sistema propio ofrecen, bien a través de un acceso facilita-
do a la Direccion General, o bien a través de otra modalidad de transmision, la integridad y
veracidad de los datos suministrados, hechos que han de mantenerse durante el periodo de
prestacion de los servicios.

En todo caso, la comunicacién entre la Direccion General y la empresa en cuestidon se produ-
cird bajo estas premisas:
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1. Las transmisiones de datos deberan referirse, como maximo, a un periodo mensual, y
ponerse a disposicion de la Consejeria, a través de la Direccidn General competente,
como maximo, dentro de los treinta dias naturales posteriores al mes vencido.

2. Este sistema de transmision sustituye al actualmente utilizado para comunicar los bille-
tes expedidos dentro del programa SATE de subvencion de viajeros.

3. La comunicacion, en forma y plazo, de la informacion establecida, no exime a las empre-
sas de la obligacidn de colaborar con la Administracion, siempre que aquella sea reque-
rida para el estudio, bien de forma presencial o telematica, de los datos de explotacion
de sus servicios.

4. Por normalizacion de procesos ya implantados en la mayoria de empresas, se adoptara
el sistema de doble fichero que responda a las caracteristicas técnicas del sistema SI-
GETEX: un fichero para billetes y otro para hojas de ruta. Estos ficheros presentan la
siguiente estructura:
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Cualquier modificacion en la estructura de datos expuesta, por motivos técnicos razonados,
debera ser consensuada con la Direccién General de Transportes y aprobada por esta.

ENVIO DE DATOS EN XPGema

En configuracion accedemos a Cliente FTP (Ultima opcidn). Debemos establecer los siguientes
valores:

— Casilla de Activacion: Marcada

— Servidor: sigetex.juntaextremadura.net

— Puerto: 21

— Usuario ; (proporcionada por la Junta en el momento de la instalacion)

— Contrasefia : (proporcionada por la Junta en el momento de la instalacion)

— Modo pasivo: Marcado

) Excepto si esta en blanco, realizar la prueba con los valores por defecto.

I D gar Colectas Diectorio EXP: D'rec:orioTAQ:|

e T — Bddaary - 1] A
Configuracidn W
B Gerest | B Ertiada/sside | M Datos | [ Infomacion delsistema | [ Clente FTP
General v Activacion

Seividor. [sigetex. juntaextremadura net Puete: 21 5 ik ek

: Usuario: |sigetex/prusby Cortiasafie; [Foommmme

§ [~ Firewall

3 3 - " g l—

S po . [Ningw | uarior | asefia
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Fig. 1. Configuracion de XPGema para transmision de datos.
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En ese momento se podra cerrar XPGema y abrir de nuevo con la contrasefia habitual. Re-
cuerden que el uso de una contrasefia distinta a la habitual puede generar diferencias en el
funcionamiento del programa.

Para transmitir datos (Fig. 2), desde el menu de Utilidades, se debera seleccionar Exportar
ventas a TXT.

&5 XpGEmA ver.: 11.10.04.0 EJERCICIO ACTUAL: Puesto: Taquilla no especificada. Us

BF Exportar Ventas  EJERCICIO ACTUAL:

Exportacion de Ventas a HojaRuta. TXT y Billetes. TXT '

N Hojas de Ruta a exportar 0 NE Billetes a exportar. O
Exportadas: 0 Exportados: 0
@ Exportar a TXT
|
Opciones de exportacion
[~ Fechas | [ Empresa
 Todas " Todas

 Desde [01/08/2015 ~| Hasta[31/0872015 ~] | | [N | |—
[~ Si existen los ficheros - .

™ Anexar

¥ Crear uno nuevo

[%]
[T}
"
= |
o
[=]
2
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@
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[%]
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[ %]
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[T}
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e
i
1%}
@
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E

Fig. 2 Exportar Ventas a TXT y al servidor de la Consejeria
Establezca para cada transmision los siguientes valores en Opciones de Exportacidn
— Fechas: Desde. Periodo de tiempo que deseamos exportar.
— Si existen los ficheros: Crear uno nuevo.
— Empresa: Seleccionar el ejercicio activo.
Finalmente, hacer clic sobre el boton Exportar a TXT y esperar que finalice el proceso.

RESOLUCION DE PROBLEMAS,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

a) Todas las empresas operadoras de servicios de transporte de viajeros por carretera son
responsables del correcto funcionamiento de sus sistemas informaticos.
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b) Igualmente, son responsables del mantenimiento preventivo y correctivo de todo su equipa-

C

~

miento hardware y software, en la forma que se determina en el presente convenio de colabo-
racion, de modo que, en todo momento, puedan cumplir con las condiciones requeridas para
el envio de informacion a la Administracion en los términos recogidos en este documento.

Las averias detectadas, en el ambito de la explotacion de los servicios, seran corregidas en el
menor plazo de tiempo posible y requeriran de la correspondiente comunicacién a la Adminis-
tracion, informando del tiempo estimado en su reparacion, que no podra exceder de siete dias
naturales. Una vez se solucione la incidencia debera notificarse, asimismo, a la Direccion Ge-
neral, en unién, cuando proceda, del envio de un certificado técnico de reparacion de la ave-
ria, dafio o deterioro, emitido por la empresa responsable del mantenimiento de los equipos.

Todo ello sin perjuicio del procedimiento de subsanacion de la averia, dafio o deterioro
sufrido por los equipos o tarjetas, no imputable a la empresa colaboradora, previsto en la
clausula séptima del presente Convenio, y en el articulo 17.3 del Decreto 83/2017.
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