CUADRO DE INDICADORES

eONUSINY BOIUOI03(T eido)

VALO-
- RES VALOR 2024 DES-
COMPROMISOS INDICADORES w@mm.mﬁn_uu%o_.%o_,\__mm_ﬂ_mo_u_m_uuﬂjx LIMITE (01/04/2024- VIA- W>>M 7\_U_m>_um_
ADMI- 30/06/2024) CION
SIBLE
1. Servicio de publicaciones
1.1. Publicacion oficial del DOE en la sede Porcentaje de dias | Base de datos del DOE (n° de
P . e en los que el DOE | Diarios no publicados en pla- . i
electronica todos los dias habiles, antes de : o o : o 64 Diarios de 64 pu o
las 8:00 horas del dia que corresponda la pu- se publica antes de | zox100/n° de Diarios publica- 99% blicados 0%
U__omm_oz las 8:00 horas dos en plazo)
. _ | Registro de documentacion (n°
1.2. Insercion de los anuncios en un plazo cﬂm%ﬂwﬂﬁ Mw_wwm. de anuncios no publicados en 1518 de 1520 anun-
medio de 10 dias habiles desde su recepcién das en los plazos plazox100/ n° de anuncios re- 95% cios recibidos en el 0.1%
en el Servicio del DOE a través del Registro P gistrados y recibidos en el 0 '
comprometidos DOE
DOE)
i - (o]
1.3. Insercién de los anuncios que conlleven _uﬂoam.:ﬁm_m de pu Base .am datos Q.m_ DOE (n° de 133 de 133 anun-
200 de la tasa en un plazo maximo de 5 blicaciones realiza- | anuncios no publicados en pla- cios de previo pado
M_\%m hébiles desde la hom cién del justifi- das en los plazos | zox100/n° de justificantes reci- | - 95% ﬂmo_caom en m_ﬁ_wwm 0%
cante de abono de la tasa P y comprometidos bidos en el DOE)
1.4. Insercién de los anuncios que sean de Porcentaie de 42 de 42 anuncios
correccioén de errores de otros ya publicados ANUNCIOS ﬁ_um co- Base de datos del DOE (n° de de correccion de 0%
en un plazo medio de 5 dias habiles desde - anuncios no publicados en pla- o
rreccién de errores 95% | errores recibidos en

su recepcion en el Servicio del DOE, a través
del Registro de documentacion

publicados en el
plazo previsto

z0x100/n° de anuncios regis-
trados y recibidos en el DOE)

el DOE
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VALORES
. . p VALOR 2024 DES-
BASE DE LA MEDICION Y ME- LIMITE CAU- | MEDI-
COMPROMISOS INDICADORES TODOS DE MEDIDA ADMISI- (01/04/2024- VIA- SAS DAS
30/06/2024) CION
BLE
. . - o .
3 . | Porcentaje de anun- Registro _:.830 del mmz._m_o (n. 1lde 42 anuncios
1.5. Reduccioén progresiva de la publi- | _. " de anuncios de correccion de de correccion de
> . . cios de correccion de :
cacion de anuncios de correccion de . errores por causa imputable a errores por
. ..~ | errores publicados por o B 95% . 24 %
errores por causa imputable al servicio ) DOE x100/n.° de anuncios de causa imputable "
causa no imputable al S !
del DOE correccion de errores publica- al DOE
DOE
dos)
1.6. Insercion de las convocatorias de
subvenciones, remitidas por el 6rgano
convocante, junto con los extractos de
las mismas, remitidos directamente por Registro de documentacion (n.° 0%
la Base Nacional de Datos de Subven- | Porcentaje de convo- | de convocatorias no publicadas
ciones, a efectos de su publicacion | catorias realizadas en | en plazox100/n.° de convocato- 95% 133 de 133 con-

conjunta, en el plazo méaximo de 5 dias
hébiles desde la recepcion del ultimo
de los documentos

el plazo previsto

rias registradas y recibidas en el
DOE)

vocatorias recibi-
das en el DOE
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VALORES
. . p VALOR 2024 DES-
BASE DE LA MEDICION Y ME- | LIMITE CAU- | MEDI-
COMPROMISOS INDICADORES TODOS DE MEDIDA ADMISI- (01/04/2024- VIA- SAS DAS
30/06/2024) CION
BLE
2. Servicio de informacion
Porcentaje de dias en
los que el envio del Base de datos de suscriptores
2.1. Envio de la suscripcion electrénica | sumario del DOE, me- | (n° de dias en que el envio no 64 de 64 Diarios
todos los dias habiles antes de las 8:00 | diante el servicio de se realiza en plazox100/n° de 99% remitidos 0%
horas DOE a la carta se rea- | dias de envio de DOE a la carta
liza a la hora prevista en el plazo comprometido)
2.2. Disponibilidad de las normas con- | Porcentaje de normas | Base de datos del DOE (n.° de 17 de 17 normas
solidadas en el plazo méaximo de 15 consolidadas puestas | normas no consolidadas en pla- 90% consolidadas 0%
dias habiles desde su publicacion en a disposicion en el z0x100/n.° total de normas con- dentro de los 15
el DOE plazo previsto solidadas) dias de su publi-
cacion

WNWQM_.WWﬂ%ﬂ%.ﬂ”_.bmﬁm_.oﬂm_m“”u%w_WM__.MM_VQMM _UO_.Omjﬁ.W_.m de noﬂwmo.m Entrada en el correo electro- 16 Qm 16 :#OT.
al normal funcionamiento del DOE, re- electronicos respondi- nico(n® de consultas no atendi- 100% maciones recibi- 0%

cibidas por correo electrénico, en un
plazo méximo de 2 dias hébiles

dos en plazo

das en plazox100/ n° de consul-
tas recibidas)

das y contesta-
das en plazo
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BASE DE LA MEDI- | VALORES Li- VALOR 2024 MEDI-
COMPROMISOS INDICADORES CION Y METODOS MITE (01/04/2024- DESVIACION | CAUSAS DAS
DE MEDIDA ADMISIBLE 30/06/2024)
3. Otros servicios
Base de datos del
. I . | Porcentaje de dias en UOm
3.1. Disponibilidad de los servi- ue la informacion (n° de dias en que el
cios RSS antes de las 9:00 ho-| 4 <o . servicio RSS no se 64 de 64 Diarios
. -~ o | RSS esta disponible . 100% o 0%
ras del dia de la publicacién ofi- en el plazo compro- dispone en pla- remitidos
cial del DOE plazo p z0ox100/n° de dias en
metido .
gue el servicio RSS se
genera en plazo)

3.2. Contestar las quejas y suge-
rencias planteadas como meca- .

X . Y Registro de documen-
nismo interno de participacion tacion
ciudadana, a través del correo o s

. : (n° de quejas o suge- :
electronico doe@juntaex.es o . . ) ; 8 de 8 quejas/
. g Porcentaje de quejas | rencias no atendidas .
por escrito en un plazo maximo : o sugerencias con- 0%
y sugerencias respon- | en plazox100/n° de 95%

de 3 dias hébiles, en este Gltimo
caso desde su recepcion en el
Servicio encargado de la gestion
del DOE através del Registro de
documentacion

didas en plazo

guejas o sugerencias
recibidas)

testadas
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 2° TRIMESTRE 2024

1. SERVICIO DE PUBLICACIONES

1.6. Porcentaje de publicaciones
realizadas en el plazo previsto

0
1.5. Porcentaje de anuncios de 24
correccion de errores publicados - '
por causa no imputable al DOE 95
0
0

1.4. Porcentaje de anuncios de
correccion de errores publicados
en el plazo previsto

1.3. Porcentaje de publicaciones
realizadas en los plazos
comprometidos

1.2. Porcentaje de publicaciones 0.1
realizadas en los plazos - )
0

1.1. Porcentaje de dias en los que

el DOE se publica antes de las 8:00
horas Hpg

B DESVIACION (%) - ! ! 1
O 20 40 60 80 100

B VALORES LIMITE

ADMISIBLES (%) % CUMPLIMIENTO
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2. SERVICIOS DE INFORMACION

2.3. Porcentaje de correos O
electronicos respondido en

plazo OO

2.2. Porcentaje de normas
consolidadas puestas a
disposicion en el plazo
previsto (15 dias desde 90

publicacion)

2.1. Porcentaje de dias en los
que el DOE se envia a

suscriptores antes de las
8:00 horas 99

B DESVIACION

B VALORES LIMITE O 50 100
ADMISIBLES % CUMPLIMIENTO

Csv: FDJEX4PSF3J374BCIHMWYKPLUZT5R3 | Fecha |24/02/2025 13:24:56

Firmado Por MARIA MERCEDES ARGUETA MILLAN - J. Serv. Legislacion Y Documentacion

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 6/7

Copia Electronica Auténtica



https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEX4PSF3J374BCJHMWYKPLUZT5R3

3.2 Porcentaje
de quejas y
sugerencias

respondidas en

plazo

3.1. Porcentaje
de dias en los
que el DOE esta O
disponible en
los servicios
RSS antes de

3. OTROS SERVICIOS

O
ol

00

las 9:00 horas

B DESVIACION

mvALORES LimiTE | O 50 100

ADMISIBLES

% CUMPLIMIENTO
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