CUADRO DE INDICADORES

eONUSINY BOIUOI03(T eido)

< VALORES | VALOR 2025
COMPROMISOS INDICADORES prmmm%%o_.%c_,\__mmm__moc_wuﬂ LIMITE | (01/07/2025- | DESVIACION | CAUSAS | MEDIDAS
ADMISIBLE | 30/09/2025)
1. Servicio de publicaciones
1.1. Publicacion oficial del DOE o Base de datos del DOE
- Porcentaje de dias en los | (n° de Diarios no publica-
en la sede electrénica todos los . o -

. e . que el DOE se publica an- | dos en plazox100/n° de o 64 Diarios de o
dias habiles, antes de las 8:00 i P : 99% . 0%
. tes de las 8:00 horas Diarios publicados en 64 publicados

horas del dia que corresponda
o plazo)
la publicacion
1.2. Insercién de los anuncios Registro de documenta-
en un plazo medio de 10 dias | Porcentaje de publicacio- | cién (n° de anuncios no 1477 de 1494
habiles desde su recepcién en | nes realizadas en los pla- | publicados en plazox100/ 95% anuncios reci- 11%
el Servicio del DOE a través zo0s comprometidos n°® de anuncios registrados ° bidos en el ’
del Registro y recibidos en el DOE) DOE
- . Base de datos del DOE 61 de 63
1.3. Insercion de los anuncios . — o ; - :
Porcentaje de publicacio- | (n° de anuncios no publi- anuncios de
que conlleven pago de la tasa . o . o
I . nes realizadas en los pla- | cados en plazox100/n° de o previo pago 3,.2%

en un plazo maximo de 5 dias ) e L 95% o

o - zos comprometidos justificantes recibidos en recibidos en el
habiles desde la recepcion del
S el DOE) DOE
justificante de abono de la tasa
L nsercn ce o angncis 51 o 1

: . . Base de datos del DOE anuncios de
errores de otros ya publicados | Porcentaje de anuncios de o ) : o
en un plazo medio de 5 dias | correccién de errores pu- (n° de anuncios no publi- correccion de 0%
cados en plazox100/n° de 95% errores recibi-

habiles desde su recepcién en
el Servicio del DOE, a través
del Registro de documentacion

blicados en el plazo pre-
visto

anuncios registrados y re-
cibidos en el DOE)

dos en el
DOE
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eONUSINY BOIUOI03(T eido)

BASE DE LA MEDI- VALORES | VALOR 2025
COMPROMISOS INDICADORES CION Y METODOS DE LIMITE (01/07/2025- | DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
MEDIDA ADMISIBLE | 30/09/2025)
Registro interno del Ser- 2 de 51 anun-
1.5. Reduccion progresiva de | Porcentaje de anun- | vicio (n.° de anuncios de cios de co-
la publicacién de anuncios de | cios de correccién de correccioén de errores rreccion de
correccién de errores por | errores publicados por | por causa imputable a 95% errores por 3,9%
causa imputable al servicio del | causa no imputable al | DOE x100/n.° de anun- causa impu-
DOE DOE cios de correccion de table al DOE
errores publicados)
1.6. Insercion de las convoca-
torias de subvenciones, remiti-
das por el 6rgano convocante,
junto con los extractos de las
mismas, remitidos directa- Registro de documenta-
mente por la Base Nacional de . cion (n.° de convocato- 0%
Datos de Subvenciones, a _uoqow:ﬁm_m am CONVO" | ias no publicadas en o 82 de 82 con-
efectos de su publicacion con- | Catorias realizadas en plazox100/n.° de convo- 95% vocatorias re-
junta, en el plazo maximo de 5 el plazo previsto catorias registradas y cibidas en el
dias habiles desde la recep- recibidas en el DOE) DOE

cion del ultimo de los docu-
mentos
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eONUSINY BOIUOI03(T eido)

x]
8
N
BASE DE LA MEDI- VALORES | VALOR 2025 . 3
COMPROMISOS INDICADORES CION Y METODOS DE LIMITE (01/07/2025- | DESVIACION CAUSAS MEDIDAS m
MEDIDA ADMISIBLE | 30/09/2025) S
o
2. Servicio de informacioén m
]
£
[*]
Porcentaje de dias en Base Qm%w%wmam Sus- L
los que el envio del (n°de Q_.mmvm: ue el en- B
2.1. Envio de la suscripcion | sumario del DOE, me- Vio no se ﬂmm__Mm en pla- 64 de 64 Dia-
electrénica todos los dias habi- | diante el servicio de 20x100/n° de dias Mm 99% rios remitidos 0%
les antes de las 8:00 horas DOE a la carta se rea- envio de DOE a la carta
liza a la hora prevista
en el plazo comprome-
tido)
2.2. Disponibilidad de las nor- | . Base de datos del DOE 18 de 29 nor- Falta de medios | Propuesta
. orcentaje de normas o - . personales y mate- | de dotacion 0
mas consolidadas en el plazo . (n.° de normas no con mas consoli o ; I . =
Y . .y consolidadas puestas ; o 38 % riales cualificados |de medios =
maximo de 15 dias habiles : L solidadas en pla- 90% dadas dentro : =
o a disposicion en el o : ; para realizar ta- | personales z
desde su publicacion en el . zox100/n.° total de nor de los 15 dias . . =
plazo previsto ] . reas de consolida- |y materiales <
DOE mas consolidadas) de su publica- - . %
b cién normativa o<
cion 2
<<
2.3. Proporcionar informacion M
personalizada y atencion de Porcentaie de correos Entrad | 15 de 15 infor- S
consultas relativas al normal m_mo:a:_ﬁ_,.om respondi- | ef ﬂ:.m.m o:oma correo | maciones re- M
funcionamiento del DOE, reci- dos en _me elec 8:62“.& e oo:m_c "l 100% cibidas y con- 0% S
bidas por correo electronico, P tas uo mﬂmu Idas en __um- testadas en 2
en un plazo maximo de 2 dias zox100/ n° de consultas plazo &
habiles recibidas) m
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BASE DE LA MEDI- | VALORES Li- | VALOR 2025 . MEDI-
COMPROMISOS INDICADORES CION Y METODOS MITE (01/07/2025- DESVIACION | CAUSAS DAS
DE MEDIDA ADMISIBLE 30/09/2025)
3. Otros servicios
Base de datos del
Porcentaje de dias en DOE
3.1. Disponibilidad de los servi- e la __Eﬂoﬂamo_o: (n° de dias en que el
cios RSS antes de las 9:00 ho-| & o . servicio RSS no se o 64 de 64 Diarios o
., A . | RSS esta disponible . 100% s 0%
ras del dia de la publicacién ofi- en el plazo ComDro- dispone en pla- remitidos
cial del DOE plazo P zox100/n° de dias en
metido L
que el servicio RSS se
genera en plazo)

3.2. Contestar las quejas y suge-
rencias planteadas como meca- .

; . SO Registro de documen-
nismo interno de participacion tacic

. . acion
ciudadana, a través del correo o .

. ; (n° de quejas o suge- .

electronico doe@juntaex.es o P taie d . . tendid 7 de 7 quejas/

or escrito en un plazo maximo orcentaje de quejas | rencias no aendicas sugerencias con- 0%
P y sugerencias respon- | en plazox100/n° de 95%

de 3 dias habiles, en este ultimo
caso desde su recepcién en el
Servicio encargado de la gestion
del DOE a través del Registro de
documentacion

didas en plazo

quejas o sugerencias
recibidas)

testadas
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 3° TRIMESTRE 2025

1. SERVICIO DE PUBLICACIONES

1.6. Porcentaje de convocatorias
realizadas en el plazo previsto

1.5. Porcentaje de anuncios de 9
correccion de errores publicados
por causa no imputable al DOE

1.4. Porcentaje de anuncios de
correccion de errores publicados
en el plazo previsto

©
)]

1.3. Porcentaje de publicaciones 3.2
realizadas en los plazos 2
comprometidos 95

1.2. Porcentaje de publicaciones 1.1
realizadas en los plazos :
comprometidos 95

1.1. Porcentaje de dias en los que
el DOE se publica antes de las
Fg
1

8:00 horas

B DESVIACION (%) '

0 20 40 60 80 100
E VALORES LIMITE

ADMISIBLES (%) % CUMPLIMIENTO
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2. SERVICIOS DE INFORMACION

2.3. Porcentaje de correos
electronicos respondido en
plazo

2.2. Porcentaje de normas
consolidadas puestas a
disposicion en el plazo
previsto (15 dias desde

publicacién)

2.1. Porcentaje de dias en
los que el DOE se envia a
suscriptores antes de las

8:00 horas 99

E DESVIACION

B VALORES LiMITE 0 50 100
ADMISIBLES % CUMPLIMIENTO
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3.2 Porcentaje
de quejas y 0
sugerencias
respondidas en
plazo

3.1. Porcentaje
de dias en los
que el DOE esta 0
disponible en
los servicios
RSS antes de

3. OTROS SERVICIOS

Je]
()]

00

las 9:00 horas

B DESVIACION 1 1 1
10 50 100
A ORES LMITE % CUMPLIMIENTO
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