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26 Febrero 1985

D.O.E.—Num. 16

ORDEN de 20 de febrero de 1985, de la
Consejeria de Presidencia y Trabajo, por la
que se dictan normas para el funcionamien-
to de la Oficina de Informacion, Iniciativas
¥y Reclamaciones de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Ilmos. Sres.:

El Decreto n.° 73/1984 por el que se crea en
la Consejerfia de la Presidencia y Trabajo una
Oficina de Informacién, Iniciativas y Reclama-
ciones de la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura, faculta a dicha Consejeria para dictar cuan-
tas disposiciones fueren precisas para el desa-
rrollo del citado Decreto.

En su virtud,

DISPONGO:
CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1°—La Oficina de Informacién, Ini-
ciativas y Reclamaciones de la Comunidad Auté-
noma de Extremadura —en adelante Oficina de
Informacién—, se ajustar4 en su funcionamien-
to a lo dispuesto en la presente Orden.

i El &mbito de la Oficina de Informacién se cir-
cunscribird a la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma, Si fuese requerido para ejercer
st funcién respecto de Entidades u Organismos

e otras Administraciones Publicas, se limitara
a indicar el peticionario el organismo competen-
té sobre la materia.

CAPITULO 1II
De la informacidn

. Articulo 2°—La informacién que preste esta
Oficina puede ser de dos clases, de caricter ge-
neral y de tipo particular,

Articulo 3.°—La informacién general versara
sobre los fines, competencia y funcionamiento
de los distintos érganos y servicios de la Junta,
localizacién de dependencias, horarios de ofici-
na, horas de visita, tramitacién de los expedien-
tes, y, en general cuantos medios sirvan de ilus-
tracién a quienes hayan de relacionarse con la
Administracién Auténoma. .

i Articulo 4°—La informacién se facilitara a los
administrados, bien en la forma prescrita en el
articulo 10 de la presente Orden, bien mediante
la preparacién y difusién de publicaciones de in-
formacién administrativa, diagramas de procedi-
miento, organigramas o por cualquier otro medio.

Articulo 5°—La informacién de tipo particu-

lar.va dirigida a facilitar, en cualquier momento .

y a aquellos en quienes concurren las circunstan-
cias que se indican, el conocimiento del estado
de tramitacién de un expediente administrativo:

1* Los interesados en el expediente, tenien-

do esta consideracién los comprendidos en el ar-
ticulo 23 de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo.

2* Los representantes de aquéllos, conside-
réndose que lo son:

a) Los que actilan con tal caricter a solici-
tud del interesado o en el escrito de iniciacién

del expediente, :

b) CQuienes acrediten la representacién en
la forma establecida en el n.. 2 del articulo 24 de
la Ley de procedimiento Administrativo.

c) A los efectos de la presente Orden se pre-
sumirj otorgada la representacién por la simple
presentacién en la Oficina de Informacién del
original del recibo del Registro acreditativo de
ia recepcién del escrito con el que se inici6 el ex
pediente, :

Articulo 6.°~—Las informaciones que se sumi-
nistren a los interesados o a sus representantes
seran claras y sucintas y versaran, en todo caso,
sobre el estado de tramitacién del expediente en
que estén interesados, ,

Articulo 7.°~—Los informes que se emitan: por
la Oficina de Informacién tendran exclusivamen-
te carécter ilustrativo e informativo para quie-
ues lo soliciten,

Articulo 8.°~—Tales informes no originan dere-
chos ni expectativas de derechos a favor de los
solicitantes ni de terceros; ni podrén lesionar de-
rechos o intereses legitimos de los interesados u
otras personas, P

Articulo 9.°—Los citados informes no tendrin
vinculacién alguna con el procedimiento a :que
se refieran, y en este sentido no podri ser invo-
cada la informacién a efectos de interrupciéno
paralizacién de plazos, caducidad, prescrip¢ién,
ni servirq de instrumento de notificacién en e
expediente a que haga referencia. B

Articulo 10.°—Las informaciones podrén soli-
citarse verbalmente, por escrito o por cualquier
otro medio de comunicacién, las que seran re-
sueltas de la misma forma, y, si es posible, en
el mismo momento o en los siguientes tres dfas
habiles. o

Articulo 11°—En el supuesto de que la Ofici-
na de Informacién hubiere de consultar a ajgin
Centro, Organismo o unidad administrativa de
la Junta de Extremadura, encargada directamen-
te del asunto, lo har4 en el plazo de veinticuatro
horas, a contar de la fecha en que se solicits la
informacién por el interesado; quienes deberan
evacuar la consulta dentro de los diez dias h4bi-
les siguientes, bajo la responsabilidad del funcio-
nario encargado,

Articulo 12.°—Se exceptian del régimen gene-
ral, sobre informacién, establecido en el artfcu-
lo 10 anterior, los siguientes supuestos: BN
. ..1°~Cuando.el consultante. solicite a través de
la Oficina de Informacién la comunicacién direc-
ta, ya fuere escrita o en régimen: de visita.al cen-
tro .que conoce del asunto. A

2°—Cuando formulada consulta por-la Ofici-
na de Informacién, la unidad administrativa con-
sultada considere necesario obtener determinadas
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aclaraciones que hagan necesaria la directa rela-
cion con el interesado.

Articulo 13.°—La notificacién de los acuerdos
a que hace referencia el articulo anterior, se efec-
tuara por la Oficina de Informacién, al interesado
inmediatamente después de la comunicacién que
a tal efecto hara el respectivo centro.

Articulo 14.°—Seran archivadas sin ulterior
tramite, las solicitudes sobre informacién que
afecten a los declarados secretos oficiales o ma-
terias reservadas por su naturaleza.

CAPITULO III

De las iniciativas

Articulo 15.°—Se entiende por iniciativas, a los
efectos del Decreto nimero 73/1984 y de esta Or-
den, aquellas que se presenten al amparo del ar-
ticulo 34 de la Ley de Procedimiento Administra-

tivo, asi como las que deduzca la propia Oficina |

en aras a la mayor perfeccién de los servicios de
-la Junta de Extremadura.

Articulo 16.°—La Oficina de Informacxén, dis-
tribuird y pondra a disposicién del publico, im-
presos, segin modelo del Anexo I, para presentar
sugerencias, destinados a normalizar su registro
y control de tramites. Atenderd igualmente las
iniciativas cursadas sin sujecién a impreso algu-
no, las remitidas personalmente o por correo y
tanto aquellas que contengan los datos persona-
les de quien la suscribe como las anénimas, si
bien en este caso, sera facultad discrecional de la
Oficina darle tramitacién.

Los impresos deberan figurar y ser ‘facilitados
por todas las unidades de informacién de los dis-
tintos 6rganos de la Junta de Extremadura.

. Articulo 17°—La Oficina, previamente a su re-
misién al Organo competente, podra solicitar del
interesado las aclaraciones oportunas.

Articulo 18°—En el caso de que la iniciativa
o sugerencia ya sea formulada por un particular
0 por un funcionario, fuera origen de un acuerdo
ejecutivo, se comunicard a quien la hubiere for-
mulado. En el supuesto de ser funcionario, apar-
te de la notificacién individualizada se hara cons-
tar en su expediente personal y se dara la adecua-
da publicidad.

CAPITULO 1V

De las reclamaciones

Articulo 19.°—La Oficina de Informacion, aten-
dera y tramitara:
- 1°—Las reclamaciones y quejas con ocasién
de las tardanzas, desatenciones u otras anomalias
que se observen en el funcionamiento de los ser-
vicios administrativos de la Junta de Extremadu-
ra, a cuyo efecto podré recabar de cualquier Con-
sejeria u Organismo los datos e informacién que
estlme procedente.
—Las reclamaciones en queja contra los de-
fectos de tramitacién y en especial los que supon-
gan paralizacién, infraccién de los plazos precep-

tivamente sefialados u omisién de tramites que
puedan subsanarse antes de la resolucién defini-
tiva del asunto.

Articulo 20.°—La queja se elevara, por conduc-
to del Secretario General Técnico de la Conseje-
ria de la Presidencia y Trabajo, al superior jerar-
quico de la Autoridad o funcionario que se pre-
suma responsable de la infraccién o falta, citan-
dole el precepto infringido y acompaiiandose co-
pia simple del escrito. En ningtn caso se suspen-

‘dera la tramitacién del procedimiento en que se

haya producido.

La resolucién recaida se notificara al recla-
mante, en el plazo de dos meses a contar desde
la fecha en que se formulé6 la queja. Contra ella

-no cabra recurso alguno, sin perjuicio de que se

aleguen los motivos de la queja al utilizarse los
recursos procedentes contra la resolucién prin-
cipal.

Si la resolucién no tuviere lugar en el plazo
sefialado el interesado podra reproducir.su queja
ante el Presidente de la Junta de Extremadura,
acompafiando copia del escrito inicial.

Articulo 21°—Las reclamaciones a-que se re-

‘fiere el apartado 1.° del articulo 19, podrin ser

presentadas verbalmente o por escrito. Si la re-
clamacién es verbal, se solicitard del reclamante

su identificacién personal

Articulo 22.°—La Secretaria General Técnica
de la Consejeria de la Presidencia y Trabajo re-
mitird, trimestralmente a las Consejerias respec-
tivas, un informe sobre las reclamaciones presen-
tadas en relacién con los servicios de la misma.

Articulo 23.°—En la Oficina, obtenida 4 infor-
macién directa y'necesaria de los hechios, sé aten-
deréan las reclamaciones planteadas personalmen-
te dando al interesado la respuesta que corres-
pondiere.

Articulo 24.°—La Oficina dispondr4 de tres Li-
bros de Registro, para informacién, iniciativas'y
reclamaciones respectivamente, donde se anota-
ran nombre y datos de identificacién del particu-
lar o funcionario que promueva la actuacién de
la Oficina, asunto y fechas de la iniciacién y ter-
minaciéon de las actuaciones procedentes. Todo
ello sin perjuicio de que pueda utilizar otros me-
dios complementarios.

Articulo 25.°~—La Oficina de Informacién reali-
zara cuantas otras funciones dentro de su esfera
de competencms, le sean encomendadas en orden
a lograr la mejor comunicacién entre los admi-
nistrados y la propia Junta de Extremadura.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Orden entrara en vigor el dia de
su publicacién en el Diario Oficial de Extrema-
dura.

El Consejero de la Presidencia y Trabajo,
JESUS MEDINA OCARNA

Ilmos. Sres. Secretarios Generales Técnicos y Di-
rectores Generales de la Junta de Extrema-
dura.
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