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I. Disposiciones Generales

CONSEJERIA DE TURISMO, TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES

DECRETO 78/86, de 16 de diciembre, por
el que se establece la Ordenacion Turistica
de Establecimientos Hoteleros, en el dmbi-
to de la Comunidad Auténoma Extremeria.

La necesidad de adaptar los establecimientos
hoteleros tanto en sus caracteristicas técnicas, co-
mo en la prestacién de sus servicios, a las exigen-
cias actuales de los usuarios, motivadas por el
incremento de la calidad de vida que se ha pro-
ducido  en los ultimos diez afios, hace necesario
modificar los criterios legales de clasificaciéon ho-
telera hasta ahora vigentes.

La Administracién Central con el Real Decre-
to 1634/1983, de 15 de junio, por el que se esta-
blecian las normas de clasificacion de los estable-
cimientos hoteleros, trataba de dar solucién a lo
antes seflalado, con caracter general para la to-
talidad del territorio espaifiol.

No obstante, es preciso tener en cuenta las
caracteristicas especificas de nuestra Comunidad,
tanto en el tipo de establecimientos actuales, co-

mo en el sistema de explotacion, capacidad finan-
ciera y perspectivas del desarrollo turistico de
Extremadura.

Es por ello que en uso a las facultades que
confiere el articulo 7.°, apartado 17, del Estatuto
de Autonomia de Extremadura y el Real Decreto
2805/1983, de 1 de septiembre, sobre traspaso de
funciones y servicios del Estado a la Comunidad
Auténoma de Extremadura en materia de turis-
mo y previa deliberacién del Consejo de Gobier-
no en su reunion del dia 16 de diciembre de 1986,

DISPONGO:

Articulo tnico.—Se aprueba la Ordenacién Tu-
ristica de Establecimientos Hoteleros de Extre-
madura, que figura como Anexo al presente De-
creto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se autoriza al Consejero de Turis-
mo, Transportes y Comunicaciones para dictar
las disposiciones necesarias para el ejercicio, de-
sarrollo y cumplimiento del presente Decreto.
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Segunda.—La presente disposicion sustituye
en el ambito territorial de Extremadura, a lo pre-
ceptuado en el R. D. 1634/1983 de 15 de junio por
el que se establecian las normas de clasificacién
de los establecimientos hoteleros, asi como que-
dan derogadas cuantas normas y disposiciones
reglamentarias se opongan a lo dispuesto en la
presente Ordenacidn.

Tercera.—El presente Decreto entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de Extremadura.

Mérida, 16 de diciembre de 1986.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Turismo, Transportes
y Comunicaciones
JOSE LUIS TORRES MARQUEZ

ORDENACION TURISTICA
DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

CAPITULO 1
AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.°—Quedan sujetos a las disposicio-
nes de la presente norma los establecimientos ho-
teleros radicados en el territorio de la Comuni-
dad Auténoma de Extremadura.

Articulo 2.°—1." Tendran la consideracion de
hoteleros, a efectos de esta disposicion, los esta-
blecimientos comerciales constituidos en una uni-
dad de explotacion, dedicados a prestar de forma
profesional y habitual, alojamiento (habitaciones
y/o apartamentos), con o sin otros servicios de
caracter complementario y de acuerdo con las es-
pecificaciones que reglamentariamente se deter-
minen.

~ 2—Estan exceptuados de la presente norma-
tiva:

a) El subarriendo parcial de viviendas a que
se refiere el articulo 18 de la Ley de Arrendamien-
tos Urbanos.

b) Los apartamentos turisticos, los campa-
mentos de turismo y las ciudades de vacaciones,
que se regiran por sus propias reglamentaciones.

Articulo 3.°—Los establecimientos hoteleros
seran considerados como establecimientos comer-
ciales abiertos al publico. Sin embargo la direc-
cién de cada establecimiento podra acordar nor-
mas de régimen interior sobre uso de los servi-
€10s o instalaciones, que, una vez aprobadas por
le} Direccién General de Turismo, estaran a dispo-
sicién de los clientes.

CAPITULO 1I

GRUPOS, MODALIDADES Y CATEGORIAS
Seccion Primera: Clasificacion

Articulo 4.°—1. Los establecimientos hotele-
ros se clasificaran en los siguientes grupos:

Grupo Primero: Hoteles.
Grupo Segundo: Pensiones.

2.—En el grupo Hoteles se distinguiran dos
modalidades:

— Hoteles.
— Hoteles-Apartamentos.

2.1. Hoteles, son aquellos establecimientos de
caracter comercial, que ocupando la totalidad de
un edificio o parte independiente del mismo, fa-
cilitan el servicio de alojamiento con o sin co-
medor, ofrezcan o no cualquier servicio de ca-
racter complementario, siempre que reunan las
condiciones técnicas minimas exigidas en la pre-
sente normativa.

2.2 Hoteles-Apartamentos, son aquellos esta-
blecimientos de caracter comercial que por su es-
tructura y servicios disponen de las instalacio-
nes adecuadas para la conservaciéon y consumo
de alimentos dentro de la unidad de alojamiento.

3.—Pensiones, son aquellos establecimientos
de caracter comercial, que facilitan el servicio de
alojamiento con o sin comedor, y que por sus
caracteristicas no alcanzan las condiciones exigi-
das para el grupo de hoteles.

Articulo 5°—1. Los Hoteles y Hoteles-Aparta-
mentos se clasifican, teniendo en cuenta las carac-
teristicas y calidad de sus instalaciones y servi-
cios en cinco categorias identificadas por estre-
llas.

2.—Las Pensiones se clasificaran en dos cate-
gorias identificadas por estrellas.

Articulo 6°—1. En base a determinados ser-
vicios o instalaciones complementarias, los esta-
blecimientos hoteleros podran solicitar y obtener
de la Administracién Auténoma el reconocimien-
to de algun tipo de especializacién, como de bal-
neario, de casino, deportivo, familiar, comercial,
o cualquier otra identificacién que establezca la
Comunidad Auténoma.

2. Para estos establecimientos no se determi-
na ningun tipo de dispensas sobre las condicio-
nes generales exigibles para su clasificacion.

3. Los Hoteles especiales de montafia, mote-
les, hoteles-monumentos, y hoteles tipicos-rurales
gozaran de las dispensas que reglamentariamente
se fijen.

Articulo 7°—1. En todos los establecimientos
hoteleros sera obligatoria la exhibicién, junto a
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la entrada principal de la placa-distintivo que le
corresponda por su grupo, modalidad y categoria.

2. Dicha placa-distintivo consistira en un rec-
tangulo de metal en el que, sobre fondo de color
azul turquesa, figuraran en blanco la letra o le-
tras correspondientes al grupo y modalidad (H
para Hoteles; HA para Hoteles-Apartamentos; P
para Pensiones), asi como las estrellas que corres-
pondan a su categoria, en la forma y dimensio-
nes que se indican en el anexo I. Las estrellas se-
ran doradas para los establecimientos clasificados
en el grupo de Hoteles y plateadas para los del
grupo de Pensiones.
- 3. Aquellos establecimientos que presten el
servicio de comedor, lo indicaran en otra placa,
consistente en un rectangulo de metal, en el que
sobre fondo azul turquesa figuren los signos es-
pecificados en el anexo I de esta disposicién.

4, Los establecimientos clasificados como es-
peciales podran exhibir un distintivo cuyo disefio
y medida se reglamentarid oportunamente.

Articulo 8.°—1. En la publicidad o propagan-
da impresa, correspondencia, facturas y demads
documentacion de los establecimientos hoteleros,
debera indicarse, el grupo, modalidad y catego-
ria, asi como su especializacién cuando la tenga
reconocida.

. 2. Ningun establecimiento hotelero podra usar
denominacion e indicativos distintos de los que
le correspondan por su grupo o modalidad, ni os-
tentar otra categoria que aquélla que le fuere se-
nalada.

3. Queda prohibido el empleo de las palabras
«Albergues», «Paradores», o «Turismo» y sus de-
rivados, como titulo o subtitulo de los estableci-
mientos, asi como el uso de iniciales, abreviatu-
ras o términos que puedan inducir a confusién.
Se exceptia de esta obligacién a los estableci-
mientos pertenecientes al Organismo Auténomo
Administraciéon Turistica Espaiiola.

4, El calificativo «Lujo» solo podra ser usa-
do por los establecimientos calificados en la ca-
tegoria de cinco estrellas.

Seccion Segunda: Competencias

Articulo 9.°~-La Direccién General de Turismo
es la competente para conceder la autorizacién
de apertura de los establecimientos hoteleros cla-
sificando éstos en el grupo, modalidad y catego-
ria; y en su caso la especialidad que le corres-
ponda.

Articulo 10.°—1. La solicitud de autorizacién
de apertura debera presentarse en la Seccién Pro-
vincial de Turismo, correspondiente, en duplica-
do ejemplar, acompafiada, necesariamente, de la
siguiente documentacién:

a) Instancia de solicitud de apertura, en la
que se precise el grupo, modalidad, categoria y
capacidad que se pretende.

b) Documento acreditativo de la personali-

dad fisica o juridica titular de la propiedad y de
la explotacién.

c) Documento acreditativo del titulo que le-
gitima al solicitante para la utilizacién del inmue-
ble para alojamiento hotelero.

d) Anteproyecto o proyecto técnico, integra-
do por memoria, planos y presupuesto, visado por
el Colegio Oficial correspondientes.

e) Certificado expedido por la Consejeria de
Sanidad y Consumo sobre las condiciones higiéni-
co-sanitarias del establecimiento.

f) Certificaciéon que acredite el cumplimiento
de los requisitos minimos exigidos para la pre-
vencién de incendios establecidos en las OO.-MM.
24.787/79 de 25 de septiembre, 7.488/80 de 31 de
marzo; R. D. 2059/1981 de 10 de abril y R. D.
1.587/1982 de 25 de junio.

g) Relacién de habitaciones numeradas con
indicacién de sus caracteristicas y superficies res-
pectivas.

h) Licencia de obras o licencia municipal de
apertura.

i} Identificacién del director del estableci-
miento. Para los casos preceptivos, ntimero de
inscripcién en el Registro de personas legalmen-
te capacitadas para ejercer el cargo de Director
de establecimientos de empresas turisticas.

j) Cualquiera otros documentos que apoyen
la propuesta de clasificacién del establecimiento
en el grupo, modalidad y categoria pretendidos.

2. Una vez completa la documentacién, la Sec-
cién Provincial de Turismo, correspondiente, ini-
ciard el oportuno expediente de apertura y clasi-
ficacién, expidiendo, si procede en el plazo mé-
ximo de un mes, a contar desde la presentacién
de la documentacién completa, la autorizacién
provisional, en la que se determinara el grupo,
modalidad y categoria, elevando ésta posterior-
mente a la Direccién General de Turismo para su
autorizacién definitiva.

3. Transcurridos dos meses desde la fecha en
que se hubiere expedido la autorizacién y clasifi-
cacidén provisional, sin que haya. recaido resolu-
aién expresa de la citada Direccién General, aqué-
lla se entendera confirmada por este Centro Di-
rectivo, convirtiéndose en definitiva.

4. Contra la resolucién expresa o tacita de la
Direcciéon General de Turismo, podra interponer-
se recurso de alzada ante el titular de la Conse-
jeria de Turismo, Transportes y Comunicaciones
de la Junta de Extremadura.

Articulo 11.°—Si los establecimientos estuvie-
ran simplemente proyectados, las Empresas po-
dran solicitar de la Direccién General de Turis-
mo, que se les indique el grupo, modalidad y ca-
tegoria que pudiera corresponder a aquéllos, en
funcién de sus caracteristicas, situacién geografi-
ca, tipo de explotacién y peculiaridades de las ins-
talaciones y servicios, para el cual presentarin en
duplicado una Memoria que recoja con precisién
y detalle todos los aspectos del establecimiento
que se proyecta.
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Articulo 12.°—~Toda ampliacion o modificacién
sustancial de la estructura, caracteristica o siste-
ma de explotacién de los establecimientos hote-
leros, debera ser comunicada a la Direccién Ge-
neral de Turismo, la cual una vez realizado el co~
rrespondiente Informe Técnico, procederd a au-
torizar la misma, modificando en su caso la cla-
sificacién que ostentara anteriormente.

Articulo 13.°—1. La Direccion General de Tu-
rismo, ponderando en su conjunto la concurren-
cia de las condiciones exigidas a los distintos gru-
pos, modalidades y categorias de los estableci-
mientos hoteleros existentes a la entrada en vigor
de la presente Ordenacién, podrd previo infor-
me de la asociacién empresarial de la respectiva
provincia que habra de emitir en el plazo de diez
dias y que en ningun caso serd vinculante, dispen-
sar de alguna de dichas condiciones, cuando asf
lo aconsejen las caracteristicas especiales del ¢s-
tablecimiento hotelero.

2. Especialmente, la Direccién General de Tu-
rismo podra hacer uso de esta facultad, cuando
se trate de establecimientos hoteleros instalados
en edificios histérico-artistico o tipicos de la Co-
munidad, o cuando estén ubicados en zonas mo-
numentales o paisajisticas.

Articulo 14.°—La Direccion General de Turis-
mo, podra revisar de oficio la categoria otorgada
a un establecimiento asigndndole otra inferior,
cuando por su estado de conservacién, prestacién
de los servicios o modificacién sustancial de las
instalaciones no sea merecedor de la que ostente.

CAPITULO III

CONDICIONES MINIMAS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Seccion Primera: Grupo Hoteles
Modalidad: Hoteles
HOTELES DE CINCO ESTRELLAS

Articulo 15.°—1. Condiciones Generales.

a) Los hoteles de cinco estrellas deberan es-
tar instalados en edificios que destaquen por sus
condiciones de lujo, calidad y confort.

b) Las instalaciones generales del estableci-
miento, asi como las particulares de las habita-
clones, seran de 6ptima calidad. Los suelos, pare-
des y techos de todas las dependencias a utilizar
por los clientes estaran construidos o revestidos
con materiales nobles o pinturas que proporcio-
nen al establecimiento un aspecto y ambiente sun-
tuoso.

¢) El mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros
y, en general todos los elementos decorativos, asi
como la vajilla, cristaleria, cuberteria y lenceria
destacaran por su excelente calidad.

d) Tanto las dependencias de uso general pa-
ra los clientes, como las habitaciones dispondran
de un eficaz sistema de climatizacion.

¢) Dispondran de algunas «suites» y de habi-
taciones con salén privado.

2.—Condiciones particulares.

A) De las dependencias e instalaciones de uso
general para los clientes.

a) Eniradas. Existird una entrada principal y
otra u otras para el personal de servicio, equipaje
y mercancias.

b) Vestibulo. En ¢l se encontraran claramen-
te diferenciadas, la Recepcion y la Conserjeria, el
guardarropas y algunas cabinas telefonicas cerra-
das e insonorizadas.

¢) Ascensores. Existiran tantos como sean
necesarios para el normal servicio de acuerdo a
la capacidad del hotel y su estructura, y, como
minimo dos ascensores, de subida y bajada, que
comunicaran con todas las plantas de utilizacién
por los clientes.

d) Escaleras. La escalera principal, que esta-
ra alfombrada en toda su longitud, relacionara
todas las plantas de utilizacién por los clientes y
su anchura no podra ser inferior a 1’50 metros.

e) Pasillos. Los pasillos tendran una anchu-
ra minima de 1'75 metros, y estaran alfombrados
en toda su longitud.

f) Salones. La suma de las superficies de los
distintos salones sociales sera como minimo de
3’25 metros cuadrados por habitacién y «suite».

g) Bar. Existird un bar, que cumplird lo dis-
puesto en la presente Ordenacidn.

h) Aseos generales. Independientes para se-
floras y caballeros y ambos con mas de un lava-
bo e inodoro. Estaran dotados de jabon y toallas
de una sola utilizacién o de secaderos. Los aseos
de caballeros contaran con bateria de urinarios.

i) Otros servicios. Podran disponer igualmen-
te de peluqueria de caballeros y peluqueria o sa-
lon de belleza para sefioras.

j) Garaje. Con capacidad para cubrir las ne-
cesidades de los clientes.

B) De las habitaciones, sus instalaciones y
equipo

a) Habitaciones. Estardn compuestas como
minimo, de dormitorio, vestibulo o corredor de
acceso y cuarto de bafio completo (bafiera, du-
cha, lavabo, bidé e inodoro).

Dormitorio: La altura de suelo a techo, sera
como minimo de 2’70 metros, y la superficie (sin
incluir la del vestibulo o corredor), de 17 metros
cuadrados para las habitaciones dobles y 10 me-
tros cuadrados si son individuales. Dispondran de
armarios, empotrados o no; de instalacién cen-
tral de radio y televisién, y de conmutador de lu-
ces junto a las cabeceras de las camas. Mandos
para graduar climatizacién.

Vestibulo o corredor: Separara la puerta del
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dormitorio de la entrada a la habitacién y tendra
una anchura minima de 1'20 metros.

Cuartos de bafio: Superficie minima sera de
5 metros cuadrados. Las paredes estaran cubier-
tas de marmol o alicatadas hasta el techo. Los
elementos sanitarios, asi como la griferia y de-
mas accesorios, seran de primera calidad, dispon-
dran de agua corriente, caliente y fria durante
todo el dia. El inodoro y el bidé estaran comple-
tamente independizados del resto de las instala-
ciones sanitarias. Los cuartos de bafio de las ha-
bitaciones dobles dispondran de dos lavabos.

Tanto los dormitorios como los cuartos de ba-
fio estardn dotados de teléfono.

b) Habitaciones con salén privado. Las habi-
taciones tendran superficie minima de 15 metros
reuniendo las demds condiciones sefialadas en el
apartado anterior. El salén dotado de extension
telefénica, tendrd una superficie minima de 12
metros.

c¢) Habitaciones con terraza. Para ser con-
siderada una habitacién con terraza, ésta medira
al menos 4 metros cuadrados.

d) «Suites». Son suites los conjuntos de dos
o mas habitaciones con sus cuartos de bafo co-
rrespondientes y, al menos, un salén debera reu-
nir las condiciones establecidas en los apartados
anteriores.

C) De las dependencias e instalaciones de la
zona de servicio:

a) Escalera de servicio, montacargas y mon-
taplatos. Relacionaran todas las plantas de habi-
taciones y comunicaran con todos los oficios de
pisos.

b) Oficios de pisos. Existiran en todas las
plantas, estaran dotados de teléfono interior, fre-
gadero, vertedero de agua y armarios para uten-
silios de limpieza.

¢) Local para equipajes.

d) Almacén de lenceria.

e) Dependencias del personal de servicio.
Vestuarios y aseos independientes para el perso-
nal masculino y femenino, con armarios y taqui-
llas individuales. Los aseos estaran dotados co-
mo minimo de ducha, inodoro y lavabo. Dispon-
dran de comedor-estar para el personal. En el su-
puesto de tener personal que pernocte en el hotel,
tendran dormitorios para el mismo que seran in-
dependientes para ambos sexos y cuya capacidad
no podra ser superior a ocho personas.

D) En cuanto a la prestacién de los servicios:

a) Recepcién, Conserjeria y Servicio de Pi-
sos. Los Servicies de Recepcién vy Conserjeria,
asi como los de mantenimiento y Servicio de pi
sos, estaran atendidos de forma permanente por
personal suficiente y experto.

b) Servicio telefénico. Existira una centra-
lita atendida permanentemente por personal ex-
perto y suficiente.

¢) Servicio de lavanderia y planchado. Exis-

tird un servicio de lavanderia y planchado para
las ropas de los huéspedes asi como para la len-
ceria del establecimiento.

HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS

Articulo 16.°—1. Condiciones Generales.

a) Los hoteles de cuatro estrellas deberan es-
tar instalados en edificios que, construidos con
materiales de primera calidad, ofrezcan condicio-
nes de alto confort y distincién.

b) Sus instalaciones, tanto las generales del
establecimiento como las de las habitaciones, se-
ran de excelente calidad. Los suelos, paredes y te-
chos de todas las dependencias a utilizar por los
clientes estaran revestidos con materiales nobles
o pinturas que armonicen con el ambiente y la
categoria del establecimiento.

¢) "El mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros
y en general todos los elementos decorativos, asi
como la vajilla, cristaleria, cuberteria y lenceria
destacaran por su calidad.

d) Tanto la dependencia de uso general para
los clientes, como las habitaciones, dispondran de
un eficaz sistema de climatizacién.

e) Dispondran de algunas habitaciones con
salén privado.

2. Condiciones particulares.

A) De las Dependencias e instalaciones de
uso general para los clientes.

a) Entradas. Existiran una entrada princi-
pal y otro u otras para el personal de servicio,
equipajes y mercancias.

b) Vestibulo. En €l se encontraran clara-
mente diferenciadas la Recepcion y la Conserje-
ria, asi como cabinas telefénicas cerradas e inso-
norizadas.

c) Ascensores. Si el edificio consta de plan-
ta baja y al menos dos pisos, estarda dotado de
ascensores de subida y bajada, que comunicaran
con todas las plantas de utilizacién por los clien-
tes.

d) Escaleras. La escalera principal relacio-
nara todas las plantas de utilizacién por los clien-
tes, estaran alfombradas en toda su longitud, y
su anchura minima sera de 1’50 metros.

e) Pasillos. Los pasillos que estaran alfom-
brados en toda su longitud, tendran una anchu-
ra minima de 1’60 metros.

f) Salones. La suma de la superficie de los
distintos salones sociales, serd como minimo de
2'75 metros cuadrados por habitacién y «suite».

g) Bar. Instalado en local independiente o
en uno de los salones.

h) Aseos generales. Independientes para se-
fioras y caballeros y ambos con mas de un lavabo
e inodoro. Estaran dotados de jabdn y toallas de
una sola utilizacién o de secaderos. Los aseos de
caballeros contaran con bateria de urinarios.
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i) Garaje. Con capacidad para cubrir las ne-
cesidades de los clientes.

B) De las habitaciones, sus instalaciones y
equipo:

a) Habitaciones. Estaran compuestas como
minimo, de dormitorio y cuarto de bano comple-
to (bafiera, ducha, lavabo, bidé e inodoro).

Dormitorio. La altura de suelo a techo sera,
como minimo de 2'70 metros y la superticie (c:x-
cluyendo la del vestibulo o corredor si lo hubie-
ra), de 16 metros cuadrados para las habltz}(:lq-
nes dobles y de 9 metros cuadrados si son indi-
viduales. Dispondrian de armarios, empotradps o}
no, de teléfono, de mando para graduar la clima-
tizacién y de conmutador de luces junto a las ca-
beceras de las camas.

Cuarto de bafio. Su superficie minima de 4’50
metros cuadrados. Las paredes estaran alicatadas
hasta el techo, y los elementos sanitarios, asi co-
mo la griferia y demas accesorios, seran de pris
mera calidad. Dispondran de agua corriente, ca-
liente y fria a todas horas.

b) Habitaciones con salén privado. Las di-
mensiones de las habitaciones y el sal6n seran de
14 y 10 metros cuadrados respectivamente, reu-
niendo las demas condiciones del apartado ante-
rior.

¢) Habitaciones con terraza. En caso que
sean ofrecidas por el establecimiento, la terraza
tendra una superficie minima de 4 metros cua-
drados.

d) «Suites». Si son ofrecidas, deberan reunir
las condiciones expuestas en los anteriores apar-
tados.

C) De las dependencias e instalaciones de las
zonas de servicios.

a) Escalera de servicio, montacargas y mon-
taplatos. Relacionaran todas las plantas de ha-
bitaciones y comunicaran con todos los oficios de
pisos.

b) Oficios de pisos. Existirdn en todas las
plantas, dotados de teléfono interior, fregadero,
vertedero de aguas y armarios para utensilios de
limpieza.

c) Local para equipajes.

d) Almacén de lenceria.

e) Dependencias del personal de servicio.
Vestuarios y aseos independientes para el perso-
nal masculino y femenino, con armarios y taqui-
llas individuales. Los aseos estaran dotados co-
mo minimo de ducha, inodoro y lavabo. Dispon-
drdn de comedor-estar para el personal, En el su-
puesto de tener personal que pernocte en el ho-
tel, tendran dormitorios para el mismo que se
ran independientes para ambos sexos y cuya ca-
pacidad no podra ser superior a ocho personas.

D) En cuanto a la prestacién de los servicios.

_a) Recepcién, Conserjerias v Servicios de
pisos,

Los Servicios de Recepcion y Conserjeria, asi
como los de mantenimiento y servicio de pisos,
estaran atendidos de forma permanente por per-
sonal suficiente y experto.

b) Servicio Telefénico. Existira una centra-
lita atendida permanentemente por personal ex-
perto y suficiente.

¢) Servicio de lavanderia y planchado. Para
la ropa de los clientes, asi como para la lenceria
del establecimiento.

HOTELES DE TRES ESTRELLAS

Articulo 17.°—1. Condiciones generules.

a) Los Hoteles de tres estrellas deberan estar
instalados en edificios que, sin ser suntuosos,
ofrezcan buenas condiciones de confort.

b) Las instalaciones generales del estableci-
miento y las particulares de las habitaciones, asi
como el mobiliario, tapiceria, ldmparas, cuadros
y en general todos los elementos decorativos se-
ran de primera calidad. Los suelos, paredes, y te-
chos de todas las dependencias a utilizar por los
clientes estaran revestidas con materiales o pin-
turas cuya calidad armonice con el ambiente y la
categoria de establecimiento.

c) La vajilla, cristaleria, cuberieria, mantele-
ria y lenceria, serdn las adecuadas en calidad y
cantidad.

d) Dispondran como minimo de climatiza-
cion en las zonas nobles (vestibulos, salones, co-
medores y bares) y de calefaccién en todas las
dependencias destinadas a uso de los clientes.

2. Condiciones particulares.

A) De las dependencias e instalaciones de uso
general para los clientes.

a) Entradas. Existira una entrada principal
para los clientes y otra para el personal de ser-
vicio, equipajes y mercancias.

b) Vestibulo. En él se encontrara la Recep-
cion-Conserjeria, asi como cabinas telefénicas ce-
rradas o insonorizadas.

c) Ascensores. Si el edificio consta de plan-
ta baja, y al menos dos pisos, existiran ascenso-
res de subida y bajada en numero suficiente a la
capacidad del establecimiento, que comunicara
con todas las plantas de utilizacién por los clien-
tes.

d) Escaleras. La escalera principal relacio-
nara todas las plantas, de utilizacién por los clien-
tes, y su anchura no podra ser inferior a 1’30 me-
tros.

e) Pasillos. Tendran una anchura minima de
1’40 metros. Los de la planta noble estaran alfom-
brados en toda su longitud.

f) Salones. La superficie del salon social, o
del total de salones que puedan existir, sera co-
mo minimo de 2’50 metros cuadrados por habi-
tacion.
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g) Bar. Existird un bar instalado en ltocal
independiente o en uno de los salones.

h) Aseos generales. Independientes para se-
fioras y caballeros y ambos con mas de un lava-
bo e inodoro. Estaran dotados de jabén y de toa-
tlas de una sola utilizaciéon o de secadores. Los
aseos de caballeros contaran con bateria de uri-
narios.

B) De las habitaciones, sus instalaciones y
equipos.

a) Habitaciones. El 75 por 100 de las habi-
taciones, como. minimo estaran dotadas de cuar-
to de bano (bafiera, ducha, lavabo, dibé e inodo-
ro), y el 25 por 100 restante de cuarto de aseo
(ducha con plato o poliban, lavabo e inodoro).

Dormitorio. La altura de suelo a techo: serd
como minimo de 2'60 metros, y la superficie (ex-
cluyendo la del vestibulo o corredor si lo hubie-
re) de 15 metros cuadrados por habitaciones do-
bles y 8 metros si son individuales. Dispondran
de teléfono, de armario empotrado o no, y de con-
mutador de luces junto a las cabeceras de las ca-
mas. Igualmente de calefaccién.

Cuartos de bafio y aseos. La superficie mini-
ma de los cuartos de bafio serd de 4 metros cua-
drados y. la de los cuartos de aseos de 3’5 metros
cuadrados. Las paredes estaran alicatadas hasta
el techo, y los elementos sanitarios asi como la
griferia y demds accesorios seran de primera ca-
lidad. Dispondran de agua corriente, caliente y
fria a todas horas. Asimismo estaran dotados de
calefaccion.

b) Habitaciones con salén privado, con terra-
za y «suites». En el caso de que sean ofrecidas
por el establecimiento deberan reunir las siguien-
tes condiciones:

— Habitaciones con salén privado: Las di-
mensiones de la habitacién y el salén seran de
13 y 10 metros cuadrados respectivamente, reu-
niendo las demas condiciones del apartado ante-
rior.

~— Habitaciones con terraza: Esta debera te-
ner una superficie minima de 3’50 metros cuadra-
dos.

— «Suites»: Los dormitorios, asi como los
cuartos de bafio, deberan reunir las condiciones
establecidas en los apartados anteriores.

C) De las dependencias e instalaciones de la
zona de servicio.

a) Escalera de servicio, montacarga. Rela-
cionardn todas las plantas de habitaciones y co-
municara con todos los oficios de pisos.

b) Oficios de pisos. Existirdn en todas las
plantas, dotados de teléfono interior, fregadero,
vertedero de agua v armarios para utensilios de
limpieza.

¢) Almacen de lenceria.

d) Dependencias del personal de servicio.

Dispondran de vestuarios y aseos independientes
para el personal masculino y femenino, con arma-
rios y taquillas individuales. Los aseos estaran
dotados como minimo de ducha, inodoro y lava-
bo. Dispondran de comedor-estar para el perso-
nal. En el supuesto de tener personal que pernoc-
te en el hotel tendran dormitorios para el mismo,
que seran independientes para ambos sexos y cu-
ya capacidad no podra exceder de 8 personas.

D) En cuanto a la prestacién de los servicios.

a) Recepcién, Conserjeria y Servicio de pi-
sos. Los Servicios de Recepcién y Conserjeria,
asi como los de mantenimiento y servicio de pi-
sos, estaran atendidos de forma permanente por
personal suficiente y.- experto.

b) Servicio telefénico. Existird una centra-
lita atendida permanentemente por el personal
experto y suficiente. :

c) Servicio de lavanderia y planchado. Para
la ropa de los huéspedes, asi como para la lence-
ria del establecimiento.

HOTELES DE DOS ESTRELLAS

Articulo 18.°—1. Condiciones generales.

a) Los hoteles de dos estrellas deberan ofre-
cer a los clientes tanto por sus locales e instala-
ciones como por su mobiliarie y equipo, las in-
?ispensables condiciones de comodidad y con-
ort.

b) Los suelos, paredes y techos de todas las
dependencias destinadas a los clientes, estaran
revestidos con materiales o pinturas de buena
calidad.

c) La vajilla, cristaleria, cuberteria, mante-
leria y lenceria, seran las adecuadas en calidad
y cantidad.

d) Dispondrian de calefaccidon en todas las
dependencias destinadas al cliente.

2. —Condiciones particulares,

A)—De las dependencias e instalaciones de
uso general para los clientes.

a) Entradas. ExistirA una entrada principal
para los clientes y otra para el personal de ser-
vicio y mercancias.

b) Vestibulo. En é] se encontrara la Recep-
cién-Conserjeria, dispondrd de dos teléfonos en
cabinas insonorizadas.

c) Ascensores. Si el edificio consta de planta
baja, y, al menos, tres pisos, existiran ascenso-
res de subida y bajada en ntimero suficiente a la
capacidad del establecimiento, que comunicara
con todas las plantas de utilizacién por los clien-
tes.

d) Escaleras. La escalera principal relaciona-
ra todas las plantas de utilizacién por los clientes
y su anchura no podréa ser inferior a 1,20 metros.
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¢) Pasillos. Tendra una anchura de 1,25 me-
tros.

f) Salones. La superficie del salén social, o
del total de salones que puedan existir sera como
minimo de 1,75 metros cuadrados por habitacion.

g) Aseos generales. Independientes para se-
fioras y caballeros, y ambos como minmo con
dos lavabos e inodoros. Estaran dotados de ja-
bon y de toallas y secadores.

B).—De las habitaciones, de sus instalaciones
Yy equipos.

a) Habitaciones. El 25 por 100 de las habita-~
ciones, como minimo, estaran dotadas de cuarto
de bano (baflera, ducha, lavabo, bidé e inodoro),
y el 75 por 100 restante de cuarto de aseo (ducha
con plato o poliban, lavabo e inodoro).

Dormitorio. La altura de suelo a techo, sera
como minimo de 2,50 metros y la superticie (ex-
cluyendo el vestibulo o corredor si lo hubiere),
de 14 metros cuadrados para las habitaciones do-
bles y de 7 metros cuadrados si son individuales.
Dispondran de teléfono, de armarios empotrados
0 no, y de conmutador de luces junto a las cabe-
ceras de las camas. Y calefaccidn.

Cuartos de baifio y aseos. La superficie minima
de los cuartos de bafio sera de 3,5 metros cuadra-
dos y las de los cuartos de aseos de 3 metros cua-
drados. Las paredes estaran alicatadas hasta el te-
cho. Dispondran de agua corriente, caliente y
fria a todas horas. Estaran dotados de calefac-
cién.

b) Habitacién con salén privado o con terra-
za. En el caso de que sean ofrecidas por el esta-
blecimiento, deberan reunir las siguientes condi-
ciones:

— Habitaciones con salén privado: Las dimen-
siones de la habitacién y el salén sera de 12 y 9
metros cuadrados respectivamente, reuniendo !as
demas condiciones del apartado anterior.

— Habitaciones con terraza: Esta deberi Le-
ner una superficie minima de 3,5 metros cuadra-
dos.

C).—De las dependencias e instalaciones de la
zona de servicio.

a) Escalera de servicio. Relacionara todas las
plantas de habitaciones y comunicara con todos
los oficios de pisos. Podra utilizarse como escale-
ra de incendio, siempre que retna las condiciones
cxigidas por los Organismos competentes en la
materia.

b) Oficios de pisos. Existirdn en todas plan-
tas. Dotados de fregadero, vertederos de agua v
armarios para utensilios de limpieza.

¢) Almacén de lenceria.

d) Dependencias del personal de servicio.
Dispondran de vestuario y aseos independien-
tes para el personal masculino y femenino con
armarios y taquillas individuales. Los aseos esta-

ran dotados como minimo de ducha, inodoro y la-
vabo. En el supuesto de tener personal que per-
nocte en el hotel, tendra dormitorios para el mis-
mo, que seran independientes para ambos sexos
y cuya capacidad no podra excederse de ocho per-
sonas.

D) —En cuanto a la prestacion de los servi-
clos.

a) Recepcion, Conserjeria y servicio de pisos.
Los Servicios de Recepciéon y Conserjeria, asi co-
mo los de mantenimiento y servicios de pisos, es-
taran atendidos de forma permanente por perso-
nal suficiente y experto.

b) Servicio telefonico. Estara atendido per-
manentemente, pudiendo ocuparse de este come-
tido el Conserje.

¢) Servicio de lavanderia y planchado. Para
la ropa de los huéspedes, asi como para la lence-
ria del establecimiento.

HOTELES DE UNA ESTRELLA

Articulo 19.°—1. Condiciones generales.

a) Los locales, mobiliario y equipo de los ho-
teles de una estrella, seran sencillos, ofreciendo
garantias de comodidad.

b) Dispondran de calefaccién en todas las
dependencias destinadas a clientes.

2—Condiciones particulares.

A).—De las dependencias e instalaciones de
uso general para los clientes.

a) Entradas. Existira una entrada para clien-
tes y personal.

b) Vestibulo. En él se encontrard la Recep-
cién y Conserjeria. Dispondra de un teléfono co-
mo minimo en cabina insonorizada.

c) Ascensores. Si el edificio consta de plan-
ta baja, y, al menos tres pisos, existiran ascenso-
res de subida y bajada con namero suficiente a
la capacidad del establecimiento, se comunicara
con todas las plantas de utilizacién por los clien-
tes.

d) Escaleras. La escalera principal relaciona-
ra todas las plantas y su anchura no podra ser
inferior a 1,10 metros.

e) Pasillos. Tendra una anchura minima de
1,15 metros.

f) Salones. La superficie del salén social, o
del total de salones que pudieran existir, sera co-
mo minimo de un metro cuadrado por habitacién.

g) Aseos generales. Independientes para se-
fioras y caballeros. Estaran dotados de jabén, de
toallas o secadores.

B).—De las habitaciones, sus instalaciones y
equipos.

a}) Habitaciones. Todas las habitaciones, co-
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mo minimo, estaran dotadas de cuartos de aseo
{ducha con plato o poliban, lavabo e inodoro).

Dormitorio. La altura de suelo a techo, serd
como minimo de 2,5 metros y la superficie (ex-
cluyendo el vestibulo o corredor si lo hubiere) de
12 metros cuadrados para las habitaciones dobles
y 6 metros cuadrados -si son individuales. Dis-
pondran de armarios empotrados o no, y de con-
mutador de luces en las cabeceras de las camas.
Igualmente dispondran de teléfono.

Cuartos de bano o aseos. La superficie minima
para los cuartos de bafio seran de 3,5 metros cua-
drados, y para los cuartos de aseo de 3 metros
cuadrados. Las paredes estaran alicatadas hasta
1,6 metros de altura. Dispondran de agua co-
rriente caliente y fria a todas horas.

b) Habitacién con salén privado o terraza.
En el caso de que sean ofrecidas por el estable-
cimiento deberan reunir las siguientes condicio-
nes:

— Habitacién con saldn privado. Las dimensio-
nes de la habitacion y el salon seran de 11 y 8
metros cuadrados respectivamente, reuniendo
las demas condiciones del apartado anterior. No
podran ostentar la condicién de habitaciones con
salon privado aquéllas que dispongan de ducha
y lavabo.

— Habitaciones con terraza. Esta debera te-
ner una superficie de 3,5 metros cuadrados.

C).—De las dependencias e instalaciones de
la zona de servicio.

Dependencias del personal de servicio. Dispon-
dra de vestuario y aseos independientes del per-
sonal masculino y femenino, con armarios y ta-
quillas individuales. Los aseos estaran dotados co-
mo minimo de ducha, inodoro y lavabo. En el su-
puesto de tener personal que pernocte en el hotel,
tendrdn dormitorios para el mismo, que serdn
independientes para ambos sexos y cuya capaci-
dad no podra exceder de 8 personas.

D).—En cuanto a la prestacion de los servi-
cios.

a) Recepcion, Conserjeria y Servicio de pisos.

Los Servicios de Recepcion y Conserjeria, asi
como los de mantenimiento y servicio de pisos,
estaran atendidos de forma permanente por per-
sonal suficiente.

b) Servicio telefénico. Estard atendido per-
manentemente, pudiendo ocuparse de este come-
tido el Conserje.

c) Servicio de lavanderia v planchado. Para
la vopa de los huéspedes, asi como para la lence-
ria del establecimiento.

Modalidad: Hoteles-Apartamentos.

Articulo 20.°—Los Hoteles Apartamentos debe-

rén reunir especificamente, las siguientes condi-
ciones:

a) Capacidad. La capacidad en plazas vendra
determinada por el numero de camas existentes
en los dormitorios y por el de camas corvertibles
instaladas en el salén-comedor.

El nimero de plazas convertibles no podra
exceder del 50 por 100 de las correspondientes
a los dormitorios.

b) Composicion—Estaran compuestos de las
siguientes piezas:

— Salén-Comedor: Tendra ventilacion direc-
ta. Las dimensiones minimas seguin categorias se-
ran las siguientes:

Hoteles Apartamentos de cinco estrellas, 12
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de cuatro estrellas, 12
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de tres estrellas, 11 me-
tros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de dos estrellas, 10 me-
tros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de una estrella, 9 me-
tros cuadrados.

— Cocina: Tendra ventilacién directa o
forzada, dispondra de fregadero, frigorifico y
despensa, pudiendo sustituirse ésta por mobilia-
rio de cocina suficiente para los viveres y utensi-
lios. La cocina constara como minimo, de dos
fuegos y horno.

— Dormitorio: Tendran siempre ventilacién
directa y estardn dotadas de armarios, empotra-
dos o no. Las dimensiones minimas segun cate-
gorias seran las siguientes:

— En habitacién-doble:

Hoteles Apartamentos de cinco estrellas, 12
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de cuatro estrellas, 11
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de tres estrellas, 10 me-
tros cuadrados.

Hoteles apartamentos de dos estrellas, 9 me-
tros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de una estrella, 8 me-
tros cuadrados.

— En habitacién individual:

Hoteles Apartamentos de cinco estrellas, 9
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de cuatro estrellas, 8
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de tres estrellas, 7
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de dos estrellas, 6 me-
tros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de una estrella, 6 me-
tros cuadrados.
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— Cuartoe de bafio o aseos: Con ventilacion
directa o forzada, tendran las mismas dimensio-
nes y elementos exigidos para los establecimien-
tos de la modalidad «Hoteles» de igual categoria.

La dotacién de cuartos de bayo y/o aseos en
los hoteles-apartamentos segiin su categoria se-
ran los siguientes:

— Cinco estrellas: Por cada 2 plazas un ba-
fio,

— Cuatro estrellas: Hasta cuatro plazas un
bafio. Mas de cuatro plazas, dos baifios.

— Tres estrellas: Hasta cuatro plazas, un ba-
fo. Mas de cuatro plazas, un bafio y un aseo.

— Dos estrellas: Hasta cuatro plazas, un ba-
flo. Més de cuatro plazas, dos aseos.

—. Una estrella: Hasta cuatro plazas, un ba-
filo. Mas de cuatro plazas, dos aseos.

Cuando el salén-comedor y el dormitorio for-
men una pieza comun, se denominara Estudio, su
superficie por categorias serd la siguiente:

Hoteles Apartamentos de cinco estrellas, 24
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de cuatro estrellas, 22
metros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de tres estrellas, 20 me-
tros cuadrados.

Hoteles Apartamentos de dos estrellas, 18 me-
tros cuadrados. :

Hoteles Apartamentos de una estrella, 10 me-
tros cuadrados.

Articulo 21.°—En cuanto a las dependencias e
instalaciones de uso general para los clientes, zo-
na de servicio, prestaciones de éstos y teléfonos
tanto generales como departamentos, seran de
aplicacién las condiciones minimas exigidas en la
presente Ordenacién a los establecimientos de la
modalidad «Hoteles» segtin su respectiva catego-
ria.

Seccion Segunda: Grupo Pensiones
PENSIONES DE DOS ESTRELLAS
Articulo 22.°—1.

Condiciones generales.

Los locales, instalaciones mobiliario y equipo
de las Pensiones de dos estrellas, seran sencillos,
y ofrecerdan un minimo de comodidad a los clien-
tes. :

2. —Condiciones particulares.

A).—De las dependencias e instalaciones de
uso general para los clientes.

a) Vestibulo. En él se encontrard la Recep-
cion-Conserjeria.

b) Escaleras. Cuando el establecimiento ocu-
pe mas de una planta, la escalera de union debe-
ran tener una anchura minima de un metro.

c) Pasillos. Su anchura no podra ser inferior
a un metro.

d) Salén social. Su superficie sera como mi-
nimo, de un metro cuadrado por habitacién, pu-
diendo estar instalado en el vestibulo.

e) Teléfono. Existirda un teléfono a disposi-
cién de los clientes.

B) De las habitaciones, sus instalaciones y
equipo.

a) Habitaciones. Todas las habitaciones dis-
pondran de lavabo con agua corriente, caliente y
fria. La altura de suelo a techo sera de 2,50 me-
tros como minimo, y la superficie, de 11 metros
cuadrados para las habitaciones dobles y de 6 me-
tros cuadrados para las individuales. Dispondran
de armario empotrado o no, y de conmutador de
luces en las cabeceras de las camas.

b) Por cada diez habitaciones o fracciéon exis-
tira, en cada planta, un cuarto de bafo (con ba-
fiera, ducha, lavabo, bidé e inodoro) y un inodo-
ro independiente, dispondran de agua corriente,
caliente y fria durante toda la jornada. Las pa-
redes estaran alicatadas hasta una altura minima
de 1,60 metros.

C).—En cuanto a la prestacién de los servi-
cios.

a) Servicio de Recepcién-Conserjeria. Debera
estar convenientemente atendida por personal
que, al mismo tiempo, se ocupars de las llamadas
telefénicas.

b) Servicio de lavanderia y planchado. Para
la ropa de huéspedes asi como para la lenceria
del establecimiento.

- PENSIONES DE UNA ESTRELLA

Articulo 23°—Las pensiones de una estrella
reuniran como minimo, las condiciones siguien-
tes:

a) Habitaciones. Su superficie sera, al me-
nos, de 10 metros cuadrados para las habitacio-
nes dobles y de 6 metros cuadrados para las in-
dividuales. La altura de suelo a techo no podra
ser inferior a 2,50 metros.
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b) Servicios Sanitarios. El establecimiento
dispondra de, al menos, un cuarto de bafio gene-
ral (con bafiera, ducha, bidé, lavabo e inodoro),
dotado con agua corriente, caliente v fria duran-
te toda la jornada.

CAPITULO 1V

PRESCRIPCIONES COMUNES A TODOS LOS
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Articulo 24.°—Las prescripciones de este capi-
tulo seran de aplicacién a todos los establecimien-
tos hoteleros, cualquiera que sea su grupo, moda-
lidad y categoria, salvo que de modo expreso se
limiten a alguno de ellos.

Seccion Primera: De las dependencias e instala-
ciones de uso general

Articulo 25°—La supertficie de los vestibulus
estara en relacion la capacidad receptiva de los
establecimientos, siendo en todo caso suficiente
para impedir aglomeraciones que dificulten el ac-
ceso a las distintas dependencias e instalaciones.

Articulo 26°—En los establecimientos clasifi-
cados en las categorias de cinco, cuatro y tres es-
trellas, los vestibulos y salones sociales estaran
cubiertos en gran parte de su superficie con al-
fombras o moquetas de calidad.

Articulo 27.°—a) La instalacién de los ascen-
sores deberan sujetarse a las condiciones de segu-
ridad, exigidas en las disposiciones vigentes en
la materia, evitando ademas, todo tipo de ruidos
o vibraciones.

b) La velocidad de los ascensores serd sufi-
ciente para evitar largas esperas a los clientes.

c¢) La capacidad minima de las cabinas de
los ascensores, sera de cuatro personas.

Articulo 28.°—Podrian instalarse tiendas o
«stands» comerciales en los vesticulos o pasillos,
siempre que se respeten las dimensiones minimas
establecidas para estas dependencias y la instala-
cién de aquellos esté en armonfa con la categoria
v ambientacién general del establecimiento.

Articulo 29.°—a) Los bares instalados en esta-
blecimientos hoteleros, cualquiera que sea la ca-
tegoria de éstos, deberan estar aislados e insono-

rizados cuando en los mismos se ofrezca a la
clientela musica de baile o concierto.

b) En los establecimientos de cinco estrellas,
en los que el bar debe ser independiente, éste po-
dra estar instalado en uno de los salones sociales,
diferenciandose del salén y no computandose su
superficie en la minima exigida a aquellos salo-
nes.

c) En los establecimientos de cinco y cuatro
estrellas, el primer barman debera poseer, ade-
mas del espaniol, el idioma francés o inglés.

Articulo 30.°—a) Los salones para banquetes,
fiestas sociales o convenciones estaran precedidos
de un vestibulo o hall de recepcién, con guarda-
rropas, aseos y al menos una cabina telefénica, ce-
rrada e insonorizada.

b) La superficie de estos salones guardara re-
lacion con su capacidad, a razén de un metro
cuadrado por persona, no computandose dicha su-
perficie en lo exigido como minimo para los
salones sociales de uso general.

Articulo 31.°~Las anchuras exigidas como mi-
nimas a los pasillos podran ser reducidas en un
15 por 100 cuando sélo existan habitaciones a un
lado de aquéllos.

Articulo 32°—a) Los aseos generales tendran,
ene todo caso, ventilacién directa o forzosa con
continua renovacién de aire.

b) Las paredes, suelos y techos estaran re-
vestidos de materiales de facil limpieza, cuya ca-
lidad guardaré relacién con la categoria del esta-
blecimiento.

¢) En los establecimientos clasificados en las
categorias de cinco o cuatro estrellas, los aseos
generales, tanto de sefioras como de caballeros,
tendran doble puerta de entrada, con un peque-
fio vestibulo o corredor entre ellas.

d) Deberan instalarse aseos generales en to-
das las plantas en las que existan salones, come-
dores u otros lugares de reunién.

Articulo 33.°-a) La instalacién del aire acon-
dicionado o de refrigeracién debers realizarse de
acuerdo con los sistemas y técnicas que ofrezcan
garantias suficientes de buen funcionamiento.

b) Existirdn mandos independientes para gra-
duar el aire acondicionado y la refrigeracién en
las distintas dependencias de utilizacién general.

¢) En todo caso se mantendra la necesaria
mimedad del aire.
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Articulo 34°—a) Cuando se exija calefaccion
en todas las dependencias de uso general, asi co-
mo en las habitaciones, existirin radiadores en
numero suficiente, con mando graduable.

b) La calefaccién debera funcionar siempre
que la temperatura ambiente lo requiera.

Seccion Segunda: De las habitaciones, sus
instalaciones y equipos

Articulo 35.°—a) Todas las habitaciones de
los huéspedes deberan estar identificadas me-
diante un numereo, que figurara en el exterior de
la puerta de entrada.

b) Cuando las habitaciones estén situadas
en mas de una planta, la primera cifra de la sig-
natura que la identifique indicaré la planta y las
restantes el nimero de orden de la habitacion,
que sera correlativo.

Articulo 36.°—a) Todos los dormitorios ten-
drén ventilacion directa al exterior mediante ven-
tana o balcén. La superficie del hueco de las ven-
tanas, excluyendo el marco, no podri ser inferior
a 1,20 metros cuadrados.

b) Las ventanas de los dormitorios estaran
dotadas de contraventanas, persianas o cortinas
que impidan la entrada de la luz cuando el hués-
ped lo desee.

¢) Todos los dormitorios estardn equipados
con muebles, enseres e instalaciones, suficientes
para la prestacién del servicio. y acordes en su
calidad a la categoria del establecimiento.

d) Los establecimientos de cualquier catego-
ria con mas de 150 habitaciones deberan dispo-
ner como minimo de habitaciones polivalentes o
adaptables para minusvalidos en las siguientes
proporciones: De 150 a 200, tres habitaciones; de
200 a 250, cuatro habitaciones; de 250 en adelan-
te, cinco habitaciones. Tanto éstas como los acce-
sos deben cumplir las condiciones establecidas
en la normativa vigente en la materia.

Articulo 37°—a) Los cuartos de bafio o aseos
de las habitaciones tendran en todo caso, ventila-
cién directa o forzada, con renovacién de aire.

b) Los cuartos de bafio o aseo deberan estar
equipados, ademds de con los elementos sanita-
rios, con los siguientes enseres e instalaciones:

— Punto de luz y espejo encima del lavabo.

- Soporte para objetos de tocador.

— Toma de corriente, de doble sisterna, con
indicacién de voltaje.

— Cortina en la badera y ducha.

— Alfombrilla de bafio.

— Un juego de toallas de felpa por cada hués-
ped, para bafno y ducha, lavabo y bidé. En los es-
tablecimientos de cinco estrellas se facilitara ade-
mas, toallas finas.

— Jabon en todos los establecimientos del
Grupo de Hoteles.

— Banqueta de bano.

Seccion Tercera: De las dependencias e instala-
ciones de la zona de servicios

Articulo 38°—En los establecimientos clasifi-
cados en el grupo «Hoteles» las dependencias de
las zonas de servicios estaran totalmente separa-
das de las destinadas al uso de los clientes.

Articulo 39°—a) En los establecimientos ho-
teleros con servicio de comedor las cocinas, in-
cluidas sus dependencias, tendran una superficie
suficiente y acorde a la categoria que ostenten y a
la capacidad de los comedores habituales.

b) Tanto los suelos, como los techos estaran
revestidos de materiales de facil limpieza.

¢) Cuando la cocina no esté en la misma plan-
ta del comedor un montaplatos comunicara los
respectivo oficios.

d) Dispondran, ademas de los elementos prin-
cipales, que estaran en consonancia con la capaci-
dad del establecimiento de extractores de humo,
camaras frigorificas (independientes para carnes
y pescados), despensas y bodegas. Existira separa-
cion suficiente para impedir la salida de humos
y olores entre cocina y comedor.

Articulo 40.°—Las paredes de los oficios de
pisos, al menos en la parte destinada a la prepa-
raciéon de desayunos estaran alicatadas o reves-
tidas de materiales de facil lavado.

Seccion Cuarta: De la Direccion

Articulo 41°—Los establecimientos hoteleros
estardn sujetos a cuanto dispone el articulo 1,
apartados a), b), ¢) y d) del Estatuto de los Di-
rectores de Establecimientos de Empresas Turis-
tigcas, aprobado por Orden de 11 de agosto de
1972,

Articulo 42°—a) Los Directores serdn desig-
nados libremente por las Empresas.

b) Al solicitarse la autorizacién o licencia de
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apertura y funcionamiento de los establecimien-
tos hoteleros, aquéllos a los que les sea de apli-
cacion lo dispuesto en el articulo 41 de la presen-
te Ordenacién, deberan acreditar que el profesio-
nal designado para ejercer el cargo de Director
esta inscrito en el Registro de personas legalmen-
te capacitadas.

¢) Cualquier modificacién respecto de la per-
sona designada como Director debera ser notifi-
cado a la Direccion General de Turismo de la Jun-
ta de Extremadura, en el término de diez dias
habiles, a través de la Seccion de Turismo corres-
pondiente a la provincia donde esté situado el es-
tablecimiento.

Articulo 43.°—Los Directores ostentaran la re-
presentacion de las Empresas en los estableci-
mientos a su cargo.

Articulo 44°—a) El cargo de Director no po-
dra estar vacante mas de sesenta dias, salvo que
dicha Direccién General lo autorice, teniendo en
cuenta las circunstancias especiales que puedan
concurrir.

b) El cargo de Director no podra ser desem-
penado simultaneamente por una misma persona,
en dos o mas establecimientos hoteleros. La Di-
reccion General de Turismo podra no obstante,
en casos excepcionales, autorizar la simultanei-
dad en su desempeiio, siempre que se trate de es-
tablecimientos de igual naturaleza, sitos en la
misma localidad y perteneciente a una misma
Empresa.

Seccion Quinta: De la prestucion
de los servicios

Articulo 45.°—La Recepcion y la Consejeria
constituran el centro de relacién con los clientes
a efectos administrativos, de asistencia y de intor-
macion.

Articulo 46.°—El servicio de pisos cuidara de
que las habitaciones estén preparadas y limpias
en el momento de ser ocupadas por los huéspe-
des.

Articulo 47.°—La prestacién del servicio de co-
medor, en aquellos establecimientos que presten
dicho servicio, tendra lugar dentro del horario
sefialado por la Direccién del establecimiento.

Articulo 48.°~~Los desayunos seran servidos,
durante el horario fijado por las Empresas.

Articulo 49.°—a) El personal encargado del
servicio telefénico pondra en conocimiento de los
clientes, directamente o a través de la Conserje-
ria, las llamadas que éstos reciban.

b) El mencionado servicio llevara el control
de todas las conferencias que celebren los clien-
tes, expidiendo, al término de cada una de ellas,

justificante de su duracién e importe segln tari-
fa, que se gravard en lo legalmente autorizado.

c) Si el establecimiento tuviera instalado un
sistema de contadores autométicos para el con-
trol de las llamadas telefénicas que efectiien los
clientes desde sus habitaciones, los justificantes a
que se refiere el parrafo anterior se expediran,
con igual recargo, a tenor de la lectura que ofrez-
can los contadores al final del periodo de estan-
cia de huéspedes.

Articulo 50.°—a) En todos los establecimien-
tos del Grupo Hoteles, se prestara el servicio de
custodia del dinero, alhajas u objetos de valor
que, a tal efecto, sean entregados, bajo recibo, por
los clientes, siendo responsables los hoteleros de
su pérdida o deterioro en los supuestos y en las
condiciones establecidas en los articulos 1.783 y
1.784 del Codigo Civil.

b) Sin perjuicio de la obligacién a que se re-
fiere el niumero anterior, en los establecimientos
de cinco y cuatro estrellas existiran cajas fuertes
individuales a disposicién de los clientes que de-
seen utilizarla, a razén de una por cada veinte ha-
bitaciones, salvo que se encuentren instaladas en
éstas. De la pérdida o deterioro de los efectos in-
troducidos en las citadas cajas fuertes no seran
responsables los hoteleros, a no ser que mediare
solo de ellos o de los empleados.

¢) En todas las habitaciones, apartamentos o
«suites», v en lugar que permita su lectura sin
dificultad, figurara la indicacién en los idiomas,
espaiiol, francés, inglés y aleman, de que el esta-
blecimiento no responde del dinero, alhajas u ob-
jetos de valor, que no sean depositados en la for-
ma establecida en el apartado primero de este ar-
ticulo.

Articulo 51.°—FEl servicio de lavanderia y plan-
chado podra ser concertado con una Empresa es-
pecializada, si bien sera responsable el estableci-
miento hotelero de la correcta prestaciéon del mis-
mo.

Articulo 52°—En todos los establecimientos
hoteleros existira un botiquin de primeros auxi-
lios, asi como servicios concertados de asistencia
médica y practicante, que seran facilitados a car-
go de los clientes.

Articulo 53.°—Todo el personal de servicio en
los distintos departamentos vestiran uniforme
adecuado al cometido que preste.

Seccidn Sexta: De las condiciones de seguridad
e higiene

Articulo 54°—a) La instalacién de maquina-
ria, y utiles de cocina, hornos, aire acondiciona-
do, refrigeracién, calefaccién, calentadores de
agua, ascensores, montacargas, grupos electrége-
nos y camaras frigorificas, cualquiera que sea su
sistema de funcionamiento, debera reunir las con-
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diciones técnicas de seguridad exigida en las
disposiciones vigentes sobre la materia.

Se evitard, mediante los aislamientos ne-
cesarios, que los ruidos o vibraciones producidos
gor dichas maquinas puedan molestar a los hués-

es.

Articulo 55.°—a) Existird un sistema de pre-
vencién y proteccién contra incendios, de confor-
midad con lo establecido en la O. M. de 25 de
septiembre de 1979 (B.O.E de 20-10-79 y en la
Q. M. de 31 de marzo (Ministerio de Comercio y
Turismo B.O.E. de 10-04-80) que modifica la an-
terior. Asimismo estaran de acuerdo con el Real
Decreto 2.059/1981, de 10 de abril (B.O.E. de
18-09-81) por el que se aprueba la norma basica
de la Edificacién (NBECPI-81) y el Real Decreto
1.587/1982, de 25 de junio (B.O.E. de 21 de julio),
por el que se modifica la norma anterior del Mi-
nisterio de Obras Publicas, sobre condiciones de
proteccién contra incendios en los edificios.

b) En aquellos establecimientos que dispon-
gan de Discoteca, Salas de Fiesta, Bingos o simi-
lares, deberan cumplir lo establecido en el Regla-
mento General de Policia de Espectaculos Puabli-
cos y Actividades Recreativas (Real Decreto 2.816
de 27 de agosto).

Articulo 56.°-—a) Se cuidara de que todas las
dependencias e instalaciones se encuentren en per-
fectas condiciones de higiene, cumpliéndose rigu-
rosamente las normas sobre sanidad dictadas por
los Organismos competentes.

b) Las conducciones de agua estaran dotadas
de registros que faciliten su periédica limpieza,
asi como de filtros que garanticen la pureza de
aquélla. ’ '

¢) Estarad asegurada, en todo caso, la potabi-
lidad del agua.

d) La eliminacién de las aguas residuales ten-
dra lugar a través de la red municipal de alcan-
tarillado, y de no existir ésta, mediante un siste-
ma eficaz ajustado a las normas sanitarias esta-
blecidas en la legislacién vigente, lo que sera acre-
ditado con el correspondiente certificado de las
Autoridades Sanitarias.

Articulo 57.°—Los locales, instalaciones, mobi-
liario y enseres se mantendran en las debidas con-
diciones de presentacion, funcionamiento y lim-
pieza, repardndose inmediatamente cuantos des-
perfectos o averias se produzcan.

Seccion Séptima: De las sanciones

Articulo 58. — a) El incumplimiento de las
condiciones minimas exigidas en este Reglamen-
to a los establecimientos hoteleros, sea cual sea el
grupo o modalidad a que pertenezcan, dara lugar
a responsabilidad administrativa, la cual se hara

efectiva mediante la imposicién de alguna o algu-
nas de las sanciones que se establecen en el De-
creto 12/1985, de 1 de abril de la Junta de Extre-
madura,

b) Se sancionara especialmente aquellas Em-
presas que contraten la prestacién de sus servi-
cios en condiciones inferiores a la que correspon-
dan a la categoria de sus establecimientos.

c) Con independencia de las sanciones que co-
rrespondan, la percepcién de precios superiores
a los autorizados producira en todo caso, la obli-
gacién inmediata de restituir lo indebidamente
percibido.

d) Las sanciones de caricter administrativo
establecidas en este articulo no seran obstaculo a
la responsabilidad penal o civil en que pudiera
incurrir.

Articulo 59°—En la imposicion de las sancio-
nes se atendera a la naturaleza y circunstancias de
la infraccion, antecedentes y capacidad econémi-
ca del infractor, los perjuicios originados a los
clientes y al prestigio de la profesiéon o actividad
o a los intereses turisticos.

DISPOSICION ADICIONAL

UNICA.—Los establecimientos que actualmen-
te pertenezcan al Grupo de Hostales, y por sus.
caracteristicas y servicios no puedan incluirse en
el Grupo Hoteles, seran incluidos en el de Pensio-
nes, aunque podran mantener a efectos de publi-
cidad la denominacién de Hostal, sin especifica-
cion de numero de estrellas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — Los establecimientos existentes
en el momento de la entrada en vigor de la pre-
sente Ordenacién deberan adaptar sus instalacio-
nes al grupo y categoria que le corresponda, por
aplicacién de la misma, en un periodo no superior
a tres afios.

Los establecimientos que tengan necesidad de
efectuar inversiones para conservar la actual cla-
sificacion o acceder a una categoria superior ten-
dran acceso prioritario a los créditos y ayudas ofi-
ciales que existan.

SEGUNDA.—Los establecimientos clasificados
actualmente en los grupos de Hostales, Pensiones,
Fondas y Casas de Huéspedes, optaran durante
un periodo no superior a tres afios, a partir de la
entrada en vigor de la presente Ordenacion, por
su pertenencia al grupo de Hoteles o al grupo de
Pensiones, en funcién de sus caracteristicas e ins-
talaciones. Transcurrido este plazo seran clasifi-
cados de oficio por la Direccién General de Turis-
mo de la Junta de Extremadura.
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