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Agricultura en el afio 1977 y para los productos elabora-
dos en la misma.

DISPOSICION FINAL

La presente orden entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial de Extremadura.

Meérida, 16 de diciembre de 1987,

CONSEJERIA DE TURISMO, TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES

DECRETO 82/1987, de 28 de diciembre de
1987 por el que se aprueba el Reglamento
de las Agencias. de Viajes en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de
Extramadura.

Por O.M. de 9 de agosto de 1974 se aprobé el Regla-
mento de Régimen Juridico de Agencias de Viajes y sus
actividades.

Por otra parte, el R.D. 2.805/1983, de 1 de sep-
tiembre, sobre traspaso de funciones y servicios en mate-
ria de Turismo, concede competencias en materia de
agencias de viajes a la Comunidad Auténoma de Extre-
madura.

El desarrollo experimentado por este sector en los ul-
timos afios, asi como el establecimiento de un nuevo
marco competencial sobre la materia, hacen necesaria
una nueva regulacion.

En virtud, a propuesta del Consejero de Turismo,
Transportes y Comunicaciones, previa deliberacion del
Consejo de Gobierno en sesion de 28 de diciembre de
1987,

DISPONGO:

Articulo unico.—Se aprueba el Reglamento de Agen-
cias de Viajes, para el ambito territorial de la Comunidad
Autonoma que a continuacién se transcribe:

CAPITULO I

De la naturaleza, actividad y clasificacion

Articulo 1

1. Tienen la consideracion de Agencias de Viajes las
empresas constituidas en forma de sociedad mercantil,
anbénima o limitada, que en posesidén del titulo-licencia
correspondiente, se dedican profesional y comercialmen-
te en exclusividad al ejercicio de actividades de me-
diacién y/o organizacion de servicios turisticos, pudien-
do utilizar medios propios en la prestaciéon de los mis-
mos,

2. La condicion legal y la denominacion de Agencia
de Viaje queda reservada exclusivamente a los empresas a
que se refiere el apartado anterior. Los términos «viaje»
0 «viajes» so0lo podran utilizarse como todo o parte del
titulo o subtitulo que rotule sus actividades, por quienes
tengan la condicion legal de Agencia de Viajes, de acuer-
do con el presente Reglamento.

Articulo 2

1. Son objetos o fines propios de las Agencias de
Viajes los siguientes:

a) La mediacion en la venta de billetes o reserva de
plazas en toda clase de medios de transporte, asi como en
la reserva de habitaciones y servicios en las empresas
turisticas y particularmente en los establecimientos hote-
leros y demas alojamientos turisticos.

b) La organizacion y venta de los denominados
«paquetes turisticos». Se entendera a este efecto por
«paquete turistico» el conjunto de servicios turisticos
(manutencién, transporte, alojamiento, etc.) ofertado o
proyectado a solicitud del cliente, ambos a un precio glo-
bal preestablecido.

¢) La actuacién como representante de otras agencias
nacionales o extranjeras para la prestacion en su nombre
y ala clientela de éstas de cualquiera de los servicios nu-
merados en ¢l presente articulo.

2. El ejercicio de las actividades a que se refiere el
apartado anterior, estara exclusivamente reservado a las
Agencias de Viajes, sin perjuicio de la faculiad conferida
por la legislaciéon vigente a transportistas hoteleros y
otras empresas turisticas para contratar directamente con
los clientes la prestacion de sus propios servicios.

3. Ademas de las actividades anteriormente enume-

.radas, las Agencias de Viajes podran prestar a sus clien-

tes, en la forma sefialada por la legislacidn vigente, los si-
guientes servicios:

a) Informacion turistica y difusiéon de material de
propaganda.

b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques de
viajeros.

¢) Expedicion y transferencia de equipajes por cual-
quier medio de transporte.

d) Formalizacion de poélizas de seguro turistico, de
pérdidas o deterioro de equipajes, y otras que cubran los
riesgos derivados de los viajes.

¢€) Alquiler de vehiculo con o sin conductor.

f) Reserva, adquisicion y venta de billetes o entradas
de tado tipo de espectaculos, museos y monumentos.

g) Alquiler de utiles y de equipos destinados a la
préactica del turismo deportivo.

h) Fletar aviones, barcos, autobuses trenes espe-
ciales y otros medios de transporte para la realizacion de
servicios turisticos propios de su actividad.

i) Prestacion de cualquier otros servicios turisticos
que complementen los enumerados en el presente
articulo.

4. La contratacion de las Agencias de Viajes con las
empresas hoteleras y de alojamiento turisticos, transpor-
tistas y prestadoras de servicios turisticos de todo tipo,
radicadas en Espafia, se ajustara a la legislacion
especifica en cada caso.

Articulo 3
Las Agencias de Viajes se clasifican en tres grupos:
Mayoristas.—Son aquellas que proyectan, elaboran y

organizan toda clase de servicios y paquetes turisticos pa-
ra su ofrecimiento a las Agencias de minoristas, no pu-
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diendo ofrecer sus productos directamente al usuario o
consumidor.

Minoristas.—Son aquéllas que o bien comercializan
el producto de las Agencias de Mayoristas vendiéndolo
directamente al usuario o consumidor, o bien proyectan,
elaboran, organizan y/o venden toda clase de servicios y
paquetes turisticos directamente al usuario, no pudiendo
ofrecer sus productos a otras Agencias.

Mayoristas-Minoristas.—Son aquéllas que pueden
simultanear las actividades de los dos grupos anteriores.

CAPITULO 11

De la obtenciéon y revocacion de la licencia,
autorizacion de sucursales

Articulo 4

Los interesados en obtener el titulo-licencia de Agen-
cia de Viajes, podran, como tramice previo a la presenta-
cion de la solicitud a que se refiere el articulo siguiente,
recabar de la Administracion Turistica competente un in-
forme en relacion con la concesion, a cuyo efecto debe-
ran aportar la siguiente documentacion:

a) Proyecto de escritura de constitucion de la so-
ciedad y de los estatutos de la misma, donde consten cla-
ramente los requisitos exigidos en el articulo siguiente.

b) Ceriificacion expedida por el Registro de la Pro-
piedad Industrial que acredite haberse solicitado el
nombre comercial y rétulo de establecimiento correspon-
diente a la denominacion que pretenda adoptar la Agen-
cia, ¢ informe previo de antecedentes registrales expedido
por el mismo Organismo.

¢) Estudio de viabilidad econémico-financiera de la
futura empresa proyectada.

Articulo 5

El otorgamiento del titulo-licencia de Agencias de
Viajes podra ser solicitado a la Administracion Turistica
competente por cualquiera de los medios previstos en la
Ley de Procedimiento Administrativo acompafiando la
siguiente documentacién:

a) Copia legalizada de la escritura de constitucion de
la sociedad mercantil anénima o limitada de acuerdo con
la legislacion vigente y de sus estatutos, en la que conste
la inscripcion en el Registro Mercantil, asi como de los
poderes de los solicitantes, cuando éstos no se deduzcan
claramente de la escritura.

En la escritura y estatutos sociales debera hacerse
constar de manera expresa que el objeto Gnico y exclusi-
vo de la sociedad es el ejercicio de las actividades propias
de las Agencias de Viajes.

Deberé igualmente constar un capital minimo desem-
bolsado de 30.000.000 de pesetas para el grupo de
Mayoristas-Minoristas, de 20.000.000 de pesetas para el
grupo de Mayoristas y de 10.000.000 de pesetas para el
grupo de Minoristas.

b) Poéliza de seguro para afianzar el normal de-
sarrollo de su actividad que garantice los posibles riesgos
de su responsabilidad, que sera directa o subsidiaria, se-
gun se utilicen medios propios o no en la prestacion del
servicio.

La péliza de seguro habra de cubrir los tres bloques
de responsabilidades siguientes:

—La responsabilidad civil de la explotacion del nego-
<io.

—La responsabilidad civil indirecta o subsidiarig.

—La responsabilidad por dafios patrimoniales prima-
rios.

Estas coberturas incluyen toda clase de siniestros: da-
flos corporales, dafios materiales y los perjuicios econo-
micos causados.

La poliza para cada bloque de responsabilidad habra
de cubrir una cuantia minima de 25.000.000 de pesetas.
La Agencia queda obligada al mantenimiento en perma-
nente vigencia de la citada poliza.

¢) Copia fehaciente de los contratos debidamente
cumplimentados a nombre de la empresa o titulos sufi-
cientes que prueben la disponibilidad de la sede social y
de los locales abiertos al piiblico y de la sede social a fa-
vor de la persona juridica que solicite la licencia.

Los locales habran de reunir las siguientes
caracteristicas:

a’) Estaran destinados unica y exclusivamente al ob-
jeto o fines de las Agencias de Viajes de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.

b’) Estaran independizados de los locales de negocio
colindantes. Excepcionalmente la Administracién
Turistica competente podra autorizar la actividad en lo-
cales que no cumplan este requisito siempre que estén si-
tuados en edificios singulares destinados en su conjunto
a actividades comerciales, en vestibulos de hoteles, en re-
cintos feriales o0 en estaciones y terminales de servicios
publicos dz transporte terrestre, maritimo o aéreo.

¢’) Deberan estar atentidos por personal propio de la
Empresa.

d’) En el exterior del local donde se halla instalado el
establecimiento debera figurar un rétulo donde conste
claramente el nombre de la Agencia, grupo a que perte-
nece, y su Cddigo de Identificacion.

d) Contrato entre la Agencia y el Director.

El nombramiento del Director o Directores, debera
cumplir los requisitos exigidos en la normativa vigente
sobre esta materia.

€) Documento acreditativo de la constitucién de la
fianza o de la inclusion de la Agencia en el fondo de
garantia en la forma y cuantia prevenidas en este Regla-
mento. .

f) Certificacion expedida por el Registré de la Pro-
piedad Industrial que acredite haberse solicitado el
nombre comercial y rotulo de establecimiento correspon-
diente a la denominacion que pretenda adoptar la Agen-
cia, e informe previo de antecedentes registrales expedido
por el mismo organismo.

g) Estudio de viabilidad econdmico-financiera de la
empresa proyectada.

Articulo 6

A la vista de la documentacion la Administracion
Turistica competente resolvera sobre la solicitud presen-
tada. La resolucion por la que se conceda el titulo-
licencia habra de indicar el grupo al que pertenece la



1382

31 Diciembre 1987

D.O.E.—Num. 103

Agencia ysu Cobdigo de Identificacion. Sila resolucién es
denqgatona, ésta habra de ser motivada y podra ser re-
currida en via administrativa.

Articulo 7

Otorgado el titulo-licencia y a partir de la fecha de
concesion de la misma la Agencia habra de realizar las
actuaciones que se indican en los plazos siguientes:

a) Antes de iniciar sus actividades dar cumplimiento
alo establecido en las disposiciones vigentes en materia
de Hojas de Reclamaciones y Libro de Inspeccion.

b) En el plazo de un mes, iniciar las actividades y pre-
sentar copia del alta en la Licencia Fiscal en el epigrafe
que corresponda.

¢) En el plazo de un afio presentar documentacién

acreditativa de la concesion por el Registro de la Pro-

piedad Industrial del nombre comercial y del rotulo de
establecimiento.

Si en el plazo indicado en el apartado anterior no hu-
biera recaido resolucion, debera presentar certificacién
expedida por el Registro de la Propiedad Industrial acre-
ditativa de la situacidon de los expedientes.

La presentacion de esta certificacién prorrogara por

periodos anuales el plazo sefialado en el apartado ante- |

rior.
Si el nombre comercial y rétulo del establecimiento
no fuera concedido por el Registro de la Propiedad In-

dustrial, en el plazo de un mes a contar desde que la de- -

negacion sea firme, debera solicitar de la Administracién
Turistica competente el cambio de denominacion de la
Agencia y presentar la documentacion exigida en el pre-
sente articulo en relacion con la nueva denominacioén.

A partir de la presentacion de la documentacion cita-
da en el parrafo anterior empezaran a contar nuevamente
los plazos sefialados en el presente articulo.

Articulo 8

Cualquier modificacién de los Estatutos sociales en
sus aspectos sustantivos, designacion o sustituciéon de
representantes de la Sociedad, modificaciéon del capitat
social, cambio de denominacion social o domicilio, debe-
ra ser comunicada a la Administracion Turistica compe-
tente en el plazo de un mes de haberse producido, me-
diante la oportuna documentacion acreditativa.

En el mismo plazo habra de comunicarse el cambio
de Directores y de locales, éste Giltimo debera ser autori-
zado por la Administracion Turistica competente.

Articulo 9

En el caso de que las Agencias deseen utilizar en el de-
sarrollo de sus actividades una marca comercial diferente
de su nombre, deberdn comunicarlos previamente a la
~ Administracion Turistica competente acompaifiando la
correspondiente certificacion registral y cuando se utilice
ésta debera colocarse al lado el Codigo Identificativo y
nombre de la Agencia de Viajes.

A-ticulo 10
1. Cuando una Agencia desee abrir establecimientos,

deber4 solicitar para cada uno, la oportuna autorizacion
ante la Administracion Turistica competente acompa-

fiando los requisitos exigidos en los apartados ¢) y d) del
articulo 5.

2. De acuerdo con el namero de establecimientos ya
autorizados, habra de acreditar, en su caso, haber incre-
mentado en la cantidad que corresponda la fianza previs-
ta en el articulo 15 del presente Reglamento.

3. En la autorizacién de establecimientos se estara a
lo establecido en el articulo 6.

4. Excepcionalmente, podra asimismo autorizarse la
apertura de dependencias auxiliares, que tendran la con-
sideracion de accesorias de un establecimiento, sin que
les sea exigible lo preceptuado a efectos de fianza en el
articulo 15.2 de este Reglamento.

| Articulo 11

La revocacion del titulo-licencia de Agencias de viajes
se hara mediante resolucion motivada, previa tramita-
cién del correspondiente expediente, de acuerdo con la
Ley de Procedimiento Administrativo. Dicha resolucion
podra ser recurrida en via administrativa.

Articulo 12

Podran ser causas de revocacién del titulo-licencia de
Agencia de viajes:

a) Todas las previstas en el ordenamiento juridico es-
pafiol para la extincion de Sociedades Mercantiles.

b) La no realizacion de las actuaciones previstas en
los articulos, 7, 8 y 9 de este Reglamento, dentro de los
plazos previstos.

c) La no reposicién de la garantia en la cuantia y pla-
zo previsto en el articulo 15.

d) La reduccion del capital social por debajo de los
importes indicados en el articulo § a).

e) El no mantenimiento de la vigencia de la poliza de
seguro prevista en el articulo 5 b).

f) La no actividad comprobada de la Agencia duran-
te un afio continuado sin causa justificada.

CAPITULO 111

De las agencias de viajes extranjeras

Articulo 13
1. Las Agencias de Viajes extranjeras podran:

a) Encomendar su representacion con caracter per-
manente o simplemente para actos concretos a una o mas
Agencias de Viajes espafiolas. Cuando la representacién
sea otorgada con caracter permanente a una Agencia de
Viajes espafiola, ésta viene obligada a acreditarlo ante la
Administracion turistica competente.

b) Contratar directamente plazas de alojamiento y
otros servicios turisticos.

¢) Establecer una o varias Delegaciones de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo siguiente, con el exclusivo
objeto de atender a sus clientes del exterior.

2. Estas facultades se entienden sin perjuicio de la
aplicacion de la normativa derivada de las obligaciones
internacionales asumidas por Espaiia.
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Articulo 14

1. El titulo-licencia para la apertura de las Delega-
ciones de Agencias de Viajes extranjeras serd otorgado
por la Administracion Turistica competente, previa soli-
citud de la Agencia interesada.

2. Las Agencias de Viajes extranjeras que deseen
abrir una de las citadas Delegaciones ademas de someter-
se a la legislacion que les afecte como empresa deberan
presentar la siguiente documentacion:

a) Certificacién acreditativa de la existencia legal de
la Agencia de Viajes extranjera, e informes de su solven-
cia econémica y profesional, visados todos ellos por la
representacion diplomatica o consular espafiola en €l pais
de la Agencia peticionaria.

b) Contrato suscrito entre la Agencia y la persona de-
signada como Director de cada Delegacién. El nombra-
miento de Director debera cumplir los requisitos exigidos
por la legislacién vigente.

¢) Resguardo acreditativo de la constituciéon de una
fianza de 20.000.000 de pesetas en las condiciones previs-
tas en el articulo siguiente.

d) Documento que acredite la disponibilidad del lo-
cal de acuerdo con lo previsto en el apartado c) del
articulo S.

¢) Pdliza de seguro en los términos sefialados en el

articulo 5 b).

3. Las Delegaciones en Espaia de Agencias de Viaje
extranjeras, deberan cumplir las normas, requisitos y
prescripciones del presente Reglamento que les sean de
aplicacion.

CAPITULO IV

De las fianzas y de las comisiones arbitrales de
agencias de viajes

Articulo 15

1. Las Agencias de Viajes vendran obligadas a cons-
titulr y mantener en permanente vigencia una fianza que
podra revestir dos formas:

a) Fianza individual: mediante ingreso en la Caja Ge-
neral de Dep6ésitos, aval bancario, péliza de caucién o
titulos de emisidn publica a disposicion de la Administra-
cion Turistica competente. Estas fianzas. cubrirdan las
cuantias siguientes:

—-Mayoristas 20 millones de pesetas
—Minoristas 10 millones de pesetas
—Mayoristas-Minoristas 30 millones de pesetas

b) Fianza colectiva: mediante la inclusién voluntaria
de las Agencias de Viajes, a través de las asociaciones le-
galmente constituidas en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta fianza colectiva sera del 50% de la
suma de las fianzas que las Agencias de Viajes indivi-
dualmente consideradas habrian de constituir de acuerdo
con ¢l apartado anterior y su importe global no podra ser
inferior a 400 millones de pesetas por asociacién de ca-
racter nacional o regional.

Cualquier modificacion de esta fianza colectiva debe-

rd ser comunicada de inmediato a las Administraciones
Turisticas competentes.

Las formas-de constituir esta fianza seran analogas a
las sefialadas para la fianza individual y estaran a dispo-
sicibon de la Administracion o Administraciones
Turisticas territorialmente competentes en razon de la se-
de social de las Agencias de Viajes incluidas en el fondo
de garantia colectivo y en proporcidn al niimero y grupo
de las mismas.

2. Estas cuantias cubriran la apertura de 6 estableci-
mientos. Por cada nuevo establecimiento que sobrepase
la cifra anterior se habra de incrementar la fianza indivi-
dual en la cantidad de dos millones de pesetas o la colec-
tiva en la cantidad de un millén de pesetas.

3. Caso de ejecutarse la fianza la Agencia o aso-
ciacion afectada, vendra obligada a reponerla en el plazo
de 15 dias hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de
la misma.

4. La fianza no podra ser cancelada durante la trami-
tacion de un expediente de revocacion, renuncia o baja
de licencia, ni hasta después de transcurrido un afio des-
de que la resolucion del correspondiente expediente sea
firme.

5. La fianza quedara afecta a:

a) Resolucion firme en via judicial declaratoria de
responsabilidades econdmicas de las Agencias de Viajes
derivada de la prestacion de servicios al usuario o consu-
midor final.

b) Laudo dictado por las Comisiones Arbitrales de
Agencias de Viajes previstas en los articulos siguientes.

Articulo 16

Para resolver las quejas o reclamaciones de los consu-
midores o usuarios en sus relaciones con las Agencias de
Viajes, cada Comunidad Auténoma podra establecer
Comisiones Arbitrales con ambitos territoriales defini-
dos.

Articulo 17

Las comisiones arbitrales de Agencias de Viajes esta-
ran integradas por un Presidente y dos Vocales. El Presi-
dente serdA un representante de la Administracion
Turistica competente y los Vocales seran designados uno
por las Asociaciones de Consumidores y otro por las
Asociaciones o Agrupaciones Empresariales del Sector
de Agencias de Viajes que territorialmente corresponda.
Sera designado como Secretario un funcionario de la Ad-
ministracion Turistica competente, que actuara con voz
pero sin voto.

Articulo 18

Desde el momento en que se constituyan las Comi-
siones Arbitrales, las Agencias de Viajes, de forma indi-
vidual o colectivamente a través de las Asociaciones
Empresariales, podran dirigir escritos a la Administra-
cién Turistica competente, indicando su decision de so-
meterse voluntariamente a este régimen arbitral de solu-
cion de reclamaciones.

Articulo 19

El compromiso arbitral voluntariamente asumido por
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las partes implica la aceptacion expresa del arbitraje co-
mo marco exclusivo para la resolucion de las controver-
sias que pudieran surgir entre las respectivas Agencias de
Viajes y los usuarios o consumidores finales.

Articulo 20

1. Las Comisiones arbitrales de Agencias de Viajes
resolverédn las controversias seglin su leal saber y enten-
der.

2. Ellaudo, una vez dictado, sera firme y debera ser
cumplido en sus propios términos por ambas partes.

3. Del laudo dictado se dara copia escrita a ambas

partes, firmada por el Presidente y los Vocales de la Co-

mision Arbitral.
Articulo 21

El procedimiento de actuacion de las Comisiones Ar-
bitrales de Agencias de Viajes no estara sometido a for-
malidades legales especiales y responder4 a los principios
de concrecion, celeridad y eficacia. No obstante debera
garantizarse a las partes en controversia la posibilidad de
ser oidas y presentar las pruebas que estimen oportunas.

CAPITULO V

Del ejercicio de las actividades
de las Agencias de Viajes

Atrticulo 22

En toda la propaganda impresa, correspondencia,
documentacion y publicidad realizada por una Agencia
de Viajes, cualquiera que sea el medio empleado en ésta,
se indicara el Codigo de Identificacién, el nombre y, en
su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su
direccion.

Articulo 23

Los folletos y programas editados por las Agencias de
Viajes responderan a criterios de utilidad, precision y ve-
racidad y no podran incluir publicidad falsa o engafiosa.

Articulo 24

Al contratar con sus clientes, las Agencias deberan in-
formarles previamente del coste de los servicios a prestar,
sobre el cual podran exigir un deposito, no superior al
40% del coste total previsto, contra el que deberan entre-
gar recibo o documento justificante en el que conste las
cantidades recibidas a cuenta y sus conceptos.

Atrticulo 25

A los efectos de este Reglamento los tipos de contra-
tos que se concierten entre las Agencias de Viaje y los
usuarios o consumidores pueden ser:

a) De «servicios sueltos», cuando se facilitan a co-
mision los elementos aislados de un viaje o una estancia.

b) De «paquetes turisticos», cuando se incluyen un
conjunto de servicios previamente programados y oferta-
dos al publico por un precio global o proyectados a soli-
citud del cliente también por un precio global.

Articulo 26

1. Enlos contratos de servicios sueltos, las Agencias
no podran percibir de sus clientes mas que el precio que
corresponde a tales servicios, al que se podra afiadir un
recargo por gastos de gestidén derivados de la operacion.

2. En el momento de la perfeccion del contrato, la
Agencia de Viajes debera entregar al usuario o consumi-
dor los titulos, bonos, etc. correspondientes a los servi-
cios encargados, en unién de una factura en la que ade-
mas de figurar el precio total abonado por el cliente cla-
ramente se especifiquen separadamente el precio de cada
uno de los servicios y el recargo por gastos de gestion.

Articulo 27

1. Enlos contratos de paquetes turisticos la Agencia
de Viajes debera confeccionar y poner a disposicién del
publico el programa y oferta pertinente completa, en el
que se debera facilitar una clara y exacta informacién
sobre destinos; duracion y calendario del viaje; precio del
paquete y precio estimado de las excursiones facultati-
vas; medios de transporte, con menciéon de sus
caracteristicas y clase; asi como relacion de estableci-
mientos de alojamiento, con indicacion de su categoria.
Contendran también las clausulas aplicables a posibles
responsabilidades, cancelaciones y demas condiciones
del viaje.

2. En el momento de la perfeccién del contrato
entregara al usuario o consumidor los titulos o bonos de
transporte, bonos de alojamiento en su caso, y demas do-
cumentos necesarios para la realizacidon completa de los
servicios incluidos en el paquete turistico, asi como una
factura en la que habra de figurar ademas el precio glo-
bal del paquete una clara referencia a la oferta de que se
trate, en relacion con los programas a que se refiere el
numero anterior.

Articulo 28

1. En los paquetes turisticos la Agencia respetara
los precios a tanto alzado fijados y acordados con el
cliente, que no podran ser superiores a los que consten en
los folletos de informacion al publico. Solamente se per-
mitira revision de los precios por modificaciones de las
tarifas de transporte y por cambios sustanciales produci-
dos por razén de las fluctuaciones en el tipo de cambio de
las monedas, cuando conste en el contrato el tipo de cam-
bio aplicado en la formacién del precio.

2. En todo caso, cuando la repercusion supere el
15% del precio establecido, el cliente podra desistir del
viaje con derecho al reembolso de su pago, con excepcion
de los de gestion y anulacidn si los hubiere.

Articulo 29

En todo momento el usuario o consumidor puede de-
sistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo
derecho a la devolucién de las cantidades que hubiera
abonado, tanto si se trata del precio total, como del de-
posito previsto en el articulo 24, pero deber4 indemnizar
a la Agencia en las cuantias que a continuacién se indi-
can:

a) En el caso de servicios sueltos, abonara los gastos
de gestidn asi como los de anulacion debidamente justifi-
cados.
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b) En el caso de paquetes turisticos, abonara los
gastos de gestion, los de anulacién si los hubiere y una
penalizacion consistente en: el $% del importe total del
viaje, si el desistimiento con méas de 10 y menos de 15 dias
de antelacion a la fecha de comienzo del viaje; el 15%
entre los dias 3 y 10; y el 25% dentro del las 48 horas an-
teriores a la salida. De no presentarse a la hora prevista
para la salida, no tendra derecho a devolucién alguna de
la cantidad abonada, salvo causa de fuerza mayor de-
mostrable o acuerdo entre las partes en otro sentido.

¢) Enel caso de que alguno de los servicios sueltos o
el paquete turistico estuviera sujeto a condiciones econé-
micas especiales de contratacion, tales como flete de
aviones, buques, tarifas especiales, etc. los gastos de anu-
lacion por desistimiento se estableceran de acuerdo con
las condiciones acordadas entre las partes.

Articulo 30

1. Las Agencias de Viajes vienen obligadas a facili-
tar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados
con las condiciones y caracteristicas estipuladas.

2. Soélo eximira de esta obligacion la fuerza mayor o
la causa suficiente:

Articulo 31

A los efectos de lo establecido en el articulo anterior,
se consideraran causas suficientes:

a) Los supuestos en que las Agencias, a pesar de ac-
tuar con la prevision y diligencia debidas, no pueden fa-
cilitar los servicios contratados por razones que no les
sean imputables.

b) Cuando en los viajes organizados o paquetes
turisticos no se haya alcanzado el nimero suficiente de
inscripciones, siempre que dicho nimero minimo haya
sido especificado en las condiciones del viaje, y que la
anulacién se anuncie a los viajeros al menos con diez dias
de antelacion al de salida.

Articulo 32

Si existiera imposibilidad de prestar alguno de los ser-
vicios en las condiciones pactadas, la Agencia ofrecera al
usuario la posibilidad de optar por el reembolso total de
lo abonado, o su sustituciédn por otro de similares
caracteristicas en cuanto a categoria y calidad. Si de esta
sustitucion, el servicio resulta de inferior categoria o cali-
dad, la Agencia debera reembolsar esta diferencia.

Articulo 33

1. Si las causas indicadas en el articulo 31 o las de
fuerza mayor se producen antes del inicio de viaje, impi-
diendo el cumplimiento de la operacidn, el cliente tendra
derecho al reembolso del total de lo abonado, salvo los
posibles gastos que, bajo esta condicidén, se hubieran
pactado.

2. Si tales causas sobrevienen después de iniciado el
viaje, la Agencia vendra obligada a proporcionar a su
cliente, en todo caso, el regreso hasta el punto de origen y
a devolver las cantidades que proporcionalmente corres-
pondan.

Articulo 34

1. Al realizar viajes colectivos y por el tiempo de
duracién del mismo, las Agencias de Viajes quedan obli-
gadas a utilizar los servicios de informadores turisticos
debidamente titulados, a razén de un profesional hasta
70 viajeros. No habiendo informadores disponibles,
podran utilizar los servicios de un Técnico de Empresas o
de Empresas y Actividades Turisticas titulado y en su de-
fecto personal cualificado de la propia Empresa.

2. En las visitas colectivas a lugares turisticos orga-
nizadas por Agencias de Viajes, éstas deberan contratar
los servicios de un Guia o Guia-Intérprete debidamente
habilitado.

3. En la contratacidn y utilizacion de los servicios
contemplados en los numeros anteriores, se estara a lo
dispuesto en las disposiciones vigentes sobre la materia.

CAPITULO VI

De la proteccion de las actividades profesionales de las
Agencias de Viajes: infracciones y sanciones

Articulo 35

La realizacion o publicidad por cualquier medio de
difusion de las actividades mercantiles propias de las
Agencias de Viajes sin estar en posesidn de la correspon-
diente licencia sera considerada intruisismo profesional v
sancionada administrativamente iniciAndose el corres-
pondiente expediente de oficio o a instancia de parte.

Articulo 36

1. Las personas fisicas o juridicas, instituciones, or-
ganismos y entidades de cualquier orden, tanto publicas
como privadas, que oferten al puiblico la realizacion de
viajes, habran de hacerlo a través de una Agencia de
Viajes legalmente constituida.

2. Podran no obstante realizar la organizacion de
viajes aquellas Entidades, Asociaciones e Instituciones v
Organismos que cumplan todos y cada uno de los re-
quisitos siguientes:

a) Que se efectiien sin animo de lucro.

b) Que vayan dirigidos unica y exclusivamente a sus
miembros y no al publico en general.

¢) Que no utilicen medios publicitarios para su pro-
mocion, ni sean de general conocimiento.

d) Que se realicen de forma ocasional y esporadica.

€) Que se organicen sin apoyatura administrativa o
de personal especifica para la organizacion de tales
viajes.

3. Excepcionalmente, la Administracion Turistica
competente podrd autorizar a determinados Oranismos
Publicos, la organizacion y promocidn de viajes sin ani-
mo de lucro, en funcion de Acuerdos o de su participa-
cion en Organismos Internacionales que exijan esta con-
dicién.

Articulo 37
Las infracciones que se cometan contra lo precep-

tuado en este Reglamento y demas normativa que sean de
aplicacion, daran lugar a la correspondiente responsabi-
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lidad administrativa, que se hara efectiva mediante la im-
posicion de alguna o varias de las sanciones establecidas
en la normativa vigente, todo ello sin perjuicio de las res-
ponsabilidades civiles o penales que correspondan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

1. Las Agencias de Viajes con titulo-licencia en vi-
gor deberan en el plazo maximo de dos afios, adecuar y
regularizar su situacién adaptandola de modo que de
cumplimiento a todos cuantos requisitos y prescripciones
se contienen en el presente reglamento. A estos efectos y
durante el plazo indicado deberan presentar ante la Ad-
ministracion turistica competente documentacion acredi-
tativa de haber realizado la adecuacion a cada uno de los
aspectos contemplados en ¢l presente Reglamento
(capital social, fianza, poliza de seguros, etc.), de acuer-
do con el grupo de Agencias de Viajes en el que desean
quedar encuadradas.

2. Transcurrido el plazo indicado, se revocara de
oficio el titulo-licencia de aquellas Agencias de Viajes
que no hubieren presentado la documentacion sefialada
en el ndmero anterior.

Segunda

La subsistencia de las actuales dependencias auxi-
liares quedar condicionada a que en el plazo de dos afios
obtengan la autorizaciébn excepcional prevista en el
articulo 10.4,

Tercera

Queda suprimida la figura de los delegados en calidad
de agentes mandatarios de las Agencias de Viajes, que
debera cesar en su actividad en el plazo de un afio.

Cuarta

1. Las Agencias de Informacién turistica actual-
mente existentes deberan, en el plazo de seis meses, soli-
citar su.autorizacion como Agencias de Viajes previo
cumplimiento y acreditacion de los requisitos exigidos en
el presente Reglamento.

2. Entodo caso, transcurrido el plazo indicado en el
niimero anterior, se revocaran de oficio sus licencias.

Quinta

1. A la entrada en vigor de- este Reglamento se
suprime el Registro Especial de Entidades no Mercanti-
les.

2. Las entidades sin animo de lucro que hasta la
fecha estuviesen inscritas en €l o en Registro similar de
las Comunidades Autéonomas, causaran baja en el mismo
y deberan atenerse, en su actuacidn, a lo que se dispone
el articulo 36 del presente Reglamento.

Sexta

A partir de la entrada en vigor del presente Regla-
mento no se admitiran a tramite nuevas reclamaciones
ante las Comisiones Mixtas de Vigilancia de las Agencias
de Viajes, las cuales sin embargo resolveran los expedien-
tes en curso, procediendo a la determinacion administra-
tiva de los descubiertos de las Agencias de Viajes que
correspondan y elevando las propuestas de resolucion a
los organismos competentes. Una vez resueltos todos los
expedientes, la correspondiente Comision quedara di-
suelta.

Séptima

I. En el plazo de un mes por la Administracion
Turistica competente en cada caso, se procedera a sefia-
lar un Cédigo identificativo a cada una de las Agencias
de Viajes.

Dicho Codigo constara de los digitos alfabéticos y
numéricos precisos para la determinacién de la Comuni-
dad Auténoma donde radique su sede social, y del
nombre y ubicacion de las Agencias, sus establecimientos
y dependencias.

2. Las Agencias de Viajes existentes en la actuali-
dad, podran continuar utilizando el numero de titulo-
licencia de Agencia de Viajes en lugar del Cadigo de
Identificacion previsto en el nimero anterior durante el
plazo de dos aiios.

Octava

Los plazos contenidos en estas disposiciones transito-
rias son improrrogables y empezaran a contar a partir de
la entrada en vigor del presente Reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL

No obstante lo dispuesto en la Disposicion Transito-
ria Primera, las Agencias de Viajes que, con anterioridad
a la entrada en vigor de este Reglamento, tenian como
objeto social el ejercicio de otras actividades turisticas,
aparte del propio de la actividad de Agencia, podran se-
guir actuando como tales Agencias de Viajes, sin que les
alcance la obligacién impuesta en el 2.° parrafo del apar-
tado a) del articulo 5.

DISPOSICION FINAL

La presente Disposicion entrara en vigor el dia 1 de
enero de 1988.

Meérida, 28 de diciembre de 1987.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Turismo, Transportes
y Comunicaciones,
ANGEL FELIX DE SANDE BORREGA



