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Tercero.—En aplicacion del articulo tercero, dos, de
la Orden Ministerial del MAPA de 13 de junio de 1987,
se definen en la Comunidad Auténoma de Extremadura
como oleicultores de potencial productivo inferior a 100
Kgs. de aceite, aquellos que en la campaiia 86/87 hayan
obtenido y declarado una produccién igual o inferior a
500 Kgs. de aceituna.

En este caso, la ayuda que pueda corresponderles, se
calculara de acuerdo a la normativa comunitaria, seglin
los rendimientos medios en aceitunas y en aceite fijados
para las zonas homogéneas de produccion, segan lo esti-
pulado en el Reglamento (CEE) 2261/84.

Cuarto.—Las solicitudes estaran a disposicion de los
agricultores y se presentaran, segiin el modelo oficial es-
tablecido, en las Agencias del Servicio de Extension y Ca-
pacitacion Agrarias, donde seran revisadas y verificados
sus datos de acuerdo a la declaracion de cultivo de cada
oleicultor.

Quinto.—Une: Al entregar el impreso de solicitud de
pago de la ayuda, los oleicultores deberan presentar a
efectos de comprobacion de los datos declarados:

— Declaracion de cultivo de olivar (o su fotocopia) que
obra en su poder.

— Documento Nacional de Identidad o C.1. del solici-
tante o fotocopia de los mismos.

Dos: Junto al impreso de solicitud de pago de la ayu-
da los oleicultores deberan acompaiiar a efecto de quedar
unidos al expediente, los siguientes documentos:

— Cuando hayan vendido total o parcialmente sus
aceitunas para molturar por cuenta ajena, facturas o
recibos de venta del comprador (o fotocopias debida-
mente compulsadas) donde figurara la cantidad de
aceitunas vendidas, de acuerdo con los Reglamentos
(CEE) 521/87 y 3061/84.

— Cuando hayan molturado por cuenta propia, certifi-
cado de entrada y molturacion, expedido por Alma-
Zara autorizada, de acuerdo con la O.M. del MAPA
de 1 de marzo de 1987 (B.O.E. 17-3-87) y Reglamen-
to (CEE) 3061/84.

Sexto.—Por Secretaria General Técnica y Direccién
General de ia Produccién Agraria se podran dictar las
normas correspondientes para la mejor aplicacidbn de
cuanto dispone la presente Orden.

Séptimo.—La presente Orden entrara en vigor el dia

siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de Extre-
madura.

Meérida, 17 de junio de 1987.

El Consejero de Agricultura y Comercio,
FRANCISCO AMARILLO DOBLADO

Ilmo. Sr. chretario General Técnico.
Iimo. Sr. Director General de la Produccidn Agraria.

CONSEJERIA DE TURISMO, TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES

ORDEN de 25 de junio de 1987, de la
Consejeria de Turismo, Transportes y Comuni-
caciones de la Junta de Extremadura, sobre ho-
mologacién e implantacion del Libro de Recla-
maciones a utilizar en los servicios y actividades
de transporte publico de viajeros y mercancias
por carretera de la competencia de esta Comu-
nidad Auténoma.

L.a consecucidén de metas orientadas al beneficio co-
lectivo, en términos de interés plblico, exige con frecuen-
cia de los poderes publicos procurar la adaptacion de de-
terminadas normas a las necesidades que se generan en
cada momento. La tendencia a la elevacidon de la calidad
del transporte en un amplio contexto y, particularmente,
en la Comunidad Autdénoma de Extremadura debe llevar
aparejada ineludiblemente la modificaciéon del marco le-
gislativo anterior, procurando su acomodamiento a las
circunstancias sociales actuales.

La implantacion obligatoria del Libro de Reclama-
ciones en las administraciones, locales y vehiculos desti-
nados al servicio pablico de transporte de viajeros y
mercancias por carretera, como instrumento en el que el
usuario de tales servicios pudiera dejar constancia de sus
quejas vy reclamaciones, ya quedd establecida en el
articulo 109 del Reglamento de Explotacion de los Servi-
cios Pablicos de Transporte por Carretera, de 22 de junio,
de 1929. Ratifican esta exigencia, entre otras disposi-
ciones, el Codigo de Circulacion en su articulo 187, las
Ordenes Ministeriales de 6 de septiembre de 1944 y 9 de
julio de 1945, y el Reglamento de Ordenacion de los
Transportes Mecanicos por Carretera, en cuyo articulo
89 se reconoce, ademas, el derecho a formular en los
Libros de Reclamaciones aquéllas a que dé lugar la ejecu-
cion del contrato de transporte. En la misma linea, por
Resolucion de la Direccidbn General de Transportes
Terrestres, de 14 de noviembre de 1973, se establece el
modelo oficial de Libro de Reclamaciones cuya Gltima
adaptacion, en el marco competencial del Estado y sin
perjuicio de las que puedan tener atribuidas las Comuni-
dades Auténomas en esta materia, se lleva a cabo por la
reciente Orden Ministerial de 28 de enero de 1987.

Asumidas definitivamente por la Comunidad Autd-
noma de Extremadura (Ley Organica 1/1983, de 25 de
febrero, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia’
para Extremadura) las competencias que, en materia de
transporte, fueron transferidas y delegadas de la Admi-
nistraciéon Central del Estado al Ente Preautondémico por
los RR.DD. 2912/1979, de 21 de diciembre, y 2965/1981,
de 13 de noviembre, y al objeto de que, con el ejercicio
del debido control sobre los servicios pablicos de trans-
porte de viajeros y mercancias por carretera de la compe-
tencia de la Comunidad Autonoma extremefia, se garan-
tice la legitima defensa de los usuarios, cuya legislacion
protectora de los derechos de éstos obliga a la Admi-
nistracién a velar por su cumplimiento a fin de conseguir
una mejor tutela de los mismos, es aconsejable dictar las
normas de homologacién del modelo oficial de Libro de
Reclamaciones que, a disposicién del piblico usuario, €s-
tan obligadas a tener todas las Administraciones y
vehiculos destinados al transporte publico por carretera.
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En'su consecuencia, esta Consejeria tiene a bien dis-
poner:

Articulo 1.°—En los servicios publicos de transporte
de viajeros y mercancias por carretera, de competencia
propia o delegada de la Comunidad Auténoma de Extre-
madura, serd obligatoria la utilizacién del Libro de
Reclamaciones conforme al modelo que figura como
Anexo a la presente Orden y en los términos que se es-
tablecen.

Articulo 2.°—Los titulares de servicios o actividades
de transporte comprendidos en el articulo anterior (nica-
mente estaran obligados a tener a disposicion del pablico
usuario un Libro de Reclamaciones debidamente diligen-
ciado, en los lugares que a continuacion se indican:

a) En las instalaciones fijas autorizadas para expen-
der billetes en concesiones de servicios pablicos regulares
de transporte de viajeros por carretera.

b) En los vehiculos que realicen servicios regulares de
viajeros. Podran quedar eximidos de esta obligacion,
previa autorizacién de la Consejeria de Turismo, Trans-
portes y Comunicaciones de la Junta de Extremadura,
los vehiculos afectos a lineas o expediciones de cercanias,
asi como los afectos a concesiones de servicios regulares
de viajeros que dispongan de instalaciones fijas autoriza-
das como administraciones en todos los puntos de para-
da obligatoria del itinerario: en estos supuestos, en el in-
terior de cada vehiculo se llevara visible un cartel anun-
ciador de que existe Libro de Reclamaciones a disposi-
cién de los usuarios en el domicilio de las administra-
ciones de la Empresa.

c¢) En todos los vehiculos que realicen servicios
discrecionales, asi como en el local o administraciéon
autorizada para el comienzo y final del servicio cuando
haya de prestarse con arreglo a itinerarios prefijados, sal-
vo en los transportes de escolares y obreros en'los que so-
lo subsistira la obligacién de tener Libro de Reclama-
ciones en los vehiculos adscritos a estos tipos de trans-
porte. En los vehiculos destinados al transporte de viaje-
ros de menos de diez plazas, incluida la del conductor,
obligados a estar en posesion de Libro de Reclamaciones
por la Autoridad Municipal, dicho Libro surtira los efec-
tos previstos en esta Orden, sin necesidad de adaptarse al
modelo establecido en la misma; no obstante, cuando
con estos vehiculos se realicen trayectos interurbanos, se
aplicaran las reglas establecidas en la presente Orden,
quedando los titulares de estos servicios obligados a re-
mitir las reclamaciones que se formulen en dichos trayec-
tos al O0rgano competente de la Consejeria de Turismo,
Transportes y Comunicaciones de la Junta de Extrema-
dura, de acuerdo con lo establecido en los articulos 3.° y
5.° de esta Orden.

d) En todos los locales de las Empresas dedicadas a
la prestacion de servicios de alquiler de vehiculos sin con-
ductor destinados a atender al pablico usuario.

En los lugares no contemplados en los apartados an-
teriores no existira obligacion de tener Libro de Reclama-
ciones.

Articulo 3.°—Los titulares de servicios y actividades
obligados presentaran para su diligenciado, ante la Sec-
cion Provincial de Transportes correspondiente, el Libro
de Reclamaciones, a cuyo fin deberan cumplimentar los
datos precisos del mismo. El Libro de Reclamaciones se-
ré de libre edicion, ajustandose al modelo contenido en el
Anexo de esta Orden. Constara de varios ejemplares de

hojas de reclamaciones correlativamente numeradas. Ca-
da hoja de reclamaciones se confeccionara en cuadrupli-
cado ejemplar de igual numeracion, destinandose:

El primero para su remision obligatoria por el titular
a la Seccién Provincial de Transportes que expidié el
Libro de Reclamaciones. .

El segundo y el tercero para su entrega obligatoria
por el titular al reclamante, quien podra remitir este ulti-
mo a la Seccidon Provincial de Transportes que corres-
ponda en cada caso.

El cuarto para el titular, quedando unido al Libro de
Reclamaciones para su constancia.

Articulo 4.°—Las reclamaciones se realizaran por
escrito en el Libro de Reclamaciones, consignandose en
todo caso los hechos objeto de la reclamacion, nombre,
apellidos, domicilio y firma del reclamante, asi como el
lugar y fecha de la reclamacion.

Podran consignarse, asimismo, cualesquiera otros
datos que puedan ser considerados de interés para un me-
jor conocimiento de la reclamacién.

Los titulares de los servicios o actividades de trans-
porte puiblico estaran obligados a facilitar el Libro de
Reclamaciones a los usuarios a los efectos previstos en
los parrafos anteriores.

Articulo 5.°—Formulada en el referido Libro la
reclamacion por el interesado, el titular entregara los
ejemplares destinados al reclamante y, en el plazo de
veinte dias, remitira a la Seccién Provincial de Transpor-
tes que expidio el Libro de Reclamaciones el ejemplar a
este fin destinado, en union del informe o alegaciones
que estime convenientes sobre los hechos relatados por el
reclamante y concluyendo con la indicacion de si acepta
o rechaza la reclamacion.

Articulo 6.°—Cuando se trate de Libros de Reclama-
ciones que deban ser.adscritos a vehiculos, sera compe-
tente para la expedicion del Libro la Seccidbn Provincial
de Transportes que hubiera tramitado o expedido la
autorizacion de dichos vehiculos.

Cuando se trate de Libros de Reclamaciones que de-
ban ser adscritos a locales, sera competente para su expe-
dicion la Seccion Provincial de Transportes que lo fuere
por razon de la ubicacion de dichos locales.

En las Secciones Provinciales de Transportes se lleva-
ra constancia de los Libros de Reclamaciones diligen-
ciados.

Articulo 7.°—Para el diligenciado del segundo y su-
cesivos Libros de Reclamaciones para un mismo
vehiculo, servicio o actividad se requerira la devolucidn a
la Seccion Provincial correspondiente del Libro anterior-
mente diligenciado, salvo que pudiera acreditarse sufi-
cientemente, a juicio.de dicha Seccidn, la imposibilidad
de hacerlo asi.

Articulo 8.—El incumplimiento de lo dispuesto en los
articulos anteriores sera sancionado como falta grave, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado k) del
articulo 7.° de la Ley 38/1984, sobre Inspeccién, Control
y Régimen Sancionador de los Transportes Mecéanicos
por Carretera y el apartado k) del articulo 26 de su Regla-
mento de aplicacion, aprobado por €l R.D. 1408/1986,
de 26 de mayo (B.O.E. del 8 de julfd).
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Articulo 9.°—Sin perjuicio de lo establecido en el
apartado b) del articulo 2.°, en todos los locales y
vehiculos donde sea obligatorio disponer de Libro de
Reclamaciones, existira un roétulo que especifique:
«Existe un Libro de Reclamaciones a disposicion del
publico usuario».

Su incumplimiento sera sancionado como falta leve,
de conformidad con lo dispuesto en el apartado d) del
articulo 8.° de la Ley 38/1984, sobre Inspeccion, Control
y Régimen Sancionador de los Transportes Mecanicos
por Carretera y el apartado d) del articulo 27 de su Regla-
mento de aplicacion.

Articulo 10.°—Se faculta a la Direccidn General de
Transportes y Comunicaciones de la Junta de Extrema-
dura para dictar las disposiciones que resulten precisas
para el debido cumplimiento de lo dispuesto en esta Or-
den, asi como para fijar los criterios interpretativos y re-
solver las dudas y cuestiones que pudieran suscitarse en
su aplicacion.

Articulo 11.°—La presente Orden entrar en vigor el
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
Extremadura.

DISPOSICION TRANSITORIA.—E! modelo de
Libro de Reclamaciones establecido en el Anexo de esta
Orden para su utilizacion en los servicios publicos de
transporte de viajeros y mercancias por carretera de com-
petencia propia o delegada de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, sera exigible a partir del dia 20 de julio
de 1987. Hasta dicha fecha, los titulares de los servicios o
actividades que queden obligados a su posesién, iran
cambiando los Libros de Reclamaciones de que dispu-
sieran por otros nuevos ajustados al modelo que se
implanta sin que, por otra parte, sea de aplicacion a los
mismos lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Trans-
portes, Turismo y Comunicaciones, de 28 de enero de
1987, sobre entrada en vigor del modelo de Libro de
Reclamaciones en ella establecido dentro de su respectivo
marco de competencias.

Mérida, 25 de junio de 1987.

El Consejero de Turismo, Transportes
y Comunicaciones,
JOSE LUIS TORRES MARQUEZ

ANEXO

Modelo Oficial de Libro de Reclamaciones

(Tamafio minimo: 14x20 centimetros)

En la portada

(Mitad superior, cuadrante superior izquierdo):

Escudo de la Comunidad Auténoma.
JUNTA DE EXTREMADURA

CONSEJERIA DE TURISMO, TRANSPORTES -
MUNICACIONES © Yeo

{Centrado):
LIBRO DE RECLAMACIONES
(Mitad inferior):
EMPRESA TITULAR;. ..ottt vnciaranennns

Domicilio de 1a Empresa....c.ccocovvevicviiincinacncnsrnnnnnnans
Servicio o Actividad.........c.ooiiiiii e

En el dorso de 1a Portada:

Se transcribiria el contenido de los articulos 2, 3, 4y S de
la presente Orden, con su fecha y «Diario Oficial de
Extremadura» en que se haya publicado.

En la Primera Hoja:
(Mitad superior, cuadrante superior izquierdo):
Escudo de la Comunidad Auténoma.
JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE TURISMQ, TRANSPORTES Y CO-
MUNICACIONES
{Centrado):
LIBRO DE RECLAMACIONES

(A continuacion):

Libro NUMEIO: . covreicieienrereeiiesincissanmesinsiessrsesssnses
Niimero de inscripcion en el Registro de Empresas:........
Tarjeta de Transportes clase............ Namero:....coc.....

DILIGENCIA; Para hacer constar que este Libro se
compone de.......... juegos de hojas de reclamaciones
cuadruplicadas, selladas y numeradas, destinado a
reclamaciones contra la Empresa titular del vehiculo,
actividad o servicio designado.

(Firma y sello de la Seccién Provincial de Transpor-
tes)

En la segunda y siguientes hojas:
(Mitad superior, cuadrante superior izquierdo):

Escudo de la Comunidad Auténoma)

JUNTA DE EXTREMADURA

CONSEJERIA DE TURISMO, TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES
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Libro N.% . iiiiiiniiiininninns
Hoja N.%.cuiiiiiiinniininieens

--------------------------------------------------------------------

....................................................................

(Fecha y firma)
CONSEJERIA DE SANIDAD
Y CONSUMO

RESOLUCION de 24 de junio de 1987, por la
que se convoca el Plan de Subvenciones Publi-
cas para 1987, destinada para Fomento Aso-
ciativo en el campo de la Drogodependencia.

El Convenio-Programa suscrito por la Comunidad
Auténoma de Extremadura y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en materia de Asistencia y Reinserci6n
Social a drogodependientes, destina una partida presu-

_ puestaria para el fomento del Nivel Asociativo.

Por ello se hace necesario convocar un Plan de Sub-
venciones Publicas para el afio 1987 destinada al fortale-
cimiento de las Asociaciones de Lucha contra las Drogo-
dependencias.

En su virtud y previo informe de la Comisién Re-.

gional de Lucha contra la Drogodependencia, tengo a
bien

DISPONER:
Articulo 1.°

1.1.—Las subvenciones convocadas se destinaran a
financiar los siguientes conceptos:

—Adecuacién de locales, un quince por ciento.

—Equipamiento, un quince por ciento.

—Mantenimiento, un quince por ciento.

—Edicién de revistas y publicaciones peri6dicas y no
periddicas, un quince por ciento.

—Desarrollo de la labor propia de dichas Aso-
ciaciones, mediante programas especificos de los mismos
para ¢l ejercicio 1987, un cuarenta por ciento.

1.2.—Como labor propia de las asociaciones seran
funciones prioritarias:

—Informacion a la poblacién de 1a tematica y riesgo
que para la salud supone el uso y consumo de droga.

—~Canalizar la demanda existente de personas afecta-
das hacia los C.E.D.E.X.

—Informacién a la poblacién drogodependiente del

Plan Nacional de Drogas, y Plan Regional de Lucha
contra la Drogodependencia.

—Programas de reinsercion social del toxicomano en
el medio propio, dentro de lo que programe el
C.E.D.E.X.

—Fomento de las actividades de Ocio en la Juventud.

1.3.—Si algiin concepto resultara desierto, en todo o
en parte, el importe sobrante se distribuira entre los res-
tantes en funcién de las peticiones presentadas.

Articulo 2.°

2.1.—Podran solicitar estas subvenciones las Aso-
ciaciones de Lucha contra la Drogodependencia, existen-
tes en la Comunidad Aut6noma de Extremadura.

2.2.—Para tener derecho a las subvenciones las Aso-.
ciaciones . habran de ser sin fines de lucro y hallarse ins-
critas en el Registro Unificado de Entidades y Centros de
Servicios Sociales de Extremadura, creado por Decreto
11/1983 de 23 de mayo de la Consejeria de Emigracion y
Accion Social.

Articulo 3.°

3.1.—No podran solicitarse subvenciones para obras
o programas ejecutados con anterioridad a la solicitud, o
que sean subvenciones en mas de un 70% por otras enti-
dades.

3.2.—De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.°
del Decreto 18/1986 de la Consejeria de Sanidad y Con-
sumo, los programas que se conciban y organicen en ayu-
das a los toxicomanos y para los cuales se solicita subven-
¢ién publica, deberan seguir las directrices y criterios ba-
sicos de ambito nacional y regional, es decir, Plan Na-

|;cional de Drogas y Plan Regional de Lucha contra la

1 Drogodependencia.

Articulo 4.°

4.1.—Para la peticion de subvenciones debera pre-
sentarse la siguiente documentacién:

4.2.—Con caracter general para todas las subven-
ciones:

a) Solicitud de la subvenci6n en instancia conforme al
modelo anexo, suscrita por quien tenga representacion
legal para ello, acreditando fehacientemente, en docu-
mento separado, la representacion o el poder.

b) Memoria en la que conste:

--QOrigen y finalidad de la Institucidén solicitante.

--Servicios o actividades que se presten a los benefi-
ciarios.

—Poblacion atendida, o a la que va dirigida el
programa. ‘

—Proyecto de funcionamiento o programacién para
el curso.

—Detalle de las subvenciones procedentes de Ayunta-
mientos, Diputaciones o de otras Entidades de caracter
publico o privado.

¢) Copia auténtica de los estatutos de la Asociacién
en los que se hara constar expresamente la carencia de
animo de lucro en la gestion y en la disolucion de la Insti-
tucién. Para la autentificacion sera suficiente una dili-
gencia de la Consejeria de Sanidad y Congumo en la que
se haga constar que cotejada la documentacidn presenta-

da, concuerda con el original.





