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|. Disposiciones Generales

CONSEJERIA DE EDUCACION Y JUVENTUD

ORDEN de |7 de noviembre de 1994, por
la que se regulan los Servicios de
Informacién y Documentacion Juvenil de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

PREAMBULO

Entendiendo la informacion como el material basico para realizar
cualquier eleccion y desarrollar un proceso de cambio, los
recursos informativos disponibles para los jovenes que atraviesan
un periodo de vida caracterizado por la posibilidad y la necesidad
de tomar decisiones, son de fundamental importancia. Para
alcanzar estos objetivos se hace necesario planificar una politica
integral en materia de informacion que favorezca el acceso de los

jovenes a las oportunidades sociales, asi como desarrollar y
potenciar los medios de los que dispone.

La canalizacion de dichos recursos informativos y documentales a
través del Centro Coordinador de Informacion y Documentacion
Juvenil, tiene la doble funcion de realizar una labor de servicio a
los jovenes, informandoles en todos aquellos aspectos que inciden
en su vida, por un lado, y la de ser receptor de las inquietudes
que éstos expresan, por otro.

Partiendo de estas premisas y de el continuo proceso de evolucion
que la sociedad experimenta y que al joven afecta directamente en
todos los aspectos de su vida, se estima necesario proceder a
modificar la normativa que sobre los Servicios de Informacion y
Documentacion Juvenil de la Comunidad Autonoma de Extremadura
existe, con la finalidad de incorporar dispositivos que permitan
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conectar rapidamente con este colectivo para conocer a fondo su
situacion y sus necesidades, procediendo a elaborar, de esta
manera, planes ajustados a las circunstancias juveniles que
promuevan la creacion de nuevas oportunidades sociales acordes
con las distintas realidades y con el propdsito de recoger nuevas
figuras en el campo de la informacion juvenil que nos permitan
llegar a los jovenes de una manera rapida y eficaz.

Por todo ello y en ejercicio de la competencia asumida en el
Estatuto de Autonomia de Extremadura, articulo séptimo,
apartado |, base 19 y asimismo por el R.D. 2644/1982, de 12 de
agosto sobre transferencias de competencias en materia de
Cultura, vengo a

DISPONER
ARTICULO PRIMERO

Los Servicios de Informacion y Documentacion Juvenil de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, quedan constituidos por:

— Centro Coordinador de Informacion y Documentacion Juvenil
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

— Oficinas de Informacion Juvenil.

— Puntos de Informacion Juvenil.

— Corresponsales juveniles.

ARTICULO SEGUNDO

El Centro Coordinador de Informacion y Documentacion Juvenil,
adscrito a la Consejeria de Educacion y Juventud y dependiente de
la Direccion General de Juventud, tendra las siguientes funciones:

[.) Recabar, catalogar y distribuir toda la informacion y
documentacion de interés para los jovenes que puedan satisfacer
su demanda.

1.) Asesorar a la juventud en las areas de promocion de la salud,
orientacion profesional, autoocupacion, etc.

3.) Cooperar con entidades, organizaciones e instituciones piiblicas o
privadas, en la elaboracion y ejecucion de Programas de Juventud.
4.) Promover la celebracion de convenios de colaboracion con
otras entidades publicas o privadas, asi como organismos similares
de la Administracion Central, Autondmica y Local.

5.) Coordinar los Servicios de Informacion y Documentacion a fin
de asegurar en todo momento las condiciones técnicas y la
correcta prestacion de los servicios que ofrecen.

6.) Preparar los programas y organizar los cursos y otras
actividades de formacion complementaria del personal de los
Servicios de Informacion Juvenil.

1.) Proponer y preparar, en su caso, la edicion de
publicaciones, trabajo, estudios y folletos sobre temas Juveniles
de interés general.

8.) Cualquier otra que pudiera encomendarsele por la Consejeria
de Educacion y Juventud en las materias de su competencia.

ARTICULO TERCERO

|.— Las Oficinas de Informacion Juvenil son los servicios de
Informacion y Documentacion Juvenil que producen, tratan y
elaboran la mayor parte de la informacion, que ponen a
disposicion del piblico directamente y, si procede, también a
través de los Puntos de Informacion Juvenil propios o relacionados.

2.— las Oficinas de Informacion Juvenil se clasifican en atencion
a la cobertura informativa que prestan en dos puntos:

a) Oficinas de Informacion Juvenil de Grupo |:

Son aquellas que cubren la demanda informativa de comarcas o
mancomunidades.

b) Oficinas de Informacion Juvenil de Grupo Il

Son aquellas que cubren la demanda informativa de los
municipios donde estan ubicadas.

Ambas oficinas como minimo contaran con:

— Un local suficiente, de uso exclusivo y distribuido en dos
zonas claramente diferenciadas y separadas, una para el trabajo
de organizacion y elaboracion de los materiales de consulta y
otra de atencion al piblico.

— Un horario de atencién al publico no inferior a las veinte
horas semanales.

— Una plantilla de personal proporcional al volumen de los
servicios que preste la Oficina y el nimero de usuarios y con la
preparacion suficiente y adecuada para prestar servicios con el
nivel y la calidad necesarios.

ARTICULO CUARTO

4.1.— Los Puntos de Informacion Juvenil, son Servicios de
Informacion Juvenil que ponen a disposicion del piblico materiales
informativos que en su totalidad o en su mayor parte le han sido
proporcionados por una Oficina de Informacion Juvenil.

4.2— Contaran como minimo con:

— Un local de uso exclusivo, o un espacio propio y diferenciado
de otros dedicados a diferentes servicios dentro del mismo local,



D.0.E.—Nimero 137

| Diciembre 1994 4645

suficiente para guardar el material y soportes de consulta y para
atender al pblico.

ARTICULO QUINTO

Se entiende por corresponsal juvenil a aquel joven que voluntaria
y responsablemente dedica parte de su tiempo libre a informar a
otros jovenes en centros educativos, asociaciones juveniles, de
vecinos, casas de juventud, centros de trabajo, y en cualquier
otro punto donde el joven pueda reclamar informacion.

5.1.— EI servicio que el corresponsal presta es voluntario y
produce efecto multiplicador de la informacion.

5.2— Llas funciones del corresponsal son:

|.— Recogida periddica de la informacion en la Oficina con la
que colabora.

1.— Adaptar la informacion al colectivo al que va dirigida.
3.— Promocionar su corresponsalia y mantener actualizados los
soportes y demas medios que utilice.

4.— Tener organizado su trabajo tematicamente, con la
posibilidad de que el joven pueda autoconsultar sus carpetas.
5.— Informar personalmente las consultas que surjan.

6.— Hacer de transmision entre la corresponsalia y la Oficina de
Informacion Juvenil de aquellos casos que por su especial
complejidad no pueda atender personalmente.

1.— Involucrar a otros jovenes en los trabajos de la corresponsalia.
8.— Preocuparse de su formacion, asistiendo a cursos de
reciclaje y actualizacion.

9.— Mantener una labor estable, regular y sostenida durante su
periodo de actividad.

[0.— Estar en contacto con otros corresponsales para el
intercambio de experiencias.

5.3.— Adquirira la informacion de las Oficinas de Informacion
Juvenil con la que colabore o por el Centro Coordinador de
Informacion y Documentacion Juvenil en su defecto, y sera
reconocido como tal por la Direccion General de Juventud a
propuesta de dicha Oficina o por estimacion propia.

ARTICULO SEXTO

Tanto las Oficinas de Informacion Juvenil como los Puntos de
Informacion Juvenil pueden tener en lugares diferentes del
propio local, Espacios de Autoconsulta sin personal informador
que faciliten el acceso de los jovenes a la informacion que les
pueda interesar.

ARTICULO SEPTIMO

1.1.— Sin perjuicio de las obligaciones que puedan afectarles
por razon de otras instancias administrativas, para obtener la
preceptiva autorizacion de apertura de un Servicio de
Informacion Juvenil las personas fisicas o juridicas interesadas
deberan en funcion de su caracter presentar en la Direccion
General de Juventud de la Consejeria de Educacion y Juventud,
la siguiente documentacion:

1.1.1. Oficinas de Informacion Juvenil:

a) Presentacion de solicitud ante la Consejeria de Educacion y
Juventud, segin modelo que acompafia a esta Orden.
b) Acreditacion de la capacidad del solicitante:
b.l) Si se trata de persona fisica:
— Fotocopia del D.N.I.
b.2) Si se trata de persona juridica privada:
— Fotocopia de estatutos.
— Certificacion que acredite su inscripcion en el
Registro correspondiente.
b.3) Si se trata de Ente o Corporacion Publica:
— Fotocopia de los estatutos si procede.
— Certificacion de acuerdo del érgano competente por el
que se crea la Oficina de Informacion Juvenil.
¢) Informe que contenga como minimo:
— Infraestructura, personal y equipamiento del que se
dispone, asi como presupuesto anual de funcionamiento.
— Justificacion de la conveniencia de creacion de la Oficina
de Informacion Juvenil en el dmbito territorial en el que va a
desarrollar su actividad.
— Memoria del plan de actividades a desarrollar por la Oficina.

1.1.2. Puntos de Informacion Juvenil:

|.— Ademas de lo dispuesto en los apartados a) y b),
presentard una memoria en que se completen los siguientes
aspectos: justificacion de su creacion, ubicacion y lista de persona
0 personas que se responsabilizan de su atencion.

12— Recibida la solicitud de reconocimiento, Anexo I, y
examinada la documentacion que se acompafia, en un plazo que
no excedera de 3 meses desde su correcta presentacion, la
Direccion General de Juventud dictara la resolucion de
reconocimiento e inscripcion en el registro correspondiente.

1.2— Si lo considera necesario la Direccion General de Juventud
podra pedir, tanto a la persona solicitante como a otras
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instancias, cualquier otra informacion complementaria que
complete la presentada.

1.3.— Cualquier cambio en la titularidad, en el personal, en el
numero de Espacios de Autoconsulta o en cualquier otro aspecto
importante del funcionamiento del Servicio, asi como en caso de
cierre de la instalacion, debera comunicarlo a la Direccion General
de Juventud de la Consejeria de Educacion y Juventud en el plazo
de un mes desde que se produzca, adjuntando, si procede, la
documentacion correspondiente.

ARTICULO OCTAVO

Los Servicios de Informacion Juvenil pueden tener un nombre
propio, el cual debe ir siempre acompaiiado del nombre genérico
que conste en la autorizacion de apertura.

ARTICULO NOVENO

Los Servicios de Informacion Juvenil deben colocar en lugar visible
para el piblico el logotipo que identifica estos Servicios, segin el
modelo que entregara la Direccion General de Juventud de la
Consejeria de Educacion y Juventud junto con la autorizacion de
apertura.

ARTICULO DECIMO

Los Servicios de Informacion Juvenil, deben facilitar en la medida
de lo posible el acceso a personas con minusvalias fisicas.

ARTICULO UNDECIMO

Todo Servicio de Informacion Juvenil puede estar complementado o
puede formar parte de un conjunto de servicios o prestaciones que
la entidad o persona promotora quiera ofrecer a los jovenes,
especialmente en el campo de la documentacion y el asesoramiento,
en un mismo inmueble o en lugares distintos. En cualquier caso
tanto el nombre como en la ubicacion y el funcionamiento aquel
debe diferenciarse de los restantes a la vista del usuario.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los titulares de Oficinas de Informacion Juvenil, y puntos de
informacion juvenil en funcionamiento mediante convenio con la
Consejeria de Educacion y Juventud a la entrada en vigor de la
presente Orden, deberan adaptar dichos centros a las
disposiciones establecidas en la misma en el plazo de un afio.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior

rango puedan oponerse a la presente, y en especial la Orden de
I5 de marzo de 1990 por la que se regulan los Servicios de
Informacién y Documentacion Juvenil de la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Se faculta al llmo. Sr. Director General de Juventud
para desarrollar y ejecutar las disposiciones de la presente Orden.

SEGUNDA. La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, |7 de noviembre de [994.

El Consejero de Educacion y Juventud
VICTORINO MAYORAL CORTES

ANEXO |

SOLICITUD DE RECONOCIMENTO OFICIAL DE CENTROS DE
INFORMACION JUVENIL

A) Oficina de Informacion Juvenil.

B) Puntos de Informacion Juvenil (marquese lo que proceda).

D.

DN e cON domicilio en

calle , en nombre
y representacion de la Entidad con domicilio en ... ,
calle

SOLICITA:

Sea reconocida oficialmente (Oficina

o Punto) de Informacion Juvenil, a cuyo efecto se adjunta la

siguiente documentacion:
l.

2.
3.
4.

En Mérida, a ....... de




