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|. Disposiciones Generales

PRESIDENCIA DE LA JUNTA

LEY 2/1994, de 28 de abril, de asistencia
social geridtrica.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de
Extremadura ha aprobado y yo, en nombre del Rey, de
conformidad con lo establecido en el articulo 52.1 del Estatuto
de Autonomia, vengo a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La atencion a las necesidades de las personas mayores es tan
antigua como la civilizacion. Los primeros vestigios de la misma,
de una manera organizada en nuestra sociedad, se remontan al
afio 1875, cuando organizaciones benéficas representadas en su
mayoria por ordenes religiosas atendian a los ancianos dandoles
cobijo y manutencion, con criterios estrictamente benéficos.

El origen de lo que posteriormente se denominaria «geriatrian

aparece como una respuesta social a la necesidad de un colectivo,
en aquella época minoritario.

La pobreza, el hacinamiento, las deficientes condiciones higiénico-
sanitarias y alimentarias de la época hacen que se produzca un
descenso de la poblacion anciana con tasas de mortalidad muy
altas.

Ante esta situacion sociosanitaria, el Gobierno de la Nacion
responde, en el afio 1890, con la creacion de la Comision de
Reforma Social, dependiente del Ministerio de la Gobernacion.

Posteriormente se crean organismos especificos de los que
depende directamente la asistencia de las personas mayores, como
son el Instituto Nacional de Prevision o el Servicio de Asistencia
al Anciano.

Tras la sucesiva creacion de nuevos organismos encargados de la
proteccion a los mayores, la situacion desemboca en la creacion
del Inserso en el afio 1979.

Una vez transferidas las competencias en materia de Bienestar
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Social y Servicios Sociales a la Comunidad Autonoma de
Extremadura, se aprueba, con fecha 23 de abril de 1987, la Ley
de Servicios Sociales de Extremadura, cuyos principios rectores son
de aplicacion a la presente Ley.

Como consecuencia de la competencia exclusiva que en materia
de Servicios Sociales tiene atribuida estatutariamente la
Comunidad, es necesario regular nuevos fendmenos, como el de
asistencia geriatrica, en centros de titularidad privada, y
entendiendo la importancia que para la Comunidad posee la
poblacion anciana, se promulga la presente Ley de acuerdo con
los siguientes criterios:

La politica a favor de las personas mayores debe ser, ante todo,
una forma de percibir su problematica, un modo de abordar el
envejecimiento, una sensibilidad ante sus demandas, un espacio
para alcanzar oportunidades sociales y una interrelacion social
institucionalizada para la resolucion de sus necesidades, teniendo
en cuenta los recursos existentes y unas estrategias para la
prevencion y el fomento de su salud y calidad de vida.

Se hace, por tanto, necesario establecer un marco de referencia
para la ejecucion de politicas a favor de los mayores de la
Comunidad Autdnoma.

La situacion de las personas mayores es inseparable de las
condiciones generales de la sociedad; la ancianidad debe ser
beneficiaria de la mejora general de la calidad de vida en lo que
respecta al crecimiento econdmico, sanitario y cultural de nuestra
Comunidad.

Las actuaciones en favor del bienestar de los mayores pretenden
la igualdad de oportunidades en el acceso a los bienes y servicios
de que dispone la sociedad, de manera que se posibilite el logro
de sus objetivos vitales, de sus aspiraciones personales. Se trata
de ofertar oportunidades a todos los ancianos y facilitar su
acceso a los sistemas ordinarios de proteccion, en especial a
aquellas personas mayores mas vulnerables en razon de su
pobreza, de su abandono, de su enfermedad o aislamiento.

La ancianidad no es solo receptora de prestaciones, también es
agente de transformacion social; por ello este colectivo ha de
participar en las decisiones de la sociedad civil y, especialmente,
en aquellas que le afecten.

Las acciones de los servicios sociales iran encaminadas al

bienestar de las personas de edad y a mantener su autonomia
personal y su integracion social.

Todas la medidas de atencion se orientaran a que el individuo
asuma la circunstancia envejecimiento/jubilacion sin deterioro
de su propia estima, pudiendo llevar una vida independiente
en el seno de su propia familia o como miembro de una
comunidad.

Una politica como la que se pretende procurard acercar la
asistencia  social al ambito mas proximo al individuo,
manteniéndole en su entorno y facilitando, por otra parte, que se
potencie la solidaridad y el apoyo mutuo entre las generaciones.

La accion social en favor de las personas de edad exige una
adecuada organizacion de las necesidades y de los recursos, de
ahi la obligatoriedad de someter dicha accién a determinados
criterios que los racionalicen y potencien.

Se intenta, con la presente Norma, dar respuesta a las miltiples y
variadas necesidades de los mayores de nuestra Comunidad,
pudiéndose distribuir estas necesidades como: de subsistencia, de
informacion, de accesibilidad, de cooperacion y de participacion.

Por eso, se establecen en la Ley los recursos existentes y se
adectan a las necesidades actuales y de futuro.

TITULO PRELIMINAR
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.

[.I.— La presente Ley tiene por objeto la regulacion de los
derechos y sistemas de proteccion de la poblacion anciana en
la Comunidad Autonoma de Extremadura, de las condiciones
basicas a que deben someterse centros y establecimientos
residenciales para mayores situados en el territorio de la
Comunidad Autonoma y, por ultimo, las normas de organizacion
de los mismos.

|.2.— Podran ser beneficiarios, a efectos de obtencion de los
recursos publicos previstos en esta Ley:

a) Las personas mayores de 65 afios.

b) Los pensionistas mayores de 60 afios.
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¢) Los pensionistas mayores de 50 afios con incapacidad fisica o
psiquica cuyas circunstancias personales, familiares o sociales
aconsejen el ingreso en un establecimiento residencial.

[.3.— Como supuesto excepcional, que se regulard de forma
reglamentaria, se reconsiderara a cualquier residente en la
Comunidad, sea extremefio o no, que tenga residencia fija y se
encuentre en estado de extrema precariedad fisica, asi como de
convivencia y alojamiento.

TITULO |
DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

CAPITULO I. De los Servicios Sociales

ARTICULO 2.
Los ciudadanos a los que les es de aplicacion la presente Ley seran
beneficiarios de los servicios reflejados en el articulo 4 de la Ley
5/1981, de 23 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura.

CAPITULO I1. De las Prestaciones Sociales
ARTICULO 3.
3.1.— Se entiende por prestaciones sociales el conjunto de
actuaciones de las Instituciones piblicas o privadas sin animo de
lucro que previenen o resuelven situaciones lesivas para los
ciudadanos a los que es de aplicacion la presente Ley, mejorando
de esta forma su calidad de vida.
3.2.— las distintas Administraciones Puiblicas adscribiran los
recursos econdmicos, técnicos y humanos precisos para posibilitar
y garantizar estas actuaciones.

ARTICULO 4.

4.1.— Se consideran prestaciones sociales las siguientes
actuaciones y servicios:

— Animacion comunitaria.
— Convivencia o insercion social.

— MAyuda a domicilio.

— Alojamiento.

— Hogares club y comedores sociales.
— Transporte subvencionado.

— Balneoterapia.

— Turismo social.

— Prevencion y asistencia sociosanitaria.

— Cualquiera otra que pueda establecerse en orden a mejorar
la calidad de vida de los beneficiarios.

4.2.— Podran determinarse reglamentariamente las condiciones
de acceso a estas prestaciones por parte de los sujetos
beneficiarios de las mismas.

ARTICULO 5.

El' servicio de animacion comunitaria comprende aquellas
actuaciones que tienen como finalidad favorecer la conciencia
ciudadana sobre los problemas de las personas mayores,
favoreciendo su asociacionismo y participacion.

Se elaboraran e impulsaran campaiias de mentalizacion a través
de programas de cooperacion entre las asociaciones de ancianos
de la Comunidad y las Administraciones Piblicas.

ARTICULO 6.

El servicio de convivencia e insercion social abarca la realizacion
de actuaciones a través de las cuales se hagan efectivas las
prestaciones basicas relacionadas con la necesidad de convivencia
para la realizacion personal y social de los beneficiarios,
previniendo la desestructuracion personal y/o familiar de las
personas mayores, posibilitando los recursos técnicos a aquellos
beneficiarios que por su especial situacion tengan dificultades de
convivencia y deseen continuar en su comunidad, y promoviendo
equipamientos que posibiliten estructuras basicas de convivencia
familiar adecuadas y normalizadas.

ARTICULO 7.

El servicio de ayuda a domicilio consiste en la prestacion, en el
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propio domicilio de los beneficiarios, de atenciones de caracter
doméstico, social, apoyo psicoldgico y rehabilitador, debido a
situaciones de especial necesidad, favoreciendo el mantenimiento
de los ancianos en su medio habitual, evitando el posible
desarraigo de su vida familiar y social.

ARTICULO 8.

Se entiende por alojamiento el conjunto de medios y actuaciones
que cubren hospedaje, alimentacion y demas necesidades basicas
de los beneficiarios, de forma habitual.

ARTICULO 9.

9.1.— Son hogares club aquellos centros donde se presta a los
usuarios servicios sociales, asistenciales, culturales o recreativos,
procurando la realizacion de actividades tendentes a conseguir
mejores niveles de informacion y difusion cultural, el fomento de
la participacion personal y comunitaria y la mejora de la calidad
de vida e insercion de los ancianos en su propio medio.

9.2.— Los comedores sociales son aquellos establecimientos que
satisfacen las necesidades alimentarias de las personas mayores
que por su estado, salud u otras causas, encuentren dificultades
para cubrir estas necesidades.

ARTICULO 10.

Se entiende por prestacion de transporte subvencionado la
reduccion en el precio de los billetes de transporte de viajeros de
uso publico colectivo, gestionados por empresas publicas o por
concesionarias privadas, adquiridos por las personas a que es de
aplicacion la presente Ley, y siempre que los trayectos a realizar
tengan principio y fin en el territorio de la Comunidad Autonoma
de Extremadura.

ARTICULO I1.

La prestacion de balneoterapia se configura como la posibilidad,
para los ancianos de la Comunidad Autdnoma y demas
beneficiarios de esta Ley, de utilizar los establecimientos
balnearios de la Comunidad Autonoma legalmente reconocidos,
siempre que la estancia y tratamientos facilitados sean motivados
por prescripcion facultativa.

Las Administraciones Publicas arbitraran las medidas necesarias y

requisitos para hacer efectiva esta prestacion.
ARTICULO 12.

La prestacion de turismo social consiste en la ejecucion de
medidas destinadas a facilitar a los beneficiarios de la presente
Ley la realizacion de actividades turisticas, a concretar mediante
los oportunos convenios con establecimientos hoteleros y con el
fin de crear una oferta especifica para este sector de la
poblacion.

ARTICULO 13.

[3.1.— Las Administraciones Publicas arbitraran las medidas
necesarias para aumentar la cobertura de las actuaciones en
orden a la prevencion de la salud dirigidas a la poblacion
beneficiaria de la presente Ley, igualando los derechos de acceso
a los servicios médico-sociales ofrecidos a todas las personas
ancianas, sectorizando las zonas de atencion teniendo en cuenta
la accesibilidad fisica a los centros de prestacion de servicios,
estructurando la red asistencial segin los niveles de atencion que
requiera el colectivo y mejorando la accesibilidad social y cultural
de las personas mayores a los servicios médicos y sociales
mediante actuaciones divulgativas que informen a la poblacion de
los servicios ofrecidos y el uso de los mismos.

[3.2— Las Administraciones Publicas competentes en el area de la
prevencion realizaran actuaciones especificas tendentes a disminuir
las situaciones de riesgo sanitario entre las personas de edad.

TITuLo 1l
REGIMEN GENERAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES

CAPITULO I. Definicion y Tipologia.
ARTICULO 14.

[4.1.— A los efectos de lo previsto en la presente Ley, se
entiende por establecimiento residencial o centro dedicado a la
atencion de personas mayores, el conjunto de inmuebles y
servicios destinados al alojamiento, sea transitorio o permanente,
a la atencion alimenticia y a todas aquellas atenciones
asistenciales dirigidas a diez o mas personas de las comprendidas
en el articulo 1.2. de la presente Ley.

[4.2— Todos los establecimientos y centros residenciales,
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publicos o privados, destinados a los beneficiarios de la presente
Ley, quedardn sujetos a lo dispuesto en la misma y a las
disposiciones que se dicten en su desarrollo, siempre que sus
actuaciones se realicen en el marco geografico de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

ARTICULO I5.

[5.1.— Las personas receptoras de la atencion en centros
residenciales dependientes de la Administracion de la Comunidad
Autonoma deberan, con caracter general y salvo supuestos
excepcionales, ser espafioles, residir en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura desde, al menos, dos afios
antes al momento de presentacion de solicitud de ingreso y
pertenecer a las comprendidas en los parrafos a) y b) del articulo
[.2 de la presente Ley.

El plazo de residencia anteriormente descrito se amplia a tres
afios en los casos en que la persona solicitante se encuentre
comprendida en el parrafo ¢) del articulo 1.2.

[5.2.— Se exceptia del cumplimiento del requisito de residencia
previa a los beneficiarios a los que sea de aplicacion la Ley de
Extremefiidad.

ARTICULO Ié.

[6.1.— Se establece la siguiente tipologia de centros residenciales,
en atencion a las condiciones fisicas de los residentes:

a) Centros residenciales para ancianos con autonomia.
b) Centros residenciales para ancianos que precisen ser asistidos.
¢) Centros residenciales mixtos.

[6.2.— Son centros residenciales para ancianos con autonomia
aquellos establecimientos destinados a la estancia y atencién,
temporal o permanente, de personas mayores que puedan
desarrollar las actividades mas comunes de la vida diaria sin la
asistencia de otras personas.

[6.3.— Son centros residenciales para ancianos que precisen ser
asistidos aquellos establecimientos destinados a la estancia y
atencion, temporal o permanente, de personas mayores que
padecen patologias cronicas o invalidantes que les imposibilitan el

valerse por si mismos, necesitando la asistencia de terceras
personas para realizar todas o algunas de las actividades mas
comunes de la vida diaria.

[6.4.— Son centros residenciales mixtos aquellos establecimientos
en los que conviven, conjuntamente, personas mayores con
autonomia y asistidas.

CAPITULO I1. Condiciones y Requisitos de los Establecimientos.
Régimen de Autorizaciones. Requisitos de Apertura y
Funcionamiento

ARTICULO 7.

[7.1.— Todos los establecimientos residenciales y centros con
servicio de comedor para personas mayores situados en la
Comunidad Auténoma de Extremadura deberan reunir las
condiciones y requisitos higiénico-sanitarios en cuanto a
emplazamiento, acceso y recorridos interiores, instalaciones,
dependencias, medidas de proteccion anti-incendios 'y
caracteristicas generales de la edificacion, adecuados a las
necesidades de cada tipo de usuarios.

[7.2— Reglamentariamente se determinaran las condiciones
especificas que deberan reunir los Centros de acuerdo con las
caracteristicas de los mismos, el grado de autonomia o invalidez y las
arcunstancias sociales de los usuarios a cuya atencion se destinan.

ARTICULO 18.

Dependiente del drgano competente en materia de Servicios
Sociales de la Comunidad Autonoma se crea un Registro de
Establecimientos con servicio de alojamiento o comida para
Personas Mayores situados en la Comunidad Autonoma de
Extremadura, tanto de titularidad publica como privada, en el que
deberan inscribirse previamente a su apertura y puesta en servicio.

ARTICULO 19.

[9.1.— Todos los establecimientos y centros para personas
mayores situados en la Comunidad Autonoma de Extremadura,
tanto piblicos como privados, deberan disponer de un reglamento
de régimen interior en el que se regulard su organizacion y
funcionamiento interno, normas de convivencia, derechos y
deberes de los residentes, dentro del marco de libertad y
confidencialidad garantizado por la Constitucion.
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[9.2.— EI proyecto de reglamento de régimen interior debera
presentarse ante el organo de la Administracion Regional competente
en materia de Servicios Sociales, para su visado y aprobacion.

[9.3.— El organo de la Administracion Regional competente en
materia de Servicios Sociales podra formular los reparos e
imponer las modificaciones que fuesen precisas al proyecto de
reglamento cuando advierta que sus preceptos no se ajusten a
la legalidad vigente. Transcurridos tres meses desde |la
presentacion en el Registro para su visado y aprobacion por la
Administracion sin que se haya formulado respuesta alguna, se
entendera aprobado.

[9.4— Una vez visado el reglamento de régimen interior, éste
se expondra en el tablon de anuncios del centro y un ejemplar
del mismo se entregara al usuario en el momento de su ingreso
en el establecimiento.

19.5.— Cualquier modificacion de los reglamentos de régimen
interior debera ser sometida al procedimiento establecido en los
apartados 2, 3 y 4 del presente articulo.

ARTICULO 20.

En todo establecimiento residencial o centro para la Tercera Edad
situado en Extremadura, la Administracion Regional de Servicios
Sociales dispondra de un buzon para quejas y sugerencias.

ARTICULO 21.
La apertura y funcionamiento de estos establecimientos para
personas mayores en la Comunidad Autonoma de Extremadura

estara sujeta al cumplimiento de los siguientes tramites:

a) Autorizacion por la Administracion Regional, conforme al
procedimiento que reglamentariamente se determine.

b) Inscripcion en el Registro de Establecimientos para Mayores.

¢) Visado del preceptivo reglamento de régimen interior por la
Administracion de Servicios Sociales para el caso de
establecimientos residenciales y centros de ancianos con comedor.

ARTICULO 22.

Los establecimientos y centros privados objeto de regulacion por

la presente Ley podran ser acreditados para su concertacion con
el organo de la Administracion Regional competente en materia
de Servicios Sociales, siempre que reinan las condiciones y
requisitos que, con caracter general, se determinan en el art’ |7
y disposiciones que lo desarrollen.

CAPITULO 1. Del régimen de precios

ARTICULO 23.

23.1.— La prestacion por parte de la Administracion Autondmica
de los servicios residenciales regulados en la presente Ley no
tendrd caracter gratuito. Su cuantia sera establecida de
conformidad con la Ley de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad Autonoma y normativa que la desarrolle, sin perjuicio
de que las personas que carezcan de los recursos suficientes para
abonar el importe tengan derecho, en la forma y condiciones que
reglamentariamente se determinen, a la exencion del total o de
una parte del coste efectivo de la plaza que ocupen.

Los usuarios que no dispongan de rentas liquidas para abonar el
coste efectivo de la plaza residencial piblica que ocupen y sean
titulares de bienes o derechos de cualquier clase, quedaran
obligados, en razon de reciprocidad con la solidaridad social que
con ellos se ejerce, a constituir las garantias adecuadas para el
pago del total o de la parte del coste del servicio prestado a la
que alcancen sus bienes.

23.2.— Cuando los servicios descritos en el apartado anterior
sean prestados por otras Administraciones Publicas, el importe de
los mismos se regira por la normativa especifica que les sea de
aplicacion.

23.3.— Los establecimientos residenciales o hogares club con
servicio de comedor de titularidad privada situados en el
territorio de la Comunidad Autonoma podran fijar sus precios
libremente, bien de forma global o por servicios concretos, que
deberan ser puestos en conocimiento de los usuarios del
establecimiento y del organo de la Administracion Regional con
competencias en materia de Servicios Sociales.

La informacion de los precios a que se refiere el parrafo anterior
debera realizarse anualmente entre el | y el 31 de enero.
Cualquier modificacion posterior que pretenda introducirse debera
ser notificada a los usuarios y a la Administracion de Servicios
Sociales con, al menos, un mes de antelacion a su implantacion.
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CAPITULO IV. Régimen de acceso y pérdida de la condicion de

beneficiario en los establecimientos residenciales de titularidad

piblica dependientes de la Administracion Regional de Servicios
Sociales

ARTICULO 24.

Siendo condicion necesaria la voluntariedad del ingreso, el acceso a
los establecimientos se realizara previa peticion de los interesados y
la prioridad en las admisiones vendra determinada por la valoracion
de las circunstancias personales y familiares del solicitante, recursos
econdmicos, situacion de abandono y soledad, asi como por sus
condiciones fisicas, psiquicas y sociales, de acuerdo con los criterios
y procedimientos que reglamentariamente se determinen.

ARTICULO 25.

25.1.— Quedan excluidas de la posibilidad de ingreso en Centros
Residenciales dependientes de la Administracion Regional aquellas
personas que por su situacion o patologia, tanto somatica como
psiquica, constituyan un impedimento para el normal desarrollo
de las relaciones y convivencia de los usuarios.

15.2.— Reglamentariamente se regulara el contrato de hospedaje
en los establecimientos residenciales dependientes de |la
Administracion de la Comunidad Auténoma.

ARTICULO 26.

26.1.— Las causas de la pérdida de la condicion de beneficiarios
de establecimientos residenciales dependientes de la Junta de
Extremadura seran las siguientes:

— Renuncia expresa o tacita del interesado.

— Sancion por incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Titulo Il de la presente Ley.

26.0— Reglamentariamente se determinara el procedimiento
administrativo que sustancie la pérdida de la condicion de beneficiario.

TITULO M
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 27.

Los usuarios de centros residenciales y hogares club utilizaran las

instalaciones y servicios dentro de los limites fijados en la presente
Ley, en las normas que se dicten en desarrollo de la misma y en
los reglamentos de régimen interior de cada establecimiento.

ARTICULO 28.

28.1.— Los usuarios residentes tendran los siguientes derechos:
a) Alojamiento y, en su caso, manutencion.

b) Utilizacion de los servicios comunes en las condiciones que se
establezcan en las normas de funcionamiento interno de cada uno
de los establecimientos residenciales, de acuerdo con las

caracteristicas de los mismos.

¢) Recibir comunicacion personal y privada con el exterior mediante
la existencia de zonas especificas para visitas y teléfono publico.

28.2— Los usuarios de los hogares club con servicio de
comedor poseeran iguales derechos que los usuarios residentes,
excepto el de alojamiento.

ARTICULO 29.

Son deberes de los usuarios:

a) El abono del importe establecido por la prestacion recibida.

b) EI conocimiento y cumplimiento de las normas que rijan el
establecimiento.

c) Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y
colaborar en su mantenimiento.

d) Poner en conocimiento de los drganos de representacion o de
la direccion del establecimiento las anomalias o irregularidades
que observen en el mismo.

e) Guardar las normas basicas de higiene y aseo, tanto personales
como en las dependencias del establecimiento.

f) Acatar y cumplir las instrucciones del director y personal del
establecimiento.

g) Cualquier otro que se contemple en el reglamento de régimen
interior del centro.
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TITULO IV
INSPECCION Y CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS

CAPITULO 1. Inspeccion y Control
ARTICULO 30.

Todos los establecimientos y centros para las personas mayores a
que se refiere esta Ley, situados en la Comunidad Autonoma de
Extremadura, cualesquiera que sea su categoria o titularidad,
estaran sometidos a la inspeccion y control del drgano de la
Administracion Regional con competencias en Servicios Sociales.

ARTICULO 3I.

31.1.— El personal al servicio de la Administracion de Servicios
Sociales de la Comunidad Autonoma que desarrolle tareas de
inspeccion en materia de establecimientos para personas mayores
tendra el caracter de autoridad a los efectos previstos en el
articulo 137.3 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, y estara
autorizado, previa acreditacion de su identidad, para:

a) Entrar libremente, en cualquier momento y sin previa
notificacion, en todo establecimiento sujeto a las prescripciones de
la presente Ley y disposiciones que la desarrollen.

b) Proceder a la practica de las pruebas, investigaciones o
examenes necesarios para comprobar el cumplimiento de esta Ley
y de las normas que se dicten en su desarrollo.

¢) Realizar cuantas actuaciones sean precisas en orden al
cumplimiento de las funciones propias de la inspeccion.

31.2— La materializacion de los actos de inspeccion se realizara
mediante acta levantada al efecto.

CAPITULO I1. De las Medidas Cautelares
ARTICULO 32.
32.1.— No tendra caracter de sancion la clausura o cierre de
establecimientos para mayores o de sus instalaciones o servicios
que no cuenten con las previas autorizaciones o registros exigidos

por razones de sanidad, higiene o seguridad.

la medida sera acordada por el titular de la Consejeria

competente en materia de Servicios Sociales, mediante resolucion
motivada en la que se especificaran las medidas preventivas y
correctoras a adoptar.

32.2.— En caso de que se aprecie por la labor inspectora la
existencia de un riesgo grave para la salud o seguridad de los
usuarios de los establecimientos residenciales, el érgano de la
Administracion Regional con competencias en materia de
Servicios Sociales adoptara las medidas preventivas que se
estimen pertinentes.

La duracion de las medidas a que se refiere el parrafo anterior
se fijara de forma individual para cada caso, sin perjuicio de las
prorrogas sucesivas acordadas por resoluciones motivadas, y no
excedera de lo que exija la situacion de riesgo grave que las
justifico.

TITULO V
REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO 1. De las Infracciones y Sanciones
ARTICULO 33.

33.1.— las infracciones de las normas contenidas en la presente
Ley seran objeto de sanciones administrativas conforme a lo
dispuesto en el articulo 35, previa instruccion del correspondiente
expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales
que pudieran concurrir.

33.2.— En los supuestos en que las infracciones pudieran
presentar indicios de ilicito penal a juicio de la Administracion
competente, ésta pondra los hechos en conocimiento del Ministerio
Fiscal y se abstendra de continuar el procedimiento sancionador
en tanto no se dicte resolucion judicial firme.

ARTICULO 34.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
34.1.— Son infracciones leves:

a) las irregularidades en la observacion de las prescripciones
contenidas en la presente Ley o disposiciones que la desarrollen,

que no tengan transcendencia directa sobre los derechos de las
personas, su salud o seguridad.
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b) Las cometidas por negligencia, siempre que la alteracion
producida fuera de escasa entidad.

¢) Las que, en razon de los elementos contemplados en este
articulo, merezcan la calificacion de leves o no proceda su
calificacion como faltas graves o muy graves.

34.2.— Son infracciones graves:

a) El incumplimiento de las prohibiciones, condiciones y
obligaciones establecidas por la presente Ley y disposiciones que
la desarrollen, para el funcionamiento e instalacion de los
establecimientos residenciales para mayores.

b) EI incumplimiento de la obligacion de comunicar los precios de
servicios y estancias, los reglamentos de régimen interior, asi
como las modificaciones de los mismos, tanto a los usuarios como
al organo de la Administracion Regional competente en materia
de Servicios Sociales.

¢) La apertura y funcionamiento de un establecimiento residencial
para ancianos sin la preceptiva autorizacion administrativa e
inscripcion en el Registro de Establecimientos Residenciales para
las Personas Mayores.

d) Incumplir los requerimientos que formulen las autoridades
competentes, siempre que sélo se produzcan en una ocasion.

e) Resistirse a facilitar informacion, datos, prestar colaboracion o
dificultar el libre acceso a las autoridades competentes o a los
agentes de las mismas.

fy La ocultacion de los buzones de reclamaciones, su
manipulacion, asi como dificultar su utilizacion por las personas
usuarias del establecimiento o de sus familiares.

g) Las que, en razon de lo contemplado en este articulo,
merezcan la calificacion de graves o no proceda su calificacion
como faltas leves o muy graves.

h) Las que hayan servido para facilitar o encubrir infracciones
leves.

i) Reincidir en la comision de infracciones leves, en un periodo de
tres meses.

34.3.— Son infracciones muy graves:

a) El incumplimiento consciente y deliberado de las obligaciones,
condiciones o prohibiciones determinadas en la presente Ley y
disposiciones que la desarrollen para la instalacion 'y
funcionamiento de los establecimientos residenciales para personas
mayores, con trascendencia directa sobre los derechos de las
personas, su salud o seguridad, siempre que medie el oportuno
requerimiento de la Administracion para su subsanacion.

b) La negativa absoluta a suministrar datos, informacion, prestar
colaboracion o permitir el acceso a los servicios de inspeccion, o
suministrar informacion falsa o inexacta.

¢) El incumplimiento reiterado de los requerimientos que formulen
las autoridades competentes.

d) La negativa a facilitar los precios de los servicios previo
requerimiento de la Administracion al efecto, o el falseamiento de
los mismos.

e) La resistencia, amenazas, coaccion, represalia, desacato, malos
tratos o cualquier otra forma de presion ejercida sobre las
autoridades competentes o sus agentes, o sobre el denunciante,
sin perjuicio de las acciones judiciales que procedan.

f) Abrir indebidamente los buzones de reclamaciones, la negativa
a su instalacion y la sustraccion de los mismos.

g) Las que en razon de lo contemplado en este articulo y de su
grado de concurrencia, merezcan la calificacion de muy graves o
no proceda su calificacion como faltas graves o leves.

h) Reincidir en la comision de faltas en los dltimos cinco afios.
ARTICULO 35

35.1.— Las infracciones mencionadas en el articulo anterior
seran sancionadas con las siguientes cuantias:

a) Infracciones leves, con multas de hasta 500.000 pts.

b) Infracciones graves, con multas desde 500.001 pts. a
2.500.000 pts.

¢) Infracciones muy graves, con multas desde 2.500.001 pts. a
100.000.000 pts.
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Ademas, por el supuesto ¢) podra acordarse el cierre temporal del
establecimiento, servicio o instalacion por un plazo maximo de 5
afios.

35.2— las cuantias sefialadas anteriormente podran ser
actualizadas periodicamente mediante Decreto del Consejo de
Gobierno.

35.3.— Llas cuantias de las sanciones se graduaran atendiendo a
los criterios de riesgo para la salud, cuantia del beneficio
obtenido, grado de intencionalidad, gravedad de la alteracion
social o sanitaria producida y reincidencia.

CAPITULO 1. Organos competentes para la Imposicion de
Sanciones

ARTICULO 36.

Los drganos de la Junta de Extremadura competentes para la
imposicion de las sanciones y medidas a que se refiere la
presente Ley seran:

— El titular de la Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales para la imposicion de sanciones por infracciones leves y
graves.

— EI Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura para la
imposicion de sanciones por infracciones muy graves.

La facultad de acordar el cierre al que se refiere el articulo 35.1
de la presente Ley queda atribuida, en todo caso, al Consejo de
Gobierno de la Junta de Extremadura. Del acuerdo de cierre se
dara traslado al titular del establecimiento afectado, al Alcalde de
[a localidad donde se encuentre situado el mismo, y al Delegado
del Gobierno en la Comunidad Auténoma, a fin de que proceda a
la ejecucion del acuerdo.

ARTICULO 37.

Cuando concurra alguna circunstancia de riesgo para la seguridad
0 salud de los usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza
analoga o acreditada intencionalidad en la infraccion, por razones
de ejemplaridad, la autoridad que resuelva el expediente podra
acordar la publicidad de las sanciones impuestas, cuando éstas
sean firmes, en el Diario Oficial de Extremadura y a través de los
medios de comunicacion social.

CAPITULO IIl. Procedimiento Sancionador.
ARTICULO 38.

El procedimiento sancionador se regira por la normativa
autonémica que lo regule o, subsidiariamente, por el
procedimiento comin para las Administraciones Publicas regulado
en la Ley 30/92, de 26 de noviembre.

No obstante, el plazo de prescripcion de las infracciones previstas
en la presente Ley sera de 5 afios para las muy graves, 3 afios
para las graves y 2 afios para las leves.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Aquellas personas mayores que tengan la condicion de usuarios
de establecimientos residenciales o centros con comedor a la
entrada en vigor de la presente Ley continuaran disfrutando los
derechos adquiridos respecto al ingreso y no les seran de
aplicacion otras normas en tanto no abandonen voluntariamente
el Centro.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Los establecimientos residenciales y centros con comedor para
mayores situados en la Comunidad Autonoma de Extremadura que
a la entrada en vigor de la presente Ley se encontraran en
funcionamiento, deberan elaborar en el plazo de 6 meses,
contados a partir de la citada fecha, un reglamento de régimen
interior de acuerdo con lo establecido en esta Ley.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA

En el plazo de 3 afios a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, los establecimientos residenciales y centros para
mayores situados en la Comunidad Autonoma de Extremadura
deberan proceder a su inscripcion en el Registro creado al efecto
y a su adecuacion de acuerdo con lo establecido en el presente
Texto Legal.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura
para dictar las normas que resulten necesarias para el desarrollo
y ejecucion de la presente Ley.
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DISPOSICION FINAL SEGUNDA

La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de
aplicacion esta Ley que cooperen a su cumplimiento, y a los
Tribunales y Autoridades que correspondan la hagan cumplir.

Mérida, 28 de abril de 1994.

El Presidente de la Junta de Extremadura
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

CONSEJERIA DE INDUSTRIA Y TURISMO

ORDEN de 5 de abril de 1994, por la que
se regulan las subvenciones en el ejercicio de
1994 en materia de servicios publicos
regulares de transporte interurbano de
vigjeros por carretera para las personas
mayores de 65 afos o pensionistas de edad
inferior por invalidez total, absoluta o gran
invalidez.

Conforme a lo determinado en la Disposicion Final primera del
Decreto 36/1991, de 2 de abril, que establece el régimen de las
subvenciones en materia de servicios piblicos regulares de
transporte interurbano de viajeros por carretera para las personas
mayores de 65 afios o pensionistas de edad inferior por invalidez
total, absoluta o gran invalidez.

DISPONEMOS
ARTICULO I.°

Las Consejerias de Industria y Turismo y de Bienestar Social, para
el ejercicio de 1994 y conforme al Decreto 36/1991, de 2 de
abril, convocan subvenciones para los desplazamientos que,
teniendo su origen en |a Comunidad Autonoma de Extremadura,
se realicen en los transportes publicos regulares de viajeros por
carretera de uso general y permanente.

ARTICULO 2.°

Conforme a lo dispuesto en el articulo anterior podran ser:

a) Titulares de la subvencion:

Las empresas concesionarias y las titulares de autorizaciones
especiales de servicios publicos regulares de transporte de
viajeros por carretera de uso general y permanente cuyo
desarrollo, total o parcialmente, se realice en el ambito
territorial de Extremadura.

b) Beneficiarios de la subvencion:

Las personas mayores de 65 afios o pensionistas de edad inferior
por causa de invalidez permanente total, invalidez absoluta o gran
invalidez, que tengan establecido su domicilio en cualquier
municipio de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

ARTICULO 3.°

Para adquirir la condicion de titulares de la subvencion, las
empresas concesionarias y titulares de los servicios definidos en el
apartado a) del articulo anterior solicitaran a la Consejeria de
Industria y Turismo, conforme al modelo del Anexo I, la
formalizacion del correspondiente Convenio, segin Anexo I,
regulador del régimen de aplicacion de la subvencién contemplado
en favor de los beneficiarios de la misma.

Por su parte, los beneficiarios de esta subvencion solicitaran el
reconocimiento de tal situacion mediante instancia dirigida a la
Consejeria de Industria y Turismo, segin el modelo contenido en
el Anexo Il de esta Orden.

Las empresas titulares de la subvencion y las personas
beneficiarias de la misma podran solicitar acogerse al régimen de
subvenciones regulado en esta Orden a lo largo de todo el afio,
una vez que se acredite el cumplimiento de los requisitos o
condiciones exigidas.

ARTICULO 4.°

La cuantia de las subvenciones sera del 50% del precio total del
billete.

El pago de la subvencion se hara con cargo a la aplicacion
presupuestaria 15.03.513A.470 de los vigentes Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de Extremadura para 994
efectuandose a la empresa titular de los servicios de transporte
publico de viajeros por carretera, conforme a lo establecido en el



