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o Llaves de seguridad programables, permitiendo acceso personali-
zado canal-operador

* Pantalla de informacion de actividad por linea y estado del sis-
tema, en castellano.

* Interface «Deteccion por descolgado» para una precisa busqueda
de actividad en linea.

* Busquedas por cddigo horario, marcas y actividad.

* Posibilidad de control remoto desde PC (Windows)

OPERATIVA TELEFONICA SISTEMA 061
Distribucion de llamadas entrantes al 061 al primer nivel de servicio:

Funcion 1: Filtrados de llamadas maliciosas, no urgentes, o de bajo
indice de emergencia.

Funcion 2: Transferencia de llamadas de alto indice al segundo ni-
vel de servicio.

Segundo nivel de servicio:

o Atencion y seguimiento del incidente transferido por el primer
nivel de servicio.

o Atencion de las llamadas directas

» Transferencias de Ilamadas, gestion de recursos

* Cierre de emergencia.

Nivel de supervisor:

» Configuracion del sistema.
o Andlisis de estadisticas.
» Control y soporte a operadores de primer y segundo nivel

FUNCIONALIDAD BASICA

* Configuracion flexible de agentes y supervisores

* Configuracion en caliente del sistema: reconfiguracion de grupos
automética 0 manual

* Sistema abierto: control del sistema telefonico por el supervisor
del Plan de Emergencia

* Distribucion automética de llamadas: Distribucion equitativa del
trabajo entre los operadores

* Priorizacion de lingas

* Control del sistema mediante la aplicacion Windows de monitori-
zacion

» Soporte de grabacion sobre cinta video

* Control de la calidad y tréfico del sistema mediante la aplica-
cion de estadistica

CONCLUSIONES

* Flexible, configurable

* Abierto, alta conectividad
* Facilidad de manejo

* Sequro

o Completa supervision

* Tecnologia 100% nacional

RESOLUCION de 17 de febrero de 1999, de
la Secretaria General Técnica por la que se
da publicidad al Convenio de Colaboracion
entre la Consejeria de Bienestar Social, la
Universidad de Extremadura y la Direccion
Territorial del Insalud para la financiacion y
realizacion del Curso de Formacion del
Personal del Centro Coordinador de
Urgencias 061 Extremadura.

Habiéndose firmado el dia 3 de noviembre de 1998 un Convenio
de Colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social, la Uni-
versidad de Extremadura y la Direccion Territorial del INSALUD
para la financiacion y realizacion del Curso de Formacion del
Personal del Centro Coordinador de Urgencias-061 Extremadura,
de conformidad con lo establecido en el articulo 7.° del Decreto
171994, de 25 de enero, sobre creacion y funcionamiento del
Registro General de Convenios de la Comunidad Auténoma de
Extremadura,

RESUELVO

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del citado Con-
venio que figura como Anexo de la presente Resolucion.

Mérida, 17 de febrero de 1999.

La Secretaria General Técnica,
VIOLETA ALEJANDRE UBEDA

ANEXO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE
BIENESTAR SOCIAL, LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Y LA
DIRECCION TERRITORIAL DEL INSALUD PARA LA FINANCIACION Y
REALIZACION DEL CURSO DE FORMACION DEL PERSONAL DEL
CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS-061 EXTREMADURA

En Mérida, a 3 de noviembre de 1998.
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REUNIDOS

De una parte el Excmo. Sr. D. Guillermo Ferndndez Vara, Consejero
de Bienestar Social de la Junta de Extremadura.

De otra, el Excmo. Sr. D. César Chaparro Goémez Rector Magnifico
de la Universidad de Extremadura.

De otra, el lmo. Sr. D. Santiago Roldan Calvo, Director Territorial
del INSALUD de Extremadura.

EXPONEN

1. Que en el Plan de Salud de la Comunidad Auténoma de Extre-
madura figura como objetivo prioritario, establecer una red (nica
de Urgencias y Emergencias para esta Comunidad, un teléfono de
Emergencias tipo 061 y crear un Centro Coordinador de Urgencias
y promover la formacion de todos y cada uno de los profesionales
implicados en el sistema.

2. Que entre los objetivos del Plan Estratégico del INSALUD para
1998 y 1999, figura la implantacion de nuevos sistemas de emer-
gencia en el territorio nacional constituyendo los centros coordina-
dores de urgencias en las comunidades donde no los hubiera y
adaptando en otras los ya existentes, con un nimero Unico de ur-
gencias sanitarias y garantizando el desarrollo de los sistemas de
urgencias y emergencias y la formacion de los profesionales, que
los integren.

3. Que para el desarrollo del Plan de Atencion Sanitaria de Urgen-
cias y Emergencias de Extremadura, en todas sus facetas y més
concretamente en el Servicio de Emergencias 061 se precisa una
formacion especializada del personal sanitario de los equipos de
emergencias asi como el que forme parte del centro coordinador.
Esta debe basarse en tres grandes ejes:

— Formacion curricular en Medicina de Emergencias (Médicos y En-
fermeros).

— Experiencia profesional en Medicina de Emergencias.

— Formacion especifica en servicios de emergencias.

Este GItimo eje lo forman dos bloques importantes:
a) Formacion especifica en manejo de las emergencias.
b) Formacion especifica en regulacion médica.

4. Que en virtud del Convenio de Colaboracion entre la Junta de
Extremadura y el Instituto Nacional de la Salud, firmado en Mérida
en octubre de 1998, por el Excmo. Sr. Consejero de Bienestar So-
cial y el llmo. Sr. Presidente Ejecutivo del INSALUD.

Por el citado documento, en su pérrafo 3.4. la Consejeria de Bie-

nestar Social se compromete a la financiacion de los cursos de
formacion del personal de los servicios de emergencias y para los
médicos reguladores del centro coordinador.

5. Que la Ley de Reforma Universitaria (art. 28.3) posibilita a las
Universidades a la «imparticion de ensefianzas conducentes a la
obtencion de otros diplomas y titulos».

Por otra parte las «Normas reguladoras de los estudios de post-
grado y de los cursos de perfeccionamiento y especializacion»
aprobados por la Junta de Gobierno (16-9-91) y en el Consejo So-
cial (11-11-91) y modificadas por la Junta de Gobierno de la Uni-
versidad de Extremadura con fecha 25-7-96, se regulan las ense-
fianzas de formacion continua y estudios de postgrado.

Estos estudios no se corresponden con los de Doctorado y i tie-
nen carécter propios de la UEX.

6. Que el Sistema de Urgencias y Emergencias de Extremadura
pretende organizar un curso de 83 créditos, sobre «Especializacion
en Servicios de Emergencias» destinado a Licenciados en Medicina
y Diplomados Universitarios en Enfermerfa o titulacion equivalente,
que hayan superado los correspondientes procesos de seleccion, con
el que los alumnos puedan obtener un Titulo Propio de la UEX.

Por lo cual acuerdan suscribir el presente Convenio con sujecion a
las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA.—Objeto del Convenio

El objeto de este Convenio es el desarrollo de un curso de forma-
cion (especializacion en servicios de emergencias), para el personal
del Sistema de Urgencias y Emergencias de Extremadura, en la Co-
munidad de Extremadura en el marco de la Universidad de Extre-
madura y adaptandose a la normativa mencionada.

SEGUNDA.—Descripcion del curso.

PROGRAMA DE FORMACION:

El curso de formacion contard con dos blogues diferenciados, uno
tedrico préctico y otro de rotaciones en los servicios hospitalarios
y extrahospitalarios relacionados con la emergencia dentro de los
recursos de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

MODULO-1 (M-1) Cardiopatia isquémica y complicaciones. Fibrinoli-
sis prehospitalaria.

* Teorfa aplicada de la cardiopatia isquémica y arritmias més fre-
cuentes. Total: 2 horas.
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* Técnicas basicas y protocolos e indicaciones de uso de fibrinoliti-
cos. Total: 2 horas.

ENTRENAMIENTO 1 (E-1) Curso de reanimacion cardiopulmonar
avanzada. Incluye:

* Recuerdo de RCP-basica.

» Vias venosas Catéteres de alto flujo, etc.

* Manejo permeabilizacion de la via aérea con y sin equipo, in-
cluimos cricotiroidotomia.

* Soporte ventilatorio.

* Tratamiento eléctrico, desfibrilacion, cardioversion y electroestimu-
lacion.

o Simulacion de arritmias.

Total: 25 horas.
ENTRENAMIENTO 2 (E-2) Curso de interpretacion de ECG. Dirigido
a las alteraciones mas importantes del paciente critico.

Total: 5 horas.

Unidad COMONAIIA ...vvevvvevrrssevevrrssssssnssrssssssessnssssneen 105 horas
Unidad de cuidados iNteNSIVOS...........evvwevveressvverrsnn 105 horas
Cuidados intensivos PEUIALTICOS .........everererssrerrsreees 105 horas
Servicio de Urgencias HOSPItaIario.........c....vvevvvveee 140 horas
SErvicio de tranSpOrte..........cewvveversmvvrssmvrssssnernsnn 168 horas
SEIVICIO 08 ANESHESIAL.......vssvvvvrrsrvrrrsserrrssernsserrens 105 horas
Total de horas de curso tedrico-practico ................. 104
Total de horas de rotaciones..........ewevveveesveeesnn 728
TOAL e 832

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LOS CURSOS DE FORMACION

Los cursos de formacion comenzardn en el mes de noviembre de
1998, en su primera fase, y en el mes de marzo de 1999, la se-
gunda, y seran impartidos en la Escuela de Salud de Extremadura
de la Consejeria de Bienestar Social (Badajoz), en sus apartados
tedricos.

Las rotaciones programadas Serén realizadas en los Hospitales del
INSALUD de la Region y las correspondientes a vehiculos moviles,
en los Servicios de Emergencias ya funcionantes.

Los cursos de formacion en teleoperacion y jefe de sala serén impar-
tidos a los médicos seleccionados dentro de las fechas del curso y
cuando el sistema desde el punto de vista técnico esté funcionante.
TERCERA.—Obligaciones de la Consejeria de Bienestar Social

1. Que los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de

Extremadura de 1998, en su seccion 14, Servicio 04, Programa
413a, se contemple la partida presupuestaria correspondiente a los
compromisos econdmicos adquiridos por la Consejerfa de Bienestar
Social, para la financiacion del curso objeto de este Convenio, que
asciende a la cantidad de 11.012.400 pts. (once millones, doce mil
cuatrocientas pesetas), el 50% de esta cantidad se hara efectiva a
la UEX a la firma del Convenio y el resto una vez justificado, al
menos, el 25% de las actuaciones.

2. La Consejeria de Bienestar Social a través de su Escuela de Sa-
lud de Extremadura, conjuntamente con la Direccion Territorial del
INSALUD en Extremadura, se compromete a la organizacion del
curso cediendo el uso de sus aulas y recursos técnicos para el me-
jor y més eficiente desarrollo del mismo.

3. Asimismo, a la expedicion de los correspondientes diplomas de
aprovechamiento del curso por la Escuela de Salud de Extremadu-
ra.

ENTRENAMIENTO 7 (E-7) Fluidoterapia y tratamiento farmacoldgico
en emergencias. Manejo de bombas de perfusion.

Complementa los conocimientos adquiridos en E-1y E-3.
Total: 4 horas.

MODULO 4 (M-4) Emergencias pedidtricas y gineco-obstétricas.
4-3) Obstruccion de la via respiratoria.

4-b) Convulsiones.

4-c) Parada cardiorespiratoria en el nifio.
4-d) Transporte de neonatos y nifios.
4-e) Eclampsia.

4-f) Parto eutcico.

Total: 8 horas.
MODULO 5 (M-5) Medicina legal (Aspectos legales del transporte
urgente): 2 horas.

Etica (aspectos generales respecto al tratamiento y transporte ex-
trahospitalario de emergencias): 1 hora.

Toxicologia (manejo préctico de intoxicaciones en el medio extra-
hospitalario): 2 horas.

Psiquiatria (EI paciente psicético, agitado y suicida): 1 hora.

Total: 6 horas.

MODULO 6 (M-6) Técnicas de comunicacion y sistemas de transmi-
siones.

Aplicacion a los medios implantados en el Sistema de Emergencias
de Extremadura 061.
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Se complementa con el curso de jefe de sala para médicos.
Total: 2 horas.

MODULO 7 (M-7) Gestion y organizacion de catastrofes y eventos
con victimas mdltiples.

Triaje. Utilizacion de recursos. Coordinacion con otros servicios de
emergencias.

Total: 4 horas.
Rotaciones:

Posterior 0 simultaneamente al curso tedrico, se realizaran las ro-
taciones por los Servicios siguientes:

MODULO 2 (M-2) Accidente de tréfico. Conducta general. Escalas de
gravedad.

Total: 4 horas.

ENTRENAMIENTO 3 (E-3) Curso de atencion inicial al politraumati-
zado (se incluye soporte circulatorio). Traumatismos craneales, tora-
cicos, abdominales. Prdcticas en animalario, segun recursos.

Total: 20 horas.

ENTRENAMIENTO 4 (E-4) Inmovilizacion de fracturas y lesiones.
Prevencion de lesiones secundarias y tratamiento de las heridas.
Tracciones. Inmovilizaciones.

Total: 4 horas.

ENTRENAMIENTO 5 (E-5) Técnicas diagndsticas invasivas y drenaje
de cavidades. (SNG, SV, PLP, PT). Incluimos précticas en animalario
seglin' recursos.

Total: 4 horas.

ENTRENAMIENTO 6 (E-6) Técnicas de extricacion y desincarceracion.

Total: 4 horas.

MODULO 3 (M-3) Curso de Emergencias Médicas:

3-a) Manejo préctico del shock: 1 hora.

3-b) Manejo préctico de la disnea aguda: 1 hora.

3-) Manejo practico de la disnea de causa cardiaca y respiratoria:
2 horas

3-d) Manejo de las crisis convulsivas: 1 hora.

3-e) Manejo préctico de las emergencias hipertensivas. Hemorragia
subaracnoidea: 2 horas.

3-f) Manejo de arritmias mas frecuentes: 1 hora.

3-0) Manejo del paciente en coma: 1 hora.
3-h) Analgesia y sedacion en emergencias: 1 hora.

Total: 10 horas.

CUARTA—Obligaciones de la Universidad de Extremadura

Por el presente Convenio, la Universidad de Extremadura, se com-
promete a la gestion econdmica y a la expedicion de los corres-
pondientes titulos de especializacion con arreglo a la normativa
antes citada. EI programa del curso figura en la clausula segunda
del presente Convenio. Asimismo se compromete a presentar la do-
cumentacion justificativa pertinente de los gastos realizados a los
15 dias de la finalizacion de las actuaciones objeto del Convenio.

Nimero de candidatos que realizaran el curso de formacion:

1. Médicos: Entre todos los candidatos presentados para la lista Uni-
ca de contratacion del 061, se realizard una seleccion, basada en
dos grandes bloques, por una parte el curriculum dirigido a la espe-
cializacion en medicina de urgencias, que establecera una lista de
candidatos preliminar y por otra una prueba objetiva (tedrico practi-
ca, entrevista personal y aptitud fisica) que creara una lista definiti-
va. De esta lista definitiva, se seleccionarén a los médicos del primer
curso, que serdn un nimero de 30 més 4 reservas. Los que queden
como reservas optaran en los primeros puestos a la segunda fase del
curso que dard comienzo en marzo de 1999. El aprovechamiento del
curso evaluado por los tutores en su fase de rotacion y por la valo-
racion del trabajo encomendado a cada uno de los alumnos, consti-
tuird el criterio de escalafonamiento para la lista Unica.

2. Enfermeros: Se procedera de la misma forma que con los médi-
cos, para la provincia de Badajoz y una vez constituida la lista
definitiva, se seleccionaran los 20 primeros mds 2 reservas, para la
primera fase del curso (Badajoz). La segunda fase del curso se rea-
lizar& en los meses de marzo a junio de 1999 y para ella se se-
leccionarén los primeros 14 enfermeros més 2 reservas de la lista
que se elabore de los presentados en la provincia de Caceres.

QUINTA—Obligaciones del INSALUD

Por el presente Convenio, el Instituto Nacional de la Salud en su
Delegacion Territorial de Extremadura, conjuntamente con la Escue-
la de Salud de Extremadura se compromete a la organizacion del
curso en el seno de la Catedra de Patologia Médica y Departa-
mento de Medicina Interna del Hospital Infanta Cristina de Bada-
joz. Asimismo se compromete a la seleccion e inscripcion de los
alumnos seleccionados para el presente curso con arreglo a 1os
criterios que se describen en el plan de formacion.

SEXTA.—Duracion del Convenio
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Este Convenio estard en vigor para el desarrollo de los presentes
cursos y se llevard a cabo independientemente de otras colabora-
ciones de las entidades firmantes para la financiacion de cursos de
formacion de personal del SERVICIO DE EMERGENCIAS 061 DE EX-
TREMADURA.

El Consejero de Bienestar Social, GUILLERMO FERNANDEZ VARA.
El Rector de la Universidad, CESAR CHAPARRO GOMELZ.
El Director Territorial del INSALUD, SANTIAGO ROLDAN CALVO.

RESOLUCION de 17 de febrero de 1999, de
la Secretaria General Técnica, por la que se da
publicidad al Convenio de Colaboracion entre
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la
Comunidad Autonoma de Extremadura para
la realizacion de programas para el desarrollo
de servicios de Atencion a la Primera Infancia
(cero-tres afios).

Habiéndose firmado el dia 25 de noviembre de 1998 un Convenio
de Colahoracion entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y
la Comunidad Autonoma de Extremadura para la realizacion de
programas de desarrollo de servicios de Atencion a la Primera In-
fancia (cero-tres afios), de conformidad con lo establecido en el
articulo 7.° del Decreto 1/1994, de 25 de enero, sobre creacion y
funcionamiento del Registro General de Convenios de la Comunidad
Autonoma de Extremadura,

RESUELVO

La publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del citado Con-
venio que figura como Anexo de la presente Resolucion.

Mérida, 17 de febrero de 1999.

La Secretaria General Técnica,
VIOLETA ALEJANDRE UBEDA

ANEXO

Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y la Comunidad Auténoma de Extremadura para la
realizacion de Programas para el Desarrollo de Servicios de

Atencion a la Primera Infancia (cero-tres afios)

En Madrid, a 25 de noviembre de 1998
REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sefior don Javier Arenas Bocanegra, Minis-
tro de Trabajo y Asuntos Sociales, nombrado por Real Decreto
762/1996, de 5 de mayo (Boletin Oficial del Estado nimero 110),
en nombre y representacion de la Administracion General del Esta-
do, de acuerdo con la competencia atribuida por Acuerdo del Con-
sejo de Ministros, de 3 de julio de 1998 (Boletin Oficial del Estado
de 16 de julio).

Y de otra parte, el Excmo. Sefior don Guillermo Ferndndez Vara,
Consejero de Bienestar Social nombrado por Decreto del Presidente
2/1996, de 11 de enero, en nombre y representacion de la Comu-
nidad Autonoma de Extremadura, de acuerdo con la autorizacion
conferida por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 17 de no-
viembre de 1998.

Ambas partes se reconocen mitua capacidad para obligarse y con-
venir, y

MANIFIE STAN

PRIMERO.—Que la finalidad del presente Convenio es la colabora-
cion entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Comuni-
dad Auténoma de Extremadura.

SEGUNDO.—Que el objeto del mismo es financiar conjuntamente
programas para el desarrollo de servicios de atencion a la primera
infancia (cero-tres afios).

TERCERO.—Que al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales le co-
rresponde la proteccion y promocion del menor y la familia, de
acuerdo con lo previsto en los Reales Decretos 758/1996, de 5 de
mayo, 839/1996, de 10 de mayo, 1888/1996, de 2 de agosto y
140/1997, de 31 de enero.

CUARTO.—Que la Comunidad Autonoma de Extremadura ostenta
competencias en materia de Asistencia Social y Bienestar Social, de
acuerdo con el articulo 7.1.20 de su Estatuto (Ley Organica
1/1982, de 25 de febrero) y los Reales Decretos de transferencia
251/1982, de 15 de enero y 2191/1984, de 8 de febrero.

QUINTO.—Que de acuerdo con lo establecido en la regla cuarta del
apartado dos del articulo 153 del texto refundido de la Ley Gene-
ral Presupuestaria, en la redaccion dada al mismo por la Ley
13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales Administrativas




