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Il. Autoridades y Personal

2.—OPOSICIONES Y CONCURSQS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y TRABAIO

ORDEN de 12 de julio de 1999, por la que
se convocan pruebas selectivas para la
constitucion de lista de espera del Grupo |,
en la especialidad de Jefe/a de Sala, y en el
Grupo 1V, especialidad de Operador/a
Demanda/Respuesta.

La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/EEC,
de 29 de julio de 1991 establece la obligacion de los Estados
miembros de la Union Europea de introducir el nimero telefonico
112 como nimero de llamada de urgencia Unico europeo.

Dicha Decision fue incorporada al ordenamiento interno mediante
Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, en el que se regula el ac-
ceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de llamadas
de urgencias a través del nimero telefonico 112, encomendando a
las Comunidades Autonomas la prestacion del referido servicio.

La Comunidad Auténoma de Extremadura aprobo, mediante Decreto
137/1998, de 1 de diciembre, la puesta en funcionamiento de este
servicio para garantizar la respuesta y atencion adecuadas a las
llamadas que se produzcan, otorgando a la Consejeria de Presiden-
cia y Trabajo las competencias y responsabilidad de la atencion de
dicho servicio.

La finalidad establecida por el D. 137/1998 requiere la disponibili-
dad de un centro 112, estructurado de tal forma que se constitu-
ya en un drgano de coordinacion que realice las funciones de re-
cepcion de llamadas, clasificacion de la demanda, asignacion de
respuestas y recursos y seguimiento de los servicios en las urgen-
cias y emergencias, tanto ordinarias como extraordinarias, garanti-
zando el cardcter multisectorial con la presencia en el Centro de
los sectores responsables de las respuestas a las demandas de ayu-
das planteadas por los ciudadanos (sanidad, seguridad ciudadana,
extincion de incendios y proteccion civil).

El funcionamiento adecuado del centro 112 requiere personal de
coordinacion, personal de recepcion de llamadas y activacion de
respuestas.

Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto

201/1995, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Regla-
mento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Admi-
nistracion de la Comunidad Autonoma, dado que se trata de
una nueva especialidad de la que no existen listas de espera al
efecto y vista la necesidad de disponer de personal previamente
seleccionado que permita la inmediata cobertura en régimen la-
boral temportal de puestos vacantes dentro del Grupo I, Espe-
cialidad Jefes/as de Salas y del Grupo IV Especialidad Opera-
dor/a Demanda/Respuesta, que por razones de urgencia 0 nece-
sidad justificadas resulta imprescindible proveer y no pueden ser
cubiertas por funcionarios o trabajadores fijos, esta Consejeria de
Presidencia y Trabajo acuerda convocar pruebas selectivas para
la constitucion de las correspondientes Listas de Espera con su-
jeccion a las siguientes

BASES:

1.—NORMAS GENERALES

Se convocan pruebas selectivas para la constitucion de listas de es-
pera en el Grupo I, Especialidad Jefe/a de Sala y en el Grupo IV,
Especialidad Operador/a Demanda/Respuesta, con el objeto de
atender las necesidades de personal no permanente mediante la
provision temporal de puestos vacantes de personal laboral, segin
el siguiente detalle:

Jefes/as de Sala: 6 puestos en Mérida.
Operadores/as demanda/respuesta: 12 puestos en Mérida.

Las funciones principales a desarrollar son:

a) Jefes/as de Sala: Son los responsables de la actividad del centro
112 durante su turno de trabajo. Su labor consiste en la coordina-
cion intersectorial de la actividad.

b) Operadores/as de Demanda/Respuesta: Es el personal que atien-
de las Ilamadas de los usuarios dirigidas al centro 112, realizando
la toma de datos de los incidentes o el que activa los recursos,
recabando la informacion sobre la marcha de los incidentes, asi
como cualquier otra tarea que se le asigne.

Todo el personal trabajard a turnos, incluido nocturnos y en deter-
minados fines de semana, ya que debe cubrirse la actividad del
centro las 24 horas durante los 365 dias del afio.
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2—REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES

2.1.—Para ser admitido a la realizacion de estas pruebas selectivas,
los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Ser espaiiol 0 nacional de cualquiera de los estados miembros
de la Comunidad Europea o asimilados de acuerdo con lo dispues-
to en la Ley 17/1993, de 23 de diciembre.

b) Tener cumplidos 18 afios de edad.

¢) Estar en posesion de las siguientes titulaciones segin la Espe-
cialidad a la que se opte:

—lefe/a de Salas: Licenciado/a, Ingeniero/a, Arquitecto/a o equiva-
lente.

—Operadores/as de Demanda/Respuesta: Titulo de graduado escolar,
bachiller elemental, formacion profesional de primer grado, titulo
de graduado en educacion secundaria obligatoria (ESO), primer ci-
clo experimental de la reforma de ensefianzas medias, formacion
profesional especifica de grado medio, médulo profesional experi-
mental de nivel 2 o formacion laboral.

d) Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de
las correspondientes funciones o puestos a los que se aspira.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del ser-
vicio de cualquiera de las Administraciones Pblicas, ni hallarse inha-
bilitado para el ejercicio de las funciones plblicas por sentencia fir-
me. Los nacionales de los demés estados miembros de la Union Eu-
ropea no podrén estar sometidos a sancion disciplinaria o condena
penal que impida, en su Estado, el acceso a la funcion pablica.

2.2—Las personas con minusvalia fisica o psiquica seran admitidas
en igualdad de condiciones con los demas aspirantes, y Siempre
qQue acrediten la capacidad suficiente para el desempefio de las
funciones propias de los puestos en cuya lista de espera aspiran a
integrarse.

2.3—Todos los requisitos establecidos anteriormente deberdn cum-
plirse el dia de finalizacion del plazo de presentacion de instan-
cias, mantenerse durante todo el proceso de seleccion y acreditar-
se, en caso de ser admitido a formar parte de la lista de espera,
del modo que se indica en la Base 9.

3.—SOLICITUDES

Los aspirantes que deseen tomar parte en el proceso selectivo for-
mularn su solicitud especificando el Grupo y Especialidad al que
concurren para constituir la lista de espera, en instancia cuyo mo-
delo figura en Anexo |y dirigida al llmo. Sr. Director General de
la Funcion Pdblica, finalizando el plazo de presentacion de solicitu-
des el dia 5 de agosto de 1999.

La presentacion de instancias podra hacerse en el Registro de la
Consejerfa de Presidencia y Trabajo, Paseo de Roma, s/n., en Méri-
da, en cualquiera de los Registros Auxiliares de los Centros de
Atencion Administrativa, 0 por cualquiera de las formas previstas
en el articulo 38 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, por la
que se aprueban las Bases del Régimen Juridico de las Administra-
ciones Pblicas.

Cuando el interesado presente su solicitud en un registro ajeno al de
la Consejerfa de Presidencia y Trabajo y al de los Centros de Aten-
cion Administrativa de la Junta de Extremadura, deberd enviar un fax
de su solicitud debidamente registrada, al nimero 924 38 58 01.

4.—ADMISION DE ASPIRANTES

Finalizado el plazo de presentacion de instancias a que se refiere
la base 3, la autoridad convocante o aquélla en la que hubiera
delegado, dictara resolucion declarando aprobada la lista de admi-
tidos y excluidos, con indicacion de las causas de exclusion y el
plazo de subsanacion de defectos, haciéndose pblica en el tablon
de anuncios de la Consejeria de Presidencia y Trabajo y en los
Centros de Atencion Administrativa de la Junta de Extremadura.

Los aspirantes excluidos dispondrén de un plazo de cinco dias na-
turales contados a partir del siguiente al de la publicacion de la
citada resolucion para subsanar el defecto que motivo la exclusion.
Resueltas las alegaciones presentadas se elevard a definitiva la re-
lacion de aspirantes admitidos y excluidos.

5—TRIBUNAL DE SELECCION

El Tribunal encargado de la realizacion de las pruebas selectivas
serd el que figura en Anexo Il de esta Orden.

Podrén estar presentes en los tribunales durante el desarrollo del
proceso de seleccion en calidad de observadores, un representante de
cada una de las Centrales Sindicales presentes en los Organos de
representacion del personal al servicio de la Junta de Extremadura.

El Tribunal no podré constituirse ni actuar sin la presencia del
Presidente y el Secretario o de quienes, en su caso, los sustituyan,
y de la mitad al menos, de sus miembros.

Los miembros del Tribunal deberén abstenerse de intervenir en el
proceso, comunicandolo a la Consejeria de Presidencia y Trabajo,
cuando se den cualquiera de las circunstancias previstas en el arti-
culo 28.2 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre.

Asi mismo y en virtud de lo dispuesto en el articulo 29 del referi-
do texto legal los interesados podrdn promover recusacion en los
casos previstos en el apartado anterior, en cualquier momento de
la tramitacion del procedimiento.




D.0.E—Nd{mero 81

13 Julio 1999 5959

Durante el desarrollo del proceso el Tribunal resolverd todas las
dudas que pudieran surgir en la aplicacion de estas Bases, asi co-
mo la resolucion de aquellas cuestiones no previstas en las mis-
mas.

Al Tribunal de Seleccion les serd de aplicacion el régimen previsto
en el Titulo II, Capitulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
para los Organos Colegiados.

El Tribunal que actle en estas pruebas selectivas tendra la catego-
ria 1.2 de las recogidas en el Anexo IV del Decreto 51/1989, de
11 de abril.

6.—PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Consistira en tres fases:

a) Concurso de méritos: Que consistird en la valoracion de los mé-
ritos que figuran a continuacion:

a.1.—lJefes/as de Sala:

1.—Por cada titulacion, que a juicio del Tribunal de Seleccion guar-
de relacion con las funciones propias del puesto, se asignaran 2
puntos por las de nivel superior, 1 punto por las de diplomatura
universitaria o equivalente y 0,5 por el grado de doctor.

2—Por cursos de formacion o masters, que tengan relacion con
urgencias y emergencias, se asignara 0,01 puntos por cada hora
de duracion, multiplicandose por dos la puntuacion de los cursos
especificos de coordinacion de urgencias y 0,1 por asistencia a
congresos, jornadas o sesiones técnicas.

3.—Experiencia docente: Se asignaran 0,02 puntos para cada hora
de duracion siempre que la actividad docente tenga relacion con
urgencias 0 emergencias, multiplicindose por 2 la actividad docen-
te especifica de coordinacion de urgencias.

4—Actividad cientifica: Se asignaran 0,2 puntos por la presentacion
de ponencias, comunicaciones, mesas redondas o posters en congre-
505, jornadas o sesiones técnicas y 0,2 puntos por la publicacion
de articulos en revistas o libros técnicos, y Siempre que guarden
relacion con urgencias y emergencias, multiplicandose por 2 la
puntuacion de la actividad cientifica especifica de coordinacion de
urgencias.

5—Experiencia profesional: Se asignaran 0,1 punto por mes por
trabajos realizados en sistemas de urgencias 0 emergencias, 0,2
puntos por mes por trabajos realizados en puestos directivos o de
jefatura de sistemas de urgencias o emergencias, 0,3 puntos por
mes por trabajos en centros coordinadores de urgencias y emer-
gencias y 0,4 puntos por mes por trabajos en cargos directivos o
de jefaturas de dichos centros coordinadores.

a.2.—0peradores/as de Demanda/Respuesta.

1—Por cada titulacion de B.U.P, FP. Il 0 equivalente se asignaran
1 punto, por cada diplomatura universitaria se asignaran 1,5 pun-
tos y por cada titulacion superior, 2 puntos.

2—Por cursos de formacion que tengan relacion con marketing te-
lefonico, idioma inglés y/o portugués, atencion a usuarios, informé-
tica, radiofonia, telefonia y con actividades de urgencias y emer-
gencias, se asignard 0,01 puntos por cada hora de duracion, multi-
plicandose por dos la puntuacion de los cursos especificos de ope-
rador telefonico de atencion de urgencias y emergencias.

3.—Experiencia docente: Se asignaran 0,02 puntos por cada hora
de duracion siempre que la actividad docente tenga relacion con
marketing telefonico, idioma inglés y/o portugués, atencion a usua-
rios, informatica, radiofonia, telefonia y con actividades de urgen-
cias y emergencias, multiplicAndose por 2 la actividad docente de
operador telefonico de atencion de urgencias y emergencias.

4 —Experiencia profesional: Se asignaran 0,1 punto por mes por
trabajos realizados en puestos de atencion directa a usuarios o
gestion de recursos moviles, 0,2 puntos por mes por trabajos en
puestos de atencion directa a usuarios o gestion de recursos movi-
les en sistemas de urgencias o emergencias y 0,3 puntos por mes
por trabajos realizados en centros coordinadores de urgencias o
emergencias.

La puntuacion méaxima alcanzable en la fase de concurso de mé-
ritos no podré exceder de 10 puntos.

Toda la documentacion acreditativa de los méritos a que se refie-
ren los apartados anteriores y que se aleguen por los aspirantes
se presentaran junto con la solicitud de participacion a que se re-
fiere la base 3 de la presente convocatoria.

b.—Prueba escrita; tendrd como objeto conocer las aptitudes de los
aspirantes para el desarrollo de las funciones propias de los pues-
tos a cubrir, dicha prueba consistird en la realizacion de los si-
guientes ejercicios:

b.1.—lefes/as de Sala: Se realizaran tres ejercicios en los que se
tendrén en cuenta los siguiente aspectos:

1.—Conocimientos generales del &mbito de las urgencias y emer-
gencias.

2—Valoracion de la capacidad para tomar decisiones rapidas y
realizar un trabajo bajo tension, sabiendo establecer una estrategia
para separar lo principal de lo accesorio.

3—Capacidad de analisis objetivo sobre un texto que planteard el
tribunal.
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El primer ejercicio consistird en un cuestionario de preguntas con
respuestas multiples (test), siendo sélo una de ellas en segundo en la
contestacion de un cuestionario con preguntas cortas en un tiempo
limitado que permita valorar la estrategia de respuesta y el tercer
gjercicio consistird en analizar un texto propuesto por el tribunal.

Los tres ejercicios que comprenden la prueba escrita se valoraran,
conjuntamente, de 0 a 10 puntos, siendo imprescindible para supe-
rar la misma obtener un minimo de 5 puntos. El tribunal ponde-
rard el valor a asignar a cada uno de los ejercicios que constitu-
yen esta prueba.

b.2.—Operadores/as Demanda/Respuesta: se realizaran cuatro ejerci-
cios en los que se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1.—Conocimientos generales sobre aspectos geograficos y sociocul-
turales de Extramadura.

2—Valoracion de la capacidad de trabajar bajo tension, y saber
establecer una estrategia para separar lo principal de lo accesorio.

3.—Conocimientos sobre comunicaciones.
4.—Conocimiento de inglés y/o portugués.

Los dos primeros ejercicios consistirdn en un cuestionario de pregun-
tas con respuestas mltiples (test), siendo solo una de ellas la co-
rrecta; el tercero consistir en la contestacion de un cuestionario con
preguntas cortas en un tiempo limitado que permita valorara la es-
trategia de respuesta y el cuarto ejercicio consistird en la compren-
sion de un texto de inglés y o portugués propuesto por el tribunal.

Los cuatro ejercicios que comprende la prueba escrita se valoraran,
conjuntamente de 0 a 10 puntos siendo imprescindible para supe-
rar la misma obtener un minimo de 5 puntos. El tribunal ponde-
rard el valor a asignar a cada uno de los ejercicios que constitu-
yen esta prueba.

c.—Entrevista personal: A los aspirantes que hayan superado la
prueba anterior se les realizard una entrevista por el tribunal de
seleccion en la que se valorard la aptitud, la disponibilidad, la to-
lerancia al estrés, la capacidad de comunicacién, asi como cual-
Quier otro aspecto que permita valorar la idoneidad de los aspi-
rantes para el desempefio de los puestos.

El resultado de cada una de las fases del proceso de seleccion se
hard publico en el tablon de anuncios de la Consejeria de Presiden-
cia y Trabajo y en todos los Centros de Atencion Administrativa.

7.—DESARROLLO Y CALENDARIO DE LA PRUEBA

En cualquier momento en Tribunal podra requerir a los aspirantes
para que acrediten su personalidad.

Los aspirantes seran convocados en llamamiento Unico, siendo ex-
cluidos de las pruebas quienes no comparezcan, salvo en los casos
debidamente justificados y libremente apreciados por el Tribunal.

Si durante el desarrollo del procedimiento selectivo llegara a cono-
cimiento del Tribunal que alguno de los aspirantes carece de 10s
requisitos necesarios para participar en la convocatoria 0 bien que
se han producido variaciones en las circunstancias alegadas en la
solicitud, lo comunicaré a la Consejeria de Presidencia y Trabajo, la
cual, previa audiencia al interesado, resolverd de forma motivada
lo que proceda.

La prueba escrita a que se refiere el apartado b anterior, se reali-
zarg el dia 23 de agosto de 1999, en la Escuela de Administracion
Plblica de Extremadura, sita en la Avda. de la Libertad, s/n. La
hora de inicio de esta prueba se haré publica junto con la Resolu-
cion de la lista de aspirantes admitidos y excluidos.

8.—LISTA DE ESPERA

8.1.—Finalizado el procedimiento de seleccion, el Tribunal elevaré a
la Consejerfa de Presidencia y Trabajo la relacion por orden de
puntuacion obtenida, de los aspirantes a formar parte de las dos
listas de espera que han sido convocadas, quien dispondré su pu-
blicacion en el tablon de anuncios y en los Centros de Atencion
Administrativa de la Junta de Extremadura.

El orden de la lista de espera a que se refiere el parrafo anterior
se determinard mediante la suma de la puntuacion total obtenida
en cada una de las fases que comprenden el proceso de seleccion
(concurso de méritos, prueba escrita y entrevista personal).

8.2—Los participantes que se integren en cada lista de espera, po-
drén ser llamados para ocupar las vacantes o sustituciones corres-
pondientes en régimen de contratacion laboral temporal, segun el
orden de puntuacion obtenido.

8.3—La renuncia al puesto que se ofrezca significard la exclusion
de la lista de espera donde figura el aspirante salvo que medie
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29, apartado 5
del Reglamento General de Ingreso del personal al servicio de la
Junta de Extremadura.

9.—PRESENTACION DE DOCUMENTOS

9.1—Los aspirantes seleccionados deberdn presentar ante la Direc-
cion General de la Funcion Publica, en el momento del llamamien-
to, los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y
demés requisitos exigidos en la convocatoria.

a) Fotocopia compulsada del D.N.I.

b) Titulo, fotocopias debidamente compulsadas de la titulacion aca-
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démica o resquardo acreditativo de haber abonado los derechos
para la expedicion de dicho titulo.

¢) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado me-
diante expediente disciplinario del servicio de ninguna de las Ad-
ministraciones Pdblicas ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de
funciones publicas y/o de no estar sometido a sancién disciplinaria
0 condena penal que impida el acceso a la Funcién Pdblica para
los nacionales de cualquier estado miembro de la Unién Europea o
asimilados.

d) Certificado médico acreditativo de poseer la capacidad necesaria
para el desempefio de las correspondientes funciones, expedido por
facultativo competente.

9.2—Ante la imposibilidad debidamente justificada de presentar los
documentos a que se refiere el apartado anterior, podré acreditar-
se que se redinen las condiciones exigidas en la convocatoria me-
diante cualquier medio de prueba admitido en Derecho.

9.3 —Aquellos que no presenten la documentacion en el plazo de
dos dias a contar desde el llamamiento, salvo causas debidamente
justificadas y libremente apreciadas por la Administracion, o del
examen de la misma se dedujera que carecen de alguno de los
requisitos sefialados en la Base Segunda, causaran baja definitiva-
mente en la lista de espera, sin perjuicio de la responsabilidad en
que hubieran podido incurrir por falsedad en la solicitud inicial.

10.—CONTRATACIONES

ANEXO I

Consejeria de
Presidencia y Trabajo

1.- CONVOCATORIA

La contratacion laboral se efectuara de acuerdo con lo establecido
en la legislacion laboral, utilizdndose los modelos de contratacion
temporal que corresponda.

En el contrato de trabajo se establecerd un periodo de prueba
Que consistird en la realizacion de un curso de formacion cuya
duracion serd de siete semanas para los Jefes/as de Sala y de
cuatro semanas para los Operadores/as de Demanda/Respuesta.

11.—INCOMPATIBILIDADES

El desempefio de las funciones por el personal contratado supon-
dré incompatibilidad absoluta para el desempefio de cualquier otro
puesto en la Administracion Publica, salvo en los casos exceptuados
en la Ley 53/84, de 26 de diciembre.

12 —NORMA FINAL

La convocatoria especifica, sus bases y cuantos actos administrati-
vos se deriven de ella y de la actuacion del Tribunal, podrén ser
impugnados en los casos y en la forma previstos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Mérida, 12 de julio de 1999.

El Consejero de Presidencia y Trabajo,
VICTORINO MAYORAL CORTES

JUNTA DE EXTREMADURA

PUBLICACION D.O.E. |GRUPO/ESPECIALIDAD - CATEGORIA A LA QUE SE OPTA (miarquese lo que proceda)
0O JEFE DE SALA
Dia Mes Afio
] | | O OPERADOR DEMANDA/RESPUESTA
2.- DATOS PERSONALES
D.N.L Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
Fecha nacimiento Domicilio : Calle o Plaza y nimero Cédigo Postal
Dia Mes  Afio
| | |
Teléfono Municipio Provincia Nacién
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3.- TITULACION ACADEMICA

Titulo Centro Académico de Expedicién

4.- NUMERO DE DOCUMENTOS APORTADOS

N°. (Relacionar su contenido al dorso de esta solicitud)

EVla abajo firmante solicita ser admitido/a a las pruebas selectivas a que se refiere la presente instancia y declara que
son ciertos los datos consignados en ella, y que retine las condiciones exigidas para el ingreso en la Funcion Publica y
las especialmente sefialadas en la convocatoria citada, comprometiéndose a aportar, en su caso y cuando proceda, los
documentos acreditativos de que se retinen las condiciones exigidas segun se especifica en la Base 9 de la convocatoria.

Iimo. Sr. Director General de la Funcién Publica. Paseo de Roma s/n. Mérida

ANEXO I —D.# Manuela Centeno Saavedra, que actuard como Secretaria.
TRIBUNAL DE SELECCION SUPLENTES:
TITULARES: PRESIDENTE/A:
PRESIDENTE/A: — llmo/a. Sr/a. Director/a General de la Funcién Publica.
— llmo/a. Sr/a. Secretario/a General Técnico/a de la Consejera de
Presidencia y Trabajo. VOCALES
VOCALES -D2 Mgria del Pilar Ramirez Vega.
_D. Pio Cardenas Corral. —D.2 Elisa Duran Retamar.
—Da Isabel Reyero de Asteinza. —D. Manuel Fernandez Villares.

—D.? Eloisa de la Concha Leal. —D. Nemesio Garcia Montero, que actuard como Secretario.




