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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Se faculta al Consejero de Sanidad y Consumo para dic-
tar cuantas disposiciones sean necesarias para la ejecucion y desa-
rrollo del presente Decreto.

SEGUNDA: EI presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 7 de noviembre de 2000.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA

DECRETO 229/2000, de 7 de noviembre,
por el que se regulan los derechos de los
consumidores y usuarios en la prestacion de
servicios a domicilio.

En el marco establecido por la Constitucion en su articulo 51, la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumido-
res y Usuarios, establece como derechos bésicos de los consumidores
y usuarios la proteccion de los legitimos intereses econdmicos asi co-
mo la informacion correcta sobre los diferentes servicios.

El sector dedicado a la prestacion de servicios a domicilio, no s6lo
tiene una importante incidencia econdmica sobre el ciudadano me-
dio, sino que también, en ausencia de una regulacion, empiezan a
ser cada dia més frecuentes conductas contrarias a los intereses
del consumidor y a la lealtad de las relaciones profesionales.

El presente Decreto pretende garantizar el equilibrio en las rela-
ciones entre el consumidor y quienes se dedican a una actividad
tan importante para éste como el mantenimiento de su vivienda.

Como principales novedades se establece la obligacion de realizar un
presupuesto antes de iniciar la prestacion del servicio y de emitir
factura una vez concluido éste. Por otra parte s prevé también la
obligacion de que en la propia factura figuren las condiciones de ga-
rantfa, a fin de que el conocimiento de las mismas resulte facilmente
accesible al consumidor. Por Ultimo se han tipificado como infraccion
las précticas abusivas en la prestacion de estos servicios a domicilio.

En su virtud, atendiendo a lo establecido en el articulo 54 de la
Ley 2/1984, de 7 de junio, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, a propuesta de la Conseje-

ria de Sanidad y Consumo y previa deliberacion del Consejo de
Gohierno, en su sesion de 7 de noviembre de 2000,

DISPONGO
ARTICULO 1.° - Ambito de aplicacion

La presente disposicion se aplicard a todas las personas fisicas o
juridicas que se dediquen a la prestacion de servicios a domicilio
a los consumidores y usuarios tal como se defing en los apartados
2y 3 del articulo primero de la Ley 26/1984, de 19 de julio, Ge-
neral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en virtud
de una relacion no laboral con el beneficiario de la actividad.

A los efectos de lo que establece el presente Decreto, se entiende por
servicios a domicilio los destinados al mantenimiento y la reforma de
viviendas y locales, en general y de las instalaciones y edificaciones
anexas, asi como de los enseres que habitualmente contienen.

Sin carcter limitativo, la presente norma serd de aplicacion a las
actividades de las empresas que se dediquen a realizar trabajos de
instalacion, decoracion, mantenimiento, revision y conservacion en
el domicilio del consumidor o usuario, tales como los de fontane-
ria, electricidad, gas, albafilerfa, acristalamiento, cerrajeria, herreria,
pintura, ascensores, carpinteria, ebanisteria, jardineria, cerramientos,
aire acondicionado, calefaccion, enmoquetado, parquet y similares.

Lo previsto en el presente Decreto serd de aplicacion asimismo, en
la contratacion de servicios de mudanza.

No se aplicard la presente disposicion a aquellas prestaciones de
servicio a domicilio en las cuales la proteccion de los intereses del
consumidor sea objeto de una regulacion especifica.

Quedan excluidos del presente Decreto, los servicios de entrega a
domicilio, los que tengan carcter subsidiario respecto a la activi-
dad de venta de los mismos y las obras de construccion de vi-
vienda nueva o de modificacion de volimenes totales existentes.

ARTICULO 2.° - Informacidn al consumidor y usuario

1—En los locales y oficinas:

En las zonas de atencion al publico existentes en los locales u ofi-
cinas de empresas que presten los servicios, debera existir un car-
tel informativo en el que de forma permanente, clara y legible pa-
ra el pablico en tamafio de letra no inferior a un centimetro, fi-
gure expuesta como minimo la siguiente informacion:

a) El nombre comercial de la empresa.

b) Nombre o razon social de la persona fisica o juridica de la
empresa y N.LF. o C.LF
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¢) Nimero de registro o autorizacion administrativa que la habilite
para el desarrollo de la actividad, y en su caso el nimero del regis-
tro industrial, documentacion de la calificacion y ndmero de carné
de instalador en los supuestos en que sea preceptiva la tenencia de
dicho nmero o autorizaciones para el desarrollo de la actividad.

d) Formas y medios de pago admitidos.

e) Tarifa por tiempo de trabajo, 0 en su caso otro tipo de medida
y categoria profesional de los operarios.

f) Tarifa de los gastos de desplazamiento.

g) Tarifa a aplicar en el supuesto de los contratos para ser reali-
zados fuera del horario laboral establecido por la empresa.

h) Informacion sobre la formula del computo del tiempo de traba-
jo, con indicacion del momento del comienzo y fin del computo y
en su caso sobre redondeos al alza 0 a la baja, que se efectlien
sobre las tarifas del tiempo de trabajo para las fracciones de di-
cho tiempo.

i) Tarifa de elaboracion de presupuesto o de los elementos de cal-
culo que lo determinen.

j) Horario laboral de la empresa y en caso de ser diverso el de
atencion al publico en el establecimiento.

2.—A través de medios telefonicos o electronicos.

Cuando la concertacion de los servicios se realice por teléfono, se-
ra obligacion de las empresas prestadoras informar al consumidor
0 usuario de al menos las tarifas a que se refiere el articulo 2.1
en sus letras e, f, g, h, i.

En el supuesto de que la empresa actle solo como intermediario
de otros prestadores de servicio, se le informaré al consumidor o
usuario de este hecho y se le indicara el nombre o razén social
del prestador de servicios que acudird a su domicilio.

En la concertacion de servicios por medios electrdnicos se facilita-
ra al consumidor o usuario la informacion prevista en los articulos
21y 24

3.—En el domicilio del consumidor o usuario:

A efectos de garantizar el derecho del consumidor o usuario a la
informacion general del servicio, las empresas responsables, a tra-
Vés de sus operarios entregaran al consumidor o usuario, antes de
iniciar cualquier tipo de operacidn, una hoja informativa en la que
constaran todos los datos establecidos en los articulos 2.1 y 2.4.

A efectos de que conste el cumplimiento de la obligacion anterior,
se podré solicitar la firma del consumidor o usuario en una copia
de la misma.

La misma informacion deberd ser entregada por parte de los presta-
dores de servicios que ofrezcan los mismos directamente en el domi-
cilio de los consumidores o usuarios sin previa solicitud de éstos.

Los operarios llevaran consigo copia de la lista de precios de los
repuestos a disposicion del publico en los locales y oficinas de la
empresa a efectos de ponerla en conocimiento del consumidor o
usuario.

4.~Los precios deberan incluir todo tipo de impuestos carga o
gravamen de forma que el consumidor o usuario no deba realizar
operaciones mateméticas para conocer el precio final de las tarifas
ofertadas.

En el mismo lugar establecido en el articulo 2.1 constara la infor-
macion de las siguientes leyendas:

«Todo usuario tiene derecho a presupuesto previo de los servicios
que solicitex.

«En el supuesto de que el consumidor o usuario no acepte el pre-
supuesto ofertado, se podré cobrar el importe de la elaboracion
del mismo siempre que se acredite documentalmente que previa a
su solicitud se le ha informado de la obligacion de su pago y de
la cantidad que importa».

«Existe una lista de precios de los repuestos a disposicion del pu-
blico.

«Existen hojas de reclamaciones a disposicion del consumidor o
usuario».

«Esta empresa actla como intermediaria de otros prestadores de
servicios y no realiza directamente los mismos» en su caso.

«Los servicios de reparacion o instalacion estdn garantizados por
tres meses».

La informacion sefialada en el presente articulo figurard agrupada
y @ Su vez, convenientemente destacada del resto de informacion o
publicidad que pudiera ofertarse.

En todos los locales u oficinas de las empresas se conservara co-
pia de la hoja informativa, a efectos de que pueda ser entregada
al consumidor o usuario que lo solicite y quede a disposicion de
los servicios de inspeccion competentes.

ARTICULO 3.° - Presupuesto

L1—El prestador del servicio, antes de su realizacion deberd some-
ter a la firma del cliente un presupuesto, salvo que éste renuncie
expresamente al mismo. El citado presupuesto seré gratuito excep-
to que el consumidor no acepte el presupuesto ofertado, en cuyo
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caso se podrd cobrar el importe de su elaboracion incluidos los
impuestos y gravamenes que Ssean legalmente repercutibles.

2—En el presupuesto deben constar los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos, razén social, N.LF. o C.IF, direccion y teléfo-
no del prestador del servicio.

b) Nombre, apellidos y direccion del cliente y descripcion del ser-
vicio solicitado y de la direccion donde debe ser realizada, indi-
cando caracteristicas, calidades y resultado final.

¢) Cantidad, calidad y precio de los materiales a emplear.

d) Precio de la mano de obra por hora, dia, metros, superficie, vo-
lumen y otro tipo de tarifas usuales en el tipo de servicio a realizar.

e) Fecha de inicio y finalizacion del servicio.

f) Precio del servicio en aplicacion de las tarifas ofertadas y su apli-
cacion al servicio que se presupuesta desglosado en sus diversos con-
ceptos indicando con claridad y de manera diferenciada el precio del
producto y servicio y el importe de los incrementos o descuentos en
su caso Y los costes adicionales por servicios, accesorios, financiacion,
aplazamientos o similares, forma y condiciones de pago.

g) Precio total del presupuesto, impuestos y precio final tras la
aplicacion de los impuestos.

h) Periodo de garantia del servicio que en ningln caso serd infe-
rior a tres meses.

i) Periodo de validez de la oferta realizada en el presupuesto.
j) Cualquier otra mencién que se estime conveniente.

k) Fecha y firma o sello del prestador del servicio y en lugar si-
tuado a éstos, un recuadro reservado para la firma del cliente,
donde consta en letras maylsculas de igual tamafio a las emplea-
das en el resto del documento, la frase «PRESUPUESTO RECIBIDO
ANTES DE LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS», salvo que se firme
la renuncia del mismo.

3—El presupuesto constard de dos ejemplares, uno de los cuales
se entregard al cliente, debiendo conservar el otro, suscrito por el
cliente en sefial de conformidad, el prestador del servicio, durante
un plazo no inferior al afio desde el vencimiento de la garantia.

4.—Las averfas o defectos ocultos que sean detectadas por el pres-
tador del servicio, con posterioridad a la realizacion del presupues-
to, deberan ser puestos en conocimiento del consumidor o usuario,
por escrito a la mayor brevedad posible indicando el incremento
del importe del servicio y especificando detalladamente los nuevos
servicios a realizar y elementos o materiales necesarios con su
precio desglosado. EI documento y una copia que serd entregada

al consumidor o usuario deberd ser suscrita por ambas partes en
sefial de conformidad.

5—Las variaciones del presupuesto, cualquiera que sea su naturale-
78, deberén constar por escrito en los mismos términos del presu-
puesto inicial y ser objeto de aprobacion por el consumidor o
usuario constatada mediante firma.

6.—En el supuesto de que el consumidor o usuario no acepte el
presupuesto ofertado se podrad cobrar el importe de la elaboracion
del mismo siempre que se acredite documentalmente que se le ha
informado de la obligacion de su pago y de la cantidad que im-
porta, en todo caso slo procederd el cobro de gastos de despla-
zamiento una sola vez, aunque la confeccion del presupuesto com-
porte més de un desplazamiento.

ARTICULO 4.° - Resguardo de depdsito

En el supuesto en que fuese necesario retirar del domicilio del
consumidor o usuario algn aparato o elemento de éste para su
reparacion o similar fuera de dicho domicilio, se entregard a aquél
un resguardo justificado en el que conste al menos:

a) Nombre y apellidos o denominacion social, domicilio, identifica-
cion fiscal y namero de teléfono del prestador del servicio.

b) Nombre, apellidos y domicilio del consumidor o usuario.

¢) Descripcion del aparato, elemento u objeto del que se hace car-
go el prestador del servicio.

d) Motivo de la retirada.

e) Fecha y firma o sello del prestador del servicio.

ARTICULO 5.9 - Facturas

1.—Realizando el servicio, el prestador del mismo deberd entregar
al cliente una factura en la que consten los siguientes datos:

a) Nombre o razon social, direccion, N.ILF. o C.LF. y teléfono del
prestador del servicio.

b) Nombre y apellidos y N.IF. del cliente.
¢) Descripcion del servicio realizado.
d) Nimero de factura y en su caso serie.

e) Precio total desglosando los costes de los materiales, tiempo
facturado en concepto de mano de obra e impuestos.

f) Transcripcion literal del contenido de las normas reguladoras de
la garantfa, vigentes en cada momento, a los efectos de preservar
el derecho de informacién de los consumidores.
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g) Fecha y firma del prestador del servicio al cliente.
h) Condiciones, contenido y periodo de duracion de la garantia.

2—La cuantia de la factura deberd corresponderse con el importe
presupuestado, quedando obligado el prestador del servicio a de-
volver al cliente de forma inmediata las cantidades cobradas en
exceso sobre 1os presupuestos aceptados.

3—En ningun caso podrd el prestador de los servicios cobrar los
materiales empleados para la realizacion del mismo por importe
superior al de adquisicion. A tales efectos tendrd a disposicion del
cliente las respectivas facturas de compras y/o tarifas de precios,
en su caso.

ARTICULO 6.2 - Garantias

1—las garantfas se regirn por la normativa estatal que sea de
aplicacion a los productos o servicios regulados en la presente
norma.

2—En los supuestos de instalacion a domicilio de bienes de natu-
raleza duradera aportados por el propio instalador, éste deberd
entregar al consumidor o usuario el documento de garantia co-
rrespondiente a dicho bien y que debe acompariar al mismo.

3~En los supuestos en que la normativa especifica del servicio
establezca un plazo de garantia minima del mismo o bien haya si-
do ofrecida por el prestador, este documento dicha garantia, de
forma que el consumidor o usuario conozca el plazo y condiciones
de la misma.

ARTICULO 7.° - Competencias

La vigilancia e inspeccion de cuanto se establezca en la presente
norma se realizard por los Organos competentes en materia de
proteccion al consumidor.

ARTICULO 8.° - Hojas de reclamaciones

El prestador del servicio deberd tener a disposicion del cliente ho-
jas de reclamaciones a que se refiere el Decreto 32/1995, de 4 de
abril, de la Consejerfa de Bienestar Social (D.O.E. de 8 de abril de
1995).

ARTICULO 9.° - Infracciones y sanciones

1—El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, condiciones
y requisitos contenidos en el presente Decreto se consideraran in-
fracciones en materia de proteccion al consumidor, de acuerdo con
lo establecido en su articulo 34 de la Ley 26/1984, de 19 de ju-
lio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuya
tipificacion especifica se contempla en los articulos 3 y 5 del Real

Decreto 1945/1983, de 22 de junio, regulador de las infracciones
y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produc-
cion agroalimentaria.

2—En todo caso se consideraran infracciones en materia de pres-
tacion de servicios a domicilio:

a) Las actuaciones fraudulentas que se realicen con ocasion de las
prestaciones de servicios a domicilio que alteren su naturaleza me-
diante la induccion a contratar prestaciones innecesarias para la
obtencion del resultado solicitado.

b) La falta de elaboracion del presupuesto, asi como la realizacion
del mismo sin que se corresponda con la realidad del servicio a
realizar.

¢) La prestacion de servicios que no se correspondan con lo con-
tratado.

d) El cobro de cantidades que supongan un incremento abusivo y
desmesurado con respecto al precio usual del mercado.

e) El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la garantia.

f) La realizacion de servicios deficientes o negligentes sin que el
prestador corrija de inmediato las deficiencias.

g) Las demoras injustificadas de la iniciacion o finalizacion de un
servicio con respecto a las fechas reflejadas en el presupuesto.

3—Las infracciones a que se refiere el presente articulo se calificaran
como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios estable-
cidos en el art. 35 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, asi como los
articulos 6,7 y 8 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio.

4.—Las infracciones a que se refiere el presente Decreto serdn san-
cionadas con multas de conformidad con la graduacion establecida
en el articulo 36 de la Ley 26/1984, de 19 de julio.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA—Se faculta al Consejero de Sanidad y Consumo para dic-
tar las disposiciones complementarias en desarrollo de lo dispuesto
en la presente norma.

SEGUNDA.—EI presente Decreto entrard en vigor a los dos meses
de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, 7 de noviembre de 2000.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA




