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— La solicitud de incoacion de expediente sancionador por posible
violacion de derechos de los usuarios, sin perjuicio de la respon-
sabilidad disciplinaria que se pudiera derivar.

1- la contestacion de la reclamacion debera ser adoptada y
notificada en el plazo maximo de tres meses a contar desde la
fecha de registro de entrada de aquélla.

Articulo 18.- Notificacion.

Desde la oficina del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanita-
rio Publico de Extremadura se notificara la resolucion a los inte-
resados, asi como a la Direccion-Gerencia del Servicio Extremefio
de Salud.

Articulo 19.- Recursos.

Contra las resoluciones dictadas en los expedientes tramitados al
amparo de lo regulado en el presente Decreto no cabe recurso
administrativo alguno, sin perjuicio de que los interesados puedan
invocar los motivos determinantes de su reclamacion para la
interposicion de los recursos frente a los actos que dieron origen
a la misma.

TiTuLo v
MEMORIA ANUAL

Articulo 20.- Presentacion.

.- El Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Piblico de
Extremadura dard cuenta anualmente a la Comision de Politica
Social de la Asamblea de Extremadura, al Consejo Extremefio de
Salud y al Consejo Extremefio de Consumidores, de la gestion
realizada presentando una Memoria ante los citados drganos, en
el primer trimestre del afio siguiente al que corresponda su
contenido.

1.- Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen
podra presentar un informe extraordinario que dirigira a los
organos citados en el apartado anterior.

3.- Los informes anuales y, en su caso los extraordinarios, seran
publicados.

Articulo 21.- Contenido.

El' Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura en su Memoria Anual dard cuenta del nimero y tipo
de sugerencias y reclamaciones presentadas; de aquéllas que
hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que
fueron objeto de instruccion, especificando la resolucion adoptada,
asi como el grado de cumplimiento de la misma.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.- No obstante lo dispuesto en el articulo 4 apartado 2, los
centros sanitarios de naturaleza y actividad privada que desarro-
llen sus funciones en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
podran adherirse de manera voluntaria al ambito de aplicacion
objetiva del presente Decreto. Este consentimiento, debera ser
manifestado de manera fehaciente a la Consejeria competente en
materia de proteccion de los consumidores de la Junta de Extre-
madura.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Las disposiciones contenidas en el presente Decreto no
seran de aplicacion a los expedientes iniciados ni a los hechos
acaecidos con anterioridad a su entrada en vigor.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Consejero competente en materia de
proteccion de los consumidores para dictar las disposiciones nece-
sarias a fin de cumplir con lo previsto en el presente Decreto.

Segunda.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al
de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

En Mérida, 2 14 de enero de 2003.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA

ORDEN de 14 de enero de 2003, por la que
se establecen normas para el desarrollo de
la formacién de manipuladores de alimentos
en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

El Decreto 138/2002, de 8 de octubre, establece las normas relati-
vas a la formacion de los manipuladores de alimentos y al procedi-
miento de autorizacion de empresas y entidades de formacion de
manipuladores de alimentos en la Comunidad Autonoma de Extre-
madura, dando asi desarrollo del articulado recogido en el RD.
202/2000, de 11 de febrero, por el que se establecen las normas
relativas a los manipuladores de alimentos, que al ser norma de
caracter basico obliga al ordenamiento juridico autonémico a la
adecuacion de los principios y actuaciones contenidas en el mismo.



D.0.E.—Nimero 9

21 Enero 2003 809

Dado que el Decreto 138/2002 establece la posibilidad de que la
formacion de los manipuladores puede llevarse a cabo por las
propias empresas del sector alimentario, por empresas o entidades
de formacion autorizadas por la autoridad sanitaria competente y
por la propia autoridad sanitaria competente, se hace necesario el
establecimiento de una serie de normas subsidiarias de aquél, que
darifiquen y faciliten el operativo logistico y administrativo esta-
blecido en la norma autondmica.

Asimismo, esta Orden complementa el proceso de formacion con
la concrecion de los criterios generales recogidos en el R.D.
202/2000, como norma basica, para la realizacion de los exame-
nes médicos y las pruebas analiticas previstas para los manipula-
dores de alimentos, a fin de adecuar la realizacion de los mismos
a las condiciones emanadas de las distintas situaciones en que
puedan o deban llevarse a cabo, y cuyo objetivo final no es otro
que el de proteger la salud de los consumidores y la de los
propios manipuladores.

Por todo ello, en virtud de las competencias que en materia de
Sanidad han sido transferidas a la Comunidad Autonoma de
Extremadura, mediante R.D. 2.912/1979 de 21 de diciembre y,
recogidas en el articulo 8.4 de la Ley Organica 1/1983, de 25 de
febrero, de Estatuto de autonomia de Extremadura,

DISPONGO
Capitulo 1.- Objeto
Articulo 1.

La presente Orden tiene por objeto establecer, en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, los niveles de calidad de
formacion de manipuladores de alimentos, la acreditacion docu-
mental de dicha formacion, los supuestos para determinar la
realizacion de los examenes médicos y el desarrollo de los crite-
rios relacionados con la organizacion de los cursos impartidos por
la autoridad sanitaria competente.

Capitulo 11.- Sobre la Organizacion de los cursos
de manipuladores de alimentos

Articulo 2.

a) La autoridad sanitaria competente ofertara cursos de formacion
de manipuladores de alimentos, a través de las distintas Gerencias
de Areas Sanitarias que serin las encargadas de la organizacion
de los mismos, en funcion de la demanda y con arreglo a la
disponibilidad de los recursos necesarios para su ejecucion.

b) Los trabajadores que deseen participar en los cursos de formacion
ofertados desde las Gerencias de Areas Sanitarias, deberan solicitarlo

a través de los servicios oficiales de salud publica del Equipo de
Atencion Primaria de su zona de salud correspondiente, desde donde
se tramitara al Director de Salud de la Gerencia del Area que
corresponda. Una vez ofertados los cursos desde las Gerencias de las
distintas Areas Sanitarias, los manipuladores admitidos a los mismos
deberan abonar las tasas correspondientes, segiin cuantia determinada
por la Ley de Tasas de la Comunidad Autonoma, para poder realizar-
lo. Los modelos de solicitud de los cursos por parte de los futuros
manipuladores son los recogidos en el Anexo | de esta Orden.

Articulo 3.

Las empresas o entidades de formacion autorizadas por la autori-
dad sanitaria competente, podran organizar cursos de formacion
en las diferentes Areas Sanitarias, debiendo cumplir lo establecido
en el Decreto 138/2002, de 8 de octubre, y en especial en todo
lo referente a lo establecido en el Capitulo VI del mismo. Asimis-
mo, vendran obligados a abonar, en concepto de tasas, la liquida-
cion correspondiente a la emision de los informes de autorizacion
y a la expedicion de la autorizacion sanitaria.

Articulo 4.

Las empresas del sector alimentario que deseen llevar a cabo
programas de formacion de sus propios trabajadores, deberan
incluirlos en el Plan de andlisis de peligros y puntos de control
criticas, o lo aplicardn como instrumento complementario de las
Guias de practicas correctas de higiene, segiin lo establecido en el
articulo 4° del R.D. 202/2000, realizandose la supervision y el
control de los mismos por el servicio oficial correspondiente,
cuando éste lo crea conveniente y, procediendo a la verificacion
establecida en el articulo 27 del Decreto 138/2002. Debera tener-
se en cuenta al respecto, que las empresas del sector alimentario
que llevan a cabo sus propios programas de formacion, vendran
obligadas a realizar la formacion continuada de los manipuladores
de alimentos y a que los programas de formacion sean aprobados
por la autoridad sanitaria competente.

Capitulo 111.- Sobre los Niveles de calidad
de la Formacion de los Manipuladores

Articulo 5.- Cursos de nivel basico para manipuladores de alimentos.

5.1.- Los cursos de nivel basico tendran una duracion minima de
6 horas teorico-practicas, y el programa debera ajustarse, en su
contenido fundamental, a las unidades didacticas recogidas en el
Anexo Il de la presente Orden.

5.2.- Los responsables de la formacion deberan evaluar el conoci-
miento de los alumnos que hayan recibido el curso, antes de la
expedicion de certificado de acreditacion del mismo.
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Articulo 6.- Cursos de nivel cualificado para manipuladores de
mayor riesgo.

Los cursos de nivel cualificado para manipuladores de mayor ries-
go tendran una duracion minima de [0 horas tedrico-practicas, y
los programas deberan ajustarse, en su contenido fundamental, a
las siguientes unidades didacticas:

|- Contenido general.- Programa del curso de nivel basico, esta-
blecido en el articulo 5 de esta Orden y recogidos en el Anexo Il
de esta Orden.

2- Contenido especifico para aquellos manipuladores que vayan a
realizar alguna o algunas de las actividades definidas como de
mayor riesgo, segin lo establecido en el articulo 10, del Decreto
138/2002, debiendo ajustarse, en su contenido fundamental, a las
unidades didacticas contenidas en el Anexo Il de la presente
Orden.

Los responsables de la formacion deberan evaluar el conocimiento
de los alumnos que hayan recibido el curso, e informar del apro-
vechamiento de los mismos a la Direccion de Salud del Area
correspondiente. Asi mismo, deberd documentarse la asistencia
individual de los alumnos a los cursos segin los modelos a, b y ¢
recogidos en el Anexo |V de la presente Orden.

Capitulo IV.- Sobre la acreditacion de los cursos de Formacion
Articulo 7.- Modelos de acreditacion.

a) En el Anexo V de esta Orden se recogen los diferentes modelos
de acreditacion, en funcion del responsable de la formacion, que
contiene los datos recogidos en el Anexo Il del Decreto
138/2002 y que deberan ser utilizados para acreditar la forma-
cion individual de los manipuladores de alimentos. Este modelo
sera valido tanto para el curso basico, como para acreditar la
parte correspondiente al contenido general de los cursos de nivel
cualificado destinados a obtener el carné de manipulador de
mayor riesgo.

b) El modelo de carné de manipulador de mayor riesgo que
acredita dicha formacion, viene recogido en el Anexo IV del
Decreto 138/2002, de 8 de octubre.

¢) Seran los Directores de Salud de las distintas Areas Sanitarias,
los responsables de las expediciones de los carnés de manipulado-
res de mayor riesgo y de aplicar los controles y verificaciones

que crean necesarios, tal como se establece en el Decreto
138/2002, y mas concretamente en el capitulo VI del mismo, a fin
de valorar la adecuada formacion recibida por los manipuladores
de alimentos en general y por los manipuladores de mayor riesgo
en particular.

d) Cuando se desee realizar un curso de nivel cualificado para la
obtencion del carné de manipulador de mayor riesgo, se podra
exonerar de la realizacion y obtencion, en su caso, de la parte
correspondiente al contenido general de dicho curso siempre que
se demuestre que se posee la certificacion, debidamente diligen-
ciada y susceptible de poder ser comprobada, de la formacion
basica, segin modelos recogidos en el Anexo V de esta Orden, en
sus diferentes modelos, y transcurrido un tiempo menor o igual
de un afio desde su expedicion, a la fecha del inicio del curso de
nivel cualificado.

Capitulo V.- Sobre los supuestos para solicitar examenes médicos
y pruebas analiticas

Articulo 8.- Solicitudes de examenes médicos y pruebas analiticas.

[- En situaciones de caracter extraordinario y sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion vigente, la autoridad sanitaria competen-
te, a través de las Gerencias de las distintas Areas Sanitarias, podra
exigir la realizacion de cuantos examenes médicos y pruebas anali-
ticas consideren oportunas para proteger la salud del consumidor. A
dichos efectos se entendera como supuesto para dicha solicitud, las
situaciones de caracter extraordinario, es decir, excepcionales o no
ordinarias, no siendo por tanto necesaria la realizacion sistematica
de examenes médicos o pruebas analiticas, salvo para aquellas
situaciones que puedan hacer sospechar la presencia de algin
factor de peligro o riesgo para la salud de los consumidores.

2- Los servicios oficiales de salud piblica podran exigir en cual-
quier momento documentacion acreditativa de su estado de salud
en aras de evitar un riesgo para la salud de los consumidores.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 14 de enero de 2003.

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA
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ANEXO1I

SOLICITUD DE ADMISION A LOS CURSOS OFERTADOS POR LAS GERENCIAS
DE LAS AREAS SANITARIAS

DATOS DEL SOLICITANTE

SOLICITA

Sea admitido al proximo curso que se organice dentro del Area Sanitaria:
0 MANIPULADOR DE ALIMENTOS

[0 MANIPULADOR DE MAYOR RIESGO

* (Marquese lo que proceda)

Fdo: oo

A/A DIRECTOR DE SALUD DEL AREA SANITARIA DE
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ANEXO Il
UNIDADES DIDACTICAS DEL CURSO DE NIVEL BASICO PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS

A) PELIGROS ALIMENTARIOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS PARA SU
CONTROL:

|.- Alteraciones y contaminaciones de los alimentos: conceptos,
causas y factores contribuyentes.

1.- Fuentes de contaminacion.
3.- Factores que influyen en el crecimiento bacteriano.
4.- Métodos y sistemas de conservacion de los alimentos.

B) ENFERMEDADES DE ORIGEN ALIMENTARIO Y MEDIDAS PARA SU
PREVENCION:

|.- Conceptos y tipos de enfermedades.
2.- Alimentos implicados.
3.- Medidas preventivas.

() PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENE EN LA MANIPULACION DE
ALIMENTOS:

|- Instalaciones: Superficies, locales, maquinarias y equipos.

1.- Suministro de agua.
3.- Manejo de residuos.

4.- Recepcion, almacenamiento, preparacion y transporte de
alimentos.

D) NORMAS DE HIGIENE PERSONAL:

|.- EI papel de los manipuladores en la seguridad alimentaria.

1.- Actitudes y habitos correctos en la manipulacion de
alimentos.

E) CONOCIMIENTOS DE ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE
CONTROL CRITICOS:

.- Limpieza y desinfeccion: conceptos, sistemas y productos.
1.- Control de plagas: desinsectacion y desratizacion.
3.- Aspectos y principios generales de los APPCC.

F) LEGISLACION ALIMENTARIA APLICABLE

ANEXO Il
UNIDADES DIDACTICAS DEL CONTENIDO ESPECIFICO DEL PROGRAMA DEL CURSO DE MANIPULADORES DE MAYOR RIESGO

|. Diagrama de flujo especifico para la actividad laboral de mayor
riesgo.

1. Principales riesgos alimentarios y medidas preventivas para la
actividad laboral especifica de mayor riesgo.

3. Buenas Practicas de Higiene adaptadas a su actividad laboral

especifica de mayor riesgo.

4. APPCC adaptado a su actividad laboral especifica de mayor
riesgo.

5. Conceptos basicos de la legislacion alimentaria aplicable a su
actividad laboral especifica de mayor riesgo.
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ANEXO IV
Modelo A

PARA ENTIDADES DE FORMACION AUTORIZADAS

DOCUMENTO SOBRE LA FORMACION PARA MANIPULADORES DE

MAYOR RIESGO

D° ,Con
D.N.I , representante legal o responsable de formacion de la
empresa , inscrita en el Registro de Empresas o
Entidades de Formaciéon de Manipuladores de Alimentos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura con n°.....cecncnnne ,con domicilio social y C.LF./
D.N.I , Y autorizada con fecha..........ccueeeuee , en base al Decreto 138/2002,

de 8 de octubre, por el que se establece las normas relativas a la formacion de los
manipuladores de alimentos.

CERTIFICA QUE:

DD e , con DNIL......oooooiviennn. R
domicilio en..............ccooveeenen. , localidad................ccooviii , provincia................ , ha
asistido al curso denominado ........................ de nivel cualificado de formacién ,celebrado en

..................................................... , con un duraciéon minima de 10 horas, habiendo adquirido
los conocimiento necesarios para ejercer como manipulador de mayor riesgo para su actividad
laboral de............c.ocooiiniiii

Fdo. y sello

EL PRESENTE DOCUMENTO NO ES ACREDITATIVO PARA TRABAJAR
COMO MANIPULADOR DE MAYOR RIESGO
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ANEXO 1V
Modelo B

PARA AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE

DOCUMENTO SOBRE LA FORMACION PARA MANIPULADORES DE

MAYOR RIESGO

D°/D* R Facultativg Sanitario de
la Zona de Salud de perteneciente al Area de Salud
de , en base al Decreto 138/2002, de 8 de octubre, por el que se

establece las normas relativas a la formacion de los manipuladores de alimentos

CERTIFICA QUE:

DD e , con DNIL......coooovviiiennn. R
domicilio en............ccooeveeiiinnnn.. , localidad...................o.cool , Provincia........................ , ha
asistido al curso denominado ...........ccoccoiiiiiiiiiiinn.. de nivel cualificado de formaciéon
celebrado en ... , con un duraciéon minima de 10 horas,

habiendo adquirido los conocimiento necesarios para ejercer como manipulador de mayor
riesgo para su actividad laboral de..................cccoo

Fdo. y sello

EL PRESENTE DOCUMENTO NO ES ACREDITATIVO PARA TRABAJAR
COMO MANIPULADOR DE MAYOR RIESGO
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ANEXO IV
Modelo C

PARA AUTOFORMACION DE EMPRESAS ALIMENTARIAS

DOCUMENTO SOBRE LA FORMACION PARA MANIPULADORES DE

MAYOR RIESGO

D°/D* ,  responsable de
formacion de la empresa , autorizada por la Direccion
General de Salud Publica para realizar la formacién de sus manipuladores de alimentos
dentro del Programa de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos, en base al
Decreto 138/2002, de 8 de octubre, por el que se establece las normas relativas a la
formacion de los manipuladores de alimentos

CERTIFICA QUE:

DD e e , o con DNIL.....ocoooovnnviein. R
domicilio en................ccoovvennn. , localidad .............ocooeoiiiil. , provincia...................., ha
asistido al curso denominado ........................ de nivel cualificado de formacion ,celebrado en

..................................................... , con un duraciéon minima de 10 horas, habiendo adquirido
los conocimiento necesarios para ejercer como manipulador de mayor riesgo para su actividad
laboral de............coooveviiniii

Fdo. y sello

EL PRESENTE DOCUMENTO NO ES ACREDITATIVO PARA TRABAJAR
COMO MANIPULADOR DE MAYOR RIESGO
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ANEXO V

Modelo A

PARA ENTIDADES DE FORMACION AUTORIZADAS

CERTIFICADO ACREDITATIVO DE FORMACION PARA

MANIPULADORES DE ALIMENTOS

D° ,con
D.N.I , representante legal o responsable de formacion de Ila
empresa ey inscrita en el Registro de Empresas o
Entidades de Formacién de Manipuladores de Alimentos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura con n’.....ceoe. ~con domicilio social y C.LF./
D.N.I , Y autorizada con fecha............ccueee.e , en base al Decreto 138/2002,

de 8 de octubre, por el que se establece las normas relativas a la formacion de los
manipuladores de alimentos

CERTIFICA QUE:

DD ettt et enea s , con
DNL n°. e, , domicilio @M. ,
localidad..........ooooviviiiiiiiii , PrOVINCIA.........cccoevevveninnnn. , ha asistido al curso
denominado ...........cccoeeeiiieiieiee de nivel basico celebrado en ...........ccoceeiiiiii. ,
Area Sanitaria de ..o, , con un duracién minima de 6 horas, habiendo

adquirido los conocimiento necesarios para ejercer como manipulador de alimentos dentro de
su actividad laboral.

Fdo. y sello

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE UNA VALIDEZ DE 4 ANOS DESDE SU EXPEDICION
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ANEXOV
Modelo B

PARA AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE

CERTIFICADO ACREDITATIVO DE FORMACION PARA

MANIPULADORES DE ALIMENTOS

D°/D* R Facultativg Sanitario de
la Zona de Salud de perteneciente al Area de Salud
de , en base al Decreto 138/2002, de 8 de octubre, por el que se

establece las normas relativas a la formacion de los manipuladores de alimentos

CERTIFICA QUE:

DD ettt ae e eaen , con
DNIL..oooiiiii, s domicilio L= ( ORI RURTRPOTROO s
localidad ....ooovievieiiiie, , PTOVINCIA.....coccooereririereeeeieeieiiiean , ha asistido al curso
denominado.............ccooovviiiiiii e de nivel basico organizado por la
Direccién de Salud de Area de........o.coovorvvveeeveveeeronnn, , con un duracién minima de 6 horas,

habiendo adquirido los conocimiento necesarios para ejercer como manipulador de alimentos
dentro de su actividad laboral.

Fdo. y sello

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE UNA VALIDEZ DE 4 ANOS DESDE SU EXPEDICION
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ANEXOV
Modelo C

PARA AUTOFORMACION DE EMPRESAS ALIMENTARIAS

CERTIFICADO ACREDITATIVO DE FORMACION PARA

MANIPULADORES DE ALIMENTOS

D°/D* , responsable de
formacion de la empresa , autorizada por la Direccion
General de Salud Publica para realizar la formacion de sus manipuladores de alimentos
dentro del Programa de Anailisis de Peligros y Puntos de Control Criticos, en base al
Decreto 138/2002, de 8 de octubre, por el que se establece las normas relativas a la
formacion de los manipuladores de alimentos.

CERTIFICA QUE:

D°/D* , con DN.I ,
domicilio en , localidad R
provincia de , ha asistido al curso de nivel basico celebrado
en , con un duracion minima de 6 horas, habiendo adquirido

los conocimiento necesarios para ejercer como manipulador de alimentos dentro de su
actividad laboral.

Fdo. y sello

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE UNA VALIDEZ DE 4 ANOS DESDE SU EXPEDICION



