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CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

ORDEN de 29 de septiembre de 2004,
por la que se regula el procedimiento

de obtencién de la Tarjeta Sanitaria

en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Siste-
ma Nacional de Salud, dispone en el articulo 57, que el acceso de
los ciudadanos a las prestaciones de la atencion sanitaria que
proporciona el Sistema Nacional de Salud se facilitard a través de
la Tarjeta Sanitaria Individual, como documento administrativo que
acredita determinados datos de su titular.

En desarrollo del citado articulo, se aprueba el Real Decreto
183/2004, de 30 de enero, por el que se regula la tarjeta sanita-
ria individual, que establece, los requisitos y condiciones para la
emision y validez de la Tarjeta Sanitaria Individual, los datos basi-
cos comunes que de forma normalizada debera incorporar, el
codigo de identificacion personal del Sistema Nacional de Salud
—cuya asignacion corresponde al Ministerio de Sanidad y Consu-
mo—, la base de datos de poblacion protegida de dicho sistema,
asi como el intercambio de esta informacion que debe producirse
entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y las Comunidades
Auténomas con el fin de mantener la coherencia en los datos de
aseguramiento y ser fuente fiable para la gestion de las politicas
de cohesion sanitaria.

La utilizacion en condiciones de equidad y eficiencia de los recur-
sos sanitarios en el ambito de la Comunidad Autonoma de Extre-
madura, de forma que se garantice a los ciudadanos una asisten-
cia integral de calidad y en condiciones de igualdad, lleva
implicito el introducir una serie de elementos de organizacion en
los servicios sanitarios, entre los cuales se encuentran los sistemas
de informacion sanitaria.

Estos sistemas de informacion sanitaria necesitan de una serie de
datos que tienen su origen en la poblacion, que constituye el
nicleo central para todos los sistemas de informacion sanitaria
que sean implementados; todo ello, con el objeto de gestionar
aspectos como la asistencia sociosanitaria y los recursos humanos
con criterios de economia.

En el ambito autondmico, la Ley 10/2001, de 28 de junio, de
Salud de Extremadura, se inspira en los principios rectores de
universalizacion de la atencion sanitaria —garantizando la igual-
dad efectiva en las condiciones de acceso a los servicios y

actuaciones sanitarias—, de aseguramiento Gnico y financiacion
publicos del Sistema Sanitario Piblico de Extremadura y en la
eficacia y eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestion de los
recursos. Estos principios rectores han de presidir pues, el trata-
miento que se realice de los sistemas de informacion de base
poblacional en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Por otra parte, el articulo 8.1.f) de la citada Ley, atribuye a la
Consejeria de Sanidad y Consumo la competencia para estable-
cer la estructura basica y las caracteristicas que ha de reunir
el sistema de informacion sanitaria, a los efectos de garantizar
un adecuado soporte de las decisiones que afectan al sistema
sanitario.

Es necesario destacar, asimismo, lo establecido en la Disposicion
Adicional Segunda de la Ley de Salud de Extremadura y la
adecuada cobertura sanitaria que se garantizara a los extranjeros
tras la entrada en vigor del Decreto 31/2004, de 23 de marzo,
que regula la proteccion sanitaria a los extranjeros en la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura y crea la Tarjeta para la Atencion
Sanitaria en el Sistema Sanitario Piblico.

Habida cuenta la normativa citada, y al objeto de asegurar la
consecucion del aprovechamiento eficiente de todos los recursos
sanitarios de Extremadura en las condiciones de calidad inte-
gral e igualdad pretendidas, resulta necesario disefiar un proce-
dimiento para la obtencion de la tarjeta sanitaria individual y
de la tarjeta para la atencion sanitaria en el Sistema Sanitario
Piblico de Extremadura, ya que esto permitird a los ciudada-
nos disponer del documento acreditativo para el acceso a las
prestaciones sanitarias en el ambito de la Comunidad Autonoma
en todos los casos, y del Sistema Nacional de Salud para los
que asi se determine.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas
en los articulos 36 ) y 92.1 de la Ley 172002, de 28 de febrero,
del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Extremadura,

DISPONGO
CAPITULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo |.- Objeto y ambito de aplicacion

La presente orden tiene por objeto regular el procedimiento para
la obtencion por parte de los ciudadanos de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura de la Tarjeta Sanitaria Individual y de la
Tarjeta para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario Publico
de Extremadura.
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CAPITULO I1.- POBLACION PROTEGIDA

Articulo 2.- Poblacion protegida por el Sistema Sanitario Piblico
de Extremadura

I. Los titulares de derechos y deberes en relacion con el Sistema
Sanitario Piblico Extremefio, enumerados en el articulo 10 de la
Ley de Salud de Extremadura constituyen la poblacion protegida.

2. De la misma forma seran titulares de derechos y deberes, aten-
diendo a las circunstancias especiales que en estos supuestos
concurren, aquellos colectivos incluidos en los preceptos de esta
disposicion —siempre de conformidad con las estipulaciones conte-
nidas en la legislacion basica estatal—, teniendo en cuenta que se
garantizara a todas las personas en Extremadura la atencion en
situacion de urgencias y emergencias.

Articulo 3.- Colectivos asegurados a través de regimenes especiales.

La proteccion en el Sistema Sanitario Piblico de Extremadura
de los colectivos asegurados a través de regimenes especiales
se regira por lo establecido en el articulo 8 del Real Decreto
183/2004, de 30 de enero, por el que se regula la Tarjeta
Sanitaria Individual. Esta proteccion estara sujeta a la flexibili-
dad suficiente en base a los conciertos establecidos entre el
Sistema Sanitario Pablico de Extremadura y las entidades
aseguradoras.

Articulo 4.- Cobertura a las personas a través de la Tarjeta
para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario Piblico de
Extremadura.

Se reconoce el derecho a las prestaciones de la asistencia sanita-
ria del Sistema Nacional de Salud a los extranjeros en la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura en el ambito, y con el contenido
y condiciones que se recogen en el Decreto 31/2004, de 23 de
marzo, por el que se regula la proteccion sanitaria a los extranje-
ros en la Comunidad Autonoma de Extremadura y se crea la
Tarjeta para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario Piblico
de Extremadura.

CAPITULO ll- PROCEDIMIENTO DE OBTENCION

Articulo 5.- Emision y validez de la Tarjeta Sanitaria en el dmbito
de la Comunidad Autonoma de Extremadura

I. EI Servicio Extremefio de Salud emitird una Tarjeta Sanitaria a
las personas residentes en la Comunidad Autonoma de Extremadu-
ra que tengan el derecho a la asistencia sanitaria pblica, y que

son aquéllas incluidas en el ambito de proteccion determinado en
el Capitulo Il de la presente Orden.

1. la Tarjeta Sanitaria emitida serd valida para el acceso a las
prestaciones en los términos regulados en la normativa vigente de
la Comunidad Autonoma de Extremadura. Para el acceso a las
prestaciones del Sistema Nacional de Salud se atendera a lo
dispuesto en el Real Decreto 183/2004, de 30 de enero, por el
que se regula la tarjeta sanitaria individual.

Articulo 6. Solicitud de la Tarjeta Sanitaria

. La solicitud de la Tarjeta Sanitaria se realizard por parte del
interesado en el Area Administrativa de los Centros de Salud o
Consultorios locales, sin perjuicio de otras dependencias donde el
Servicio Extremefio de Salud descentralice esta funcion.

1. El interesado presentara los documentos identificativos y acre-
ditativos de los requisitos que se contemplan en la presente
Orden, asi como los restantes que se exijan en la normativa
vigente.

3. Para la solicitud de la Tarjeta Sanitaria, el personal de las
areas administrativas cumplimentara un formulario de datos, que
a su vez se volcaran en el Sistema de Informacion Sanitaria, que
se regulara normativamente. En el Anexo | de esta Orden se
incluye el modelo de formulario.

4. Los servicios administrativos del Centro de Salud entregaran al
interesado un documento identificativo provisional con una validez
de 3 meses, mediante el cual acreditaran su derecho a obtener
las prestaciones del Sistema Sanitario Piblico de Extremadura
hasta tanto reciban la Tarjeta Sanitaria.

El modelo de documento identificativo provisional se incluye en el
Anexo | de esta orden.

Articulo 7.- Requisitos para la obtencion de la Tarjeta Sanitaria

. Para la solicitud de la Tarjeta Sanitaria en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Extremadura seran necesarios los
siguientes documentos con caracter general:

a) DNI/NIE/Tarjeta de residente comunitario, pasaporte, permiso
de conducir o cualquier otro documento que acredite fehaciente-
mente su personalidad. En el supuesto de menores sin Documento
de Identidad se presentara el Libro de Familia.

b) Documento de Afiliacion a la Seguridad Social o impreso P.|
que acredite la inclusion como beneficiario. En defecto del
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anterior, y dada la variedad de supuestos en que pueden
encontrarse los destinatarios de la Tarjeta Sanitaria, habra de
acompanarse el documento/s acreditativo/s del derecho de
acceso a la asistencia sanitaria.

1. Para los interesados acogidos al régimen de la Tarjeta para la
Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario Piblico de Extremadura
a la solicitud se acompaiiaran los siguientes documentos:

a) (ertificado de empadronamiento emitido por el Ayuntamiento
donde residen.

b) Declaracion responsable de no estar incluido, ni el solicitan-
te ni los menores o incapacitados que con €l convivan, en
ninguno de los regimenes de la Seguridad Social —bien como
titular o como beneficiario con derecho a la asistencia sanita-
ria— y de que carecen de cualquier tipo de proteccion sanita-
ria pblica.

Articulo 8.- Emision de la Tarjeta Sanitaria

. La emision de la Tarjeta Sanitaria se realizara por parte del
Servicio Extremefio de Salud con las condiciones que en su caso
se recojan por la normativa especifica que se dicte al respecto.

1. La distribucion de las Tarjetas Sanitarias se realizard de forma
progresiva, previa evaluacion efectuada por la Consejeria de Sani-
dad y Consumo y el Servicio Extremefio de Salud, atendiendo a la
disponibilidad, a la necesidad detectada y a medida que las
actuales vayan caducando.

Articulo 9.- Revision de la validez de la Tarjeta Sanitaria

La Consejeria de Sanidad y Consumo y el Servicio Extremefio
de Salud cada uno en su ambito de sus atribuciones realizaran
revisiones periodicas del sistema de Tarjeta Sanitaria con el
objetivo de favorecer la calidad de la informacion que contiene
el sistema.

Articulo 10.- Renovacion de la Tarjeta Sanitaria

. Para la poblacion protegida comprendida en los articulos 2 y
3 de la presente Orden la validez de la tarjeta sera de 4 afios
y la renovacion se practicara de oficio a medida que vayan
caducando.

1. la Tarjeta para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario
Piblico de Extremadura tendra una validez de 2 afios y su reno-
vacion se efectuara previa peticion del interesado que debera
iniciar el procedimiento en la forma establecida en la presente
Orden para la expedicion inicial.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Corresponde a la Secretaria General de la Consejeria de
Sanidad y Consumo la elaboracion de un manual de procedimien-
to y normas complementarias para las unidades administrativas
con competencias en el procedimiento de obtencion de la Tarjeta
Sanitaria en la Comunidad de Extremadura

Segunda. El citado manual de procedimiento y normas comple-
mentarias contendra las definiciones, circuitos y flujos de infor-
macion, asi como las actualizaciones necesarias al procedimiento
de obtencion de la Tarjeta Sanitaria en la Comunidad Autonoma
de Extremadura con el objetivo de homogeneizar las actuacio-
nes de las unidades administrativas implicadas en el citado
procedimiento.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 29 de septiembre de 2004.

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA
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Granele jos
B ANEXO |
TARJETA SANITARIA
Gerencia de
FORMULARIO DE CAPTURA Y MODIFICACIONES DE DATOS PARA LA EMISION DE TARJETA
(INICIAL O SUCESIVA O ROTURA O EXTRAVIO)
A) DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL USUARIO

Apellidos: _ - Sobreimpresion datos de la tarjeta
Nombre: _ Nombre corto: _
Sexo: _ (Hombre, Mujer) Fecha Nacimiento:

C. Auténoma de nacimiento: _

Pais de nacimiento: _

Extranjero: _ (S/N)  NIFNIE: Pasaporte:

Validez de tarjeta hasta: (solo para extranjeros) (A sinohay presion de tarjeta)
{mes aiio) CITE: _ CIP:_

Domicilio: _ N.: _ N. afiliacién:_ ToB _

Otros datos: Teléfono: _ Tipo Usuario: _

Localidad: _ NIFNIE: _

C.Postal: _ Provincia: _ Caducidad: _

Nombre y Apellidos:

TIPO DE USUARIO

_ G General

_ E Extranjero Titular Sin Recursos
_ P Pensionista
Dria _ F Farmacia Gratuita (Sin Recursos)
- _F Farmacia Gratuita (LISM!)

DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL SISTEMA SANITARIO

Médico asignado (adherir etiqueta de adscripcién de médico)

Dir. _ X Farmacia Gratuita Extranjero (Sin Recursos)
Tel. Cita _ Tel. Ur _ _ M Muface
. C Empresa Colaboradora no pensionista
ClAs _ Centro _ .Y Empresa Colaboradora p
- . . - . _ § Sindrome Téxico no pensionista

Nuam. afiliacién propio: _ Num. asistencia: _ " Z Sindrome Téxico pensionista
Titular/Beneficiario: _ (T6B) . K Mugeju

. _lisfas A
C.Auténoma procedencia: “Hisfas F
Titular fuera del Servicio de Salud: (s6lo para beneficiarios) -Llsfas C

_NLey 1/96
C.auténoma del titular:
Validez de tarjeta hasta: (solo para extranjeros) E.Colaboradora :
(mes afo)
E.Concertada :
EMISION DE TARJETA OBSERVACIONES
Emisién inicial (IN) _IN
Cambio afiliacion (*) .AC Nueva Afiliacion: / / T68B
Renovar permiso residencia _RP Nueva Caducidad:
Error en datos de la tarjeta _ER
Extravio _EX Remitir a:
Rotura RO REMITIR AL DOMICILIO USUARIO
Nuevo Tipo: Fecha de Solicitud:_

(*) Cuando el cambio de afiliacién implique cambio de tipo de usuario se anotard el nueve tipo.

Los datos de este formulario van a ser incorporados al fichero "Sistema de informacion de poblacion protegida”, los datos recogidos son las minimos obligatorios para la identificacion

del usuario, del facultativo elegido y la expedicion de la tarjeta. Para ejercer el derecho de acceso, rectificacion y/o cancelacion, se informa que el Organo de la Administracion responsable
del fichero es la Presidencia Ejecutiva del INGESA, y el gjercicio del derecho de acceso se efectuara ante la Subdireccion General de Atencidn Sanitaria. Las posibles cesiones previstas son
a otros organismos sanitarios y oficiales de estadisticas. Al firmante del presente documento le asiste el derecho a no declarar sobre su ideologia, religion o creencias.

Validez provisional para acceder a los servicios sanitarios hasta Fecha y Firma del INTERESADO
tres meses siguientes a la fecha de presentacién de este documento

UNIDAD DE TRAMITACION






