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RESOLUCION de 29 de abril de 2004, del
Director General de Formacién, Inspeccién y
Calidad Sanitarias, por la que se convocan
las actividades y cursos programados en el
Plan de Formacién Continua del Servicio
Extremefio de Salud para el afio 2004.

Aprobado el Plan de Formacion Continua del Servicio Extremefio
de Salud para el afio 2004, esta Direccion General procede a
convocar las actividades formativas programadas en el | Plan de
Formacion Continua del SES que se especifican en el Anexo | de
la presente Resolucion.

La participacion, en cada una de dichas actividades, cuyas carac-
teristicas concretas se recogen en el referido Anexo, se ajustara a
las siguientes

BASES:
Primera.- Destinatarios

Con caracter general, las acciones de formacion, contempladas en la
presente Resolucion estan dirigidas al personal estatutario, funcionario
y laboral del Servicio Extremefio de Salud (SES), asi como a la totali-
dad del personal sanitario adscrito o integrado en dicho organismo.

En todos los casos, los solicitantes deberan reunir los requisitos que
se establecen en cada una de las fichas consignadas en el Anexo |,
debiendo hallarse necesariamente en situacion de servicio activo y
asimilada, o bien en excedencia para cuidado de familiares.

La baja por enfermedad impide la participacion en acciones
formativas, por lo que, de concurrir dicha circunstancia, el inte-
resado debera ponerlo en conocimiento de la Escuela de Estu-
dios de Ciencias de la Salud si ésta le hubiera comunicado su
seleccion para una actividad determinada.

Las condiciones generales o especificas de participacion deberan
cumplirse, tanto en el momento de expirar el plazo de presenta-
cion de solicitudes como en las fechas de celebracion de cada
actividad programada.

Segunda.- Solicitudes

Quienes, reuniendo todos los requisitos expresados en cada una de
las actividades, deseen participar en las mismas, podran cursar su
solicitud mediante instancia ajustada al modelo oficial recogido en el
Anexo Il de esta convocatoria, cumplimentando todos sus apartados.

Finalmente, en los cursos de Lenguas extranjeras en que se exija
un nivel previo de conocimientos, podran adjuntar a la solicitud
el oportuno documento acreditativo (certificado de estudios cursa-
dos en Escuelas de Idiomas, etc.).

Los interesados formalizaran una instancia por cada curso convo-
cado en su area de salud hasta un maximo de tres, haciendo
constar el orden de prelacion.

La presentacion de instancias podra realizarse en las Unidades de
Formacion de cada Area de Salud, en los Registros del Servicio
Extremefio de Salud, que deberan remitirlas a la Escuela de Estu-
dios de Ciencias de la Salud en el plazo de 48 horas y en cual-
quiera de las formas previstas en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Piblicas y Procedimiento Administrativo Comin.

Una vez registradas las instancias, de conformidad con lo dispues-
to en el parrafo anterior, las mismas podran remitirse via fax a
la Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud (nimero de fax:
924 014 759) con el objeto de agilizar la recepcion de datos.

Tercera.- Plazo de solicitudes

Las solicitudes para participar en estas acciones formativas podran
ser presentadas en los plazos mencionados en la ficha de cada curso.

Cuarta.- Calendario de celebracion

Las actividades objeto de la presente convocatoria se desarrollaran
con arreglo al horario y fechas especificadas para cada una de ellas
en el Anexo I. No obstante, la Escuela de Estudios de Ciencias de la
Salud podra modificar tales calendarios de concurrir razones técnicas
suficientemente justificadas, poniéndolo en conocimiento de los direc-
tamente interesados y ajustandose, en todo caso, a las previsiones
economicas del actual Plan de Formacion Continua.

En particular, cuando el nimero de instancias recibidas para una
determinada actividad sea inferior al de plazas convocadas, la Escue-
la de Estudios de Ciencias de la Salud se reserva el derecho de
suspender su realizacion, notificandolo a los respectivos peticionarios.

Quinta.- Seleccion de participantes

La seleccion de participantes sera realizada por la Escuela de Estu-
dios de Ciencias de la Salud, a propuesta de las comisiones creadas
a tal efecto, cuyos miembros tendran en cuenta para proponer a los
alumnos los criterios especificos enumerados para cada una de las
actividades convocadas, ademas de los contemplados en el Acuerdo
General de Formacion de la Junta de Extremadura.

La aplicacion de dichos criterios se ajustara al siguiente esquema:

a) En primer lugar, se consideraran el perfil profesional, los requisi-
tos de los destinatarios expresados en la respectiva ficha técnica y
los criterios particulares, de preferencia para cada accion formativa.

b) En segundo lugar, si la seleccion no fuera posible mediante la
aplicacion del criterio precedente, se optara por quienes hayan reali-
zado menos actividades durante el afio 2003 y, en todos los casos,
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por quienes no hayan sido seleccionados para otra accion formativa
en la presente anualidad. Del mismo modo, se valorara el no haber
participado durante el afio anterior en actividades formativas de
contenido similar a la que se aspira, salvo cuando dicha participa-
cion constituya un requisito para poder optar a esta (ltima.

¢) Por iltimo, se tendran en cuenta los demas criterios aplicables
con caracter general, tal como se reflejan en cada ficha o en el
Acuerdo General de Formacion: reparto por servicios y/o centro
de trabajo, proximidad al lugar de celebracion, circunstancias
personales o profesionales que justifiquen la participacion en
cursos a distancia y otros.

Sin perjuicio de las citadas reglas, y conforme a los términos previs-
tos en las Bases sexta y séptima de esta Resolucion, se penalizara
negativamente la no comunicacion previa de inasistencia a una acti-
vidad en la que se haya sido seleccionado, asi como la falta de
justificacion de ausencias superiores al 10% de la duracion de
aquellas otras en que se haya participado con anterioridad.

Sexta.- Admision

Tras el proceso selectivo, la Escuela de Estudios de Ciencias de la
Salud notificara a los interesados su participacion, quedando ésta
supeditada a la autorizacion mediante firma por el responsable
administrativo que corresponda, quien facilitara su asistencia.

De tal forma que, una vez que le haya sido notificada su admi-
sion, el trabajador debe recabar del drgano correspondiente la
autorizacion aludida en el parrafo anterior y presentarla a la
Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud.

En los cursos a impartir desde plataformas didacticas en Internet
0 a través de soportes multimedia, si los interesados desean reali-
zarlos en su centro de trabajo lo haran constar expresamente en
la solicitud de autorizacion dirigida al responsable administrativo.

Si este ltimo presta su conformidad, facilitara al alumno la utili-
zacion de los medios técnicos necesarios. Aquellos empleados
piblicos que no reciban comunicacion expresa de la Escuela de
Estudios de Ciencias de la Salud sobre su admision a la actividad
solicitada, deberan entender que no han sido seleccionados.

El titular del organo o unidad administrativa o el responsable del
centro de trabajo facilitar la salida del mismo con la antelacion
suficiente para que el personal pueda acceder al lugar de impar-
ticion del curso.

El trabajador que, habiendo sido seleccionado para un curso, no
pudiese finalmente asistir debera comunicarlo por escrito a la
Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud con la mayor urgencia
posible y especificando los motivos, al objeto de que la Escuela
pueda cubrir su vacante. La no comunicacion previa de la incompa-
recencia, salvo en supuestos excepcionales o de causa mayor debi-

damente justificados, comportara la pérdida del derecho a partici-
par en otras actividades solicitadas para la misma anualidad.

En los distintos procesos de seleccion de alumnos se establecera
una relacion de destinatarios en reserva para cubrir las bajas que
puedan producirse antes del inicio de cada accion formativa.

Séptima.- Régimen de participacion

Los alumnos seleccionados para participar en las actividades obje-
to de esta convocatoria estan obligados a asistir a todas las
sesiones presenciales de que conste cada accion formativa, asi
como a observar la debida puntualidad. EI control de permanen-
cia en dichas sesiones se realizara mediante parte diario de
firmas y/o informe del responsable del curso.

Una inasistencia inferior al 10% de la duracion de cada activi-
dad, siempre que haya sido debidamente justificada en el plazo
de diez dias desde el momento en que se produce, permitira la
extension del certificado que proceda.

Por el contrario, una inasistencia superior al 10% de la duracion de
cada actividad, cualquiera que fuera la causa que la motive, impedi-
ra la expedicion del correspondiente certificado, pues lo que éste
acredita es la participacion efectiva en el curso. Asimismo, la no
justificacion por el interesado de dicha ausencia, en un plazo maxi-
mo de diez dias, comportara la pérdida del derecho a participar en
otras acciones formativas solicitadas para la misma anualidad.

Octava.- Expedicion de certificados

Al personal que participe en las distintas acciones previstas en el
Plan de Formacion para el afio 2004, con sujecion a las condiciones
que se especifican en la base séptima, se le extendera un certificado
de participacion, que sera inscrito en el libro de registro existente
para tal efecto en la Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud.

En aquellos cursos en que se prevea la realizacion opcional de una
prueba de aptitud, a quienes decidan participar en la misma y la
superen se les expedira el oportuno certificado de aprovechamiento.
Quienes, por el contrario, opten por no realizar dicha prueba o no
la superen, recbiran (nicamente un certificado de asistencia. En
ambos casos, sera imprescindible haber completado el periodo mini-
mo de asistencia que se regula en la Base precedente.

En los cursos semipresenciales o impartidos a través de Internet,
cuando se prevea la realizacion de una prueba preceptiva de
aprovechamiento, la expedicion del certificado que en cada caso
proceda, estara sujeta a las siguientes condiciones:

2) Unicamente se otorgara certificado de aprovechamiento a quie-
nes hayan superado la citada prueba preceptiva y, ademas, hayan
realizado todas y cada una de las tareas de caracter obligatorio
programadas en el curso o encomendadas por el tutor del mismo.
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b) Se expedird certificado de participacion a quiénes habiendo reali-
zado todas las tareas y ejercicios obligatorios no superen la referida
prueba de aprovechamiento. En el mismo sentido, se otorgara también
certificado de participacion a quiénes, ain habiendo superado la
prueba de aprovechamiento, no hayan cumplimentado la totalidad de
las tareas obligatorias pero si acrediten un porcentaje de realizacion
no inferior al 75% de las programadas o encomendadas por el tutor.

¢) En aquellos cursos en que, ademas de las actividades a
distancia se haya programado la realizacion de alguna sesion o

sesiones presenciales, éstas seran de asistencia obligatoria, por
lo que la expedicion de uno u otro certificado estara ademas
condicionada a la participacion en aquéllas conforme a los
porcentajes minimos regulados en la Base séptima de esta
convocatoria.

Mérida, 29 de abril de 2004.

El Director General de Formacion,
Inspeccion y Calidad Sanitarias,
JOSE MARIA VERGELES BLANCA

ANEXO 1
CURSO. ERGONOMIA, MOVILIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES
OBJETIVOS e Conocer las actitudes y conductas preventivas que debemos
adoptar en las diferentes situaciones de riesgo existentes en
nuestro lugar de trabajo.

e Analizar los puntos fuertes y débiles de nuestro servicio sanitario,
concretamente en la movilidad, traslado y evacuacion del
enfermo/paciente, asi como desarrollar las mejoras pertinentes en
esta area.

e Saber actuar ante las emergencias colectivas y especificas y
concienciar al alumno de la realizaciéon de un trabajo de calidad
para actuar ante las emergencias sanitarias

CONTENIDOS e Moddulo I. Ergonomia. Conceptos fundamentales. —El ser humano
y su entorno. —El disefio del Centro de trabajo. —La iluminacién y
el color. —El trabajo fisico; los esfuerzos, las posturas. —Carga
mental.

e Modulo II: Factores causales de las lesiones secundarias a la
movilizacion y traslado de pacientes.

e Maddulo II: Traslado; factores que influyen en la movilidad.

e Moddulo IV: Emergencias colectivas y especifica

N°DE ALUMNOS 30

DESTINATARIOS Celadores y Auxiliares de enfermeria

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria

SELECCION

LUGAR DE Caceres: Hospital Virgen de la Montafia

CELEBRACION Badajoz: Hospital Materno Infantil

FECHA Céceres: 17 al 21 de mayo

Badajoz: 29, 30 de noviembre y 1 y 2 de diciembre

HORARIO Céceres: dia 17 y 20 de 17 al 20 de mayo ; dias 18 y 21 de 17:00 a 21

y dia 19 de 12:00 a 14:00 y de 16:30 a 20:30 horas

Badajoz: 16:00 a 21:00 horas

FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso

INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS |20
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CURSO. ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL CELADOR

OBJETIVOS Dotar de los conocimientos sanitarios basicos al celador como
parte obligatoria que todo trabajador sanitario.
Dar valor al trabajo de celador y asumir las nuevas tareas y
responsabilidades derivadas

CONTENIDOS e Breves nociones sobre anatomia y fisiologia humana.

e Técnicas de movilizacién y transporte de enfermos. Posiciones
segun patologia del paciente. Profilaxis postural para evitar riesgos
en el trabajador.

Traslado de muestras organicas de forma segura tanto para los
trabajadores como usuarios.

e Conceptos de higiene, infeccidn, enfermedad trasmisible,
desinfeccion y esterilizacion. Medidas para evitar la propagacion
de enfermedades infecciosas en el hospital.

e Atencién profesional y correcta a los usuarios. Técnicas de
comunicacion y habilidades sociales

N°DE ALUMNOS 30

DESTINATARIOS Celadores

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION

LUGAR DE Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
CELEBRACION Meérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida

Plasencia: Salén de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”

Don Benito: Hospital de Don Benito

Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Céceres: Salon de Actos de Gerencia

Coria: Salén de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”

Llerena: Hospital de Llerena

FECHA Badajoz: 14 al 18 de junio

Meérida: primera quincena de octubre

Plasencia: 19, 20, 27 y 29 de octubre

Don Benito: 8§, 10, 15, 16, 17, 22 y 24 de noviembre

Navalmoral de 1a Mata: noviembre

Caceres: 15 al 19 y del 22 al 25 de noviembre

Coria: 22 al 30 de noviembre

Llerena: 29 de noviembre y 3 de diciembre

HORARIO Badajoz: 15:00 a 22:00 horas

Mérida: Tarde

Plasencia: 9:00 a 14:00 y de 16:30 a 20:30 horas

Don Benito: Tarde

Navalmoral de la Mata: 9:00 a 14:00 y de 16:30 a 20:30 horas

Céceres: 16:30 a 20:30 horas

Coria: 16:30 a 21:30 horas

Llerena: 17:00 a 21:00 horas

FINAL PLAZO DE | 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

35
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CURSO. MOVIMIENTOS REPETITIVOS

OBJETIVOS

e Definir los conceptos de carga fisica, metabolismo de trabajo y
fatiga muscular.

e Definir los factores a considerar en la prevencién de la fatiga.

e Utilizar diferentes métodos para el reconocimiento de dichos
factores de riesgo en situaciones reales y para la puesta en
evidencia de los efectos derivados de su accién

CONTENIDOS

La carga fisica de trabajo.

Los movimientos repetitivos y su patologia.
Las lumbalgias.

Planes de emergencia y evacuacion.
Primeros auxilios

N° DE ALUMNOS

15

DESTINATARIOS

Personal de lavanderia, cocina y almacenes

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Céaceres: Laboratorio de Ergonomia. Facultad de Ciencias del
Deporte '

Badajoz: Hospital Materno Infantil

Zafra: Hospital de Zafra

Don Benito: Hospital de Don -Benito

Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Coria: Salén de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”

Plasencia: Salon de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”

Meérida: Salén de Actos del Hospital de Mérida

FECHA

Céceres: 1, 2, 3, 7y 8 de junio

Badajoz: 7 al 10 de junio

Zafra: 14 al 17 de junio

Don Benito: 21 al 24 de junio
Navalmoral de la Mata: octubre

Coria: 18 al 22 de octubre

Plasencia: 22, 23, 24 y 29 de noviembre
Mérida: segunda quincena de noviembre

HORARIO

Caceres: 16:30 a 20:30 horas

Badajoz: 16:00 a 21:00 horas

Zafra: 9.00 a 14:00 horas

Don Benito: Tarde

Navalmoral de la Mata: 16:00 a 21.00 horas
Coria: 16:30 a 20:30 horas

Plasencia: 16:00 a 21:00 horas

Mérida: Tarde

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

20
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CURSO. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES NIVEL AVANZADO

OBJETIVOS e Promover comportamientos seguros y actuaciones preventivas.
e Conocer factores de riesgo especificos al puesto de trabajo
CONTENIDOS e I. Riesgos especificos y su prevencién en las Instituciones
sanitarias;: Riesgo bioldgico. Agentes quimicos: citostaticos,
aldehidos, o6xido etileno,... Radiaciones ionizantes. Gases
anestésicos. Carga, etc.
e II. Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos:
Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo. Organizacién del trabajo preventivo: rutinas basicas.
Documentacion: recogida, elaboracién y archivo. Primeros
auxilios.
e [II. Elaboracion de mapas de riesgos.
N° DE ALUMNOS 20
DESTINATARIOS Profesionales que hayan realizado el curso de prevencién de nivel
medio.Delegados de prevencion
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Céceres: Salon de Actos de Gerencia
CELEBRACION Badajoz: Hospital Materno Infantil
FECHA Caceres: 25 al 29 de octubre
Badajoz: 8, 9, 10, 11, 15, 16, 17 y 18 de noviembre
HORARIO Céceres: dia 25 de 17:00 a 20:00horas, dias 26, 27 y 28 de 10:00 a
14:00 y de 16:00 a 19:30 horas; dia 29 de 9:30 a 14:00 horas
Badajoz: 16:00 a 20:00 horas
FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

30
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CURSO. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES NIVEL MEDIO

OBJETIVOS

e Promover comportamientos seguros y actuaciones preventivas.
Conocer factores de riesgo especificos al puesto de trabajo

CONTENIDOS

e 1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo: El
trabajo y la salud: riesgos profesionales. Factores de riesgo. Dafios
derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

e II. Riesgos generales y su prevencidon: Riesgos ligados a las
condiciones ergondmicas ,y psicosociales. La carga de trabajo, la
fatiga y la insatisfaccion laboral.

e III. Gestion Preventiva.

N°DE ALUMNOS

25

DESTINATARIOS

Todos los profesionales. Delegados de prevencion

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Llerena: Hospital de Llerena

Céceres: Aula docencia Gerencia

Badajoz: Hospital Materno Infantil

Coria: Salén de Actos del Hospital “Ciudad de Cona
Mérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida
Navalmoral de 1a Mata: Centro de Salud

Plasencia: Salon de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”
Don Benito: Hospital de Don Benito

FECHA

Llerena: 10, 11, 13, 17, 18 y 20 de mayo

Caceres: 17 al 21 de mayo

Badajoz: 24, 25, 26, 27, 31 de mayo, 1, 2 y 3 de junio
Coria: 7 al 10, 15 y 16 de junio

Mérida: 8 al 10 y 14 al 17 de junio

Navalmoral de 1a Mata: octubre

Plasencia: 21, 22, 23, 28, 29 y 30 de junio

Don Benito: 27, 29 y 30 de septiembre y 4, 6 y 7 de octubre

HORARIO

Llerena: 9:00 a 14:00 horas

Céceres: dia 17 de 17:00 a 20:00 horas; dias 18, 19 y 20 de 10:00 a
14:00 y de 16:00 a 19:30 horas; si 21 de 9:30 a 14:00 horas

Badajoz: 16:30 a 20:30 horas

Coria: 16:30 a 21:30 horas

Meérida: 16:00 a 20:00 horas

Navalmoral de la Mata: tardes

Plasencia 16:30 a 21:30 horas

Don Benito: Tarde

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

30
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CURSO. GESTION DE LAS PERSONAS: TECNICAS ESENCIALES DE GESTION

EN LAS INSTITUCIONES SANITARIAS

OBJETIVOS

¢ Conocer las técnicas basicas de gestién en un equipo de trabajo.
Identificar las principales tareas directivas.

e Formular y evaluar objetivos operativos.

e Escoger un estilo de liderazgo adecuado.

Integrar a los mandos intermedios en la politica de Direcciéon del
hospital

CONTENIDOS

¢ Las habilidades directivas.
e Direccidn participativa por objetivos. Los objetivos como
herramienta de gestion.

e La comunicacion: Plan de comunicacion interna. Habilidades de
comunicacion.

¢ FEl liderazgo y la motivacion de los colaboradores. La delegacién
eficaz.

e Analisis de problemas y toma de decisiones.

¢ La organizaci6n del tiempo y del trabajo.

N° DE ALUMNOS

20

DESTINATARIOS

Personal de atencidn especializada

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Don Benito: Hospital Don Benito

Céceres: Salén de Actos de la Gerencia

Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
Llerena: Hospital de Llerena

Meérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida
Coria: Sal6n de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”
Navalmoral de la Mata: Por determinar

Badajoz: Complejo hospitalario “Infanta Cristina”

FECHA

Don Benito: 24 y 26 de mayo

Céceres: 1 al 3 de junio

Badajoz: Primera edicién: 7 al 11 de junio. Segunda edicién: 20 al 23
de septiembre

Llerena: 14 al 18 de junio

Meérida: 28 al 30 de junio

Coria: Segunda quincena de septiembre

Navalmoral de la Mata: Segunda quincena de septiembre

Badajoz: Segunda quincena de septiembre

HORARIO

Don Benito: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas

Céceres: dia 1 de 17:00 a 21:00 horas; dias 2 y 3 de 9:00a 14:00 y de
17:00 a 20:00 horas

Badajoz: 9:00 a 12:00 horas

Llerena: a determinar

Meérida: Mafiana y tarde

Coria: a determinar

Navalmoral de la Mata: a determinar

Badajoz: 9:00 a 12:00

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

20
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CURSO. GESTION DE PERSONAL

OBJETIVOS e Actualizacién de procedimiento y legislacion en materia de
personal
CONTENIDOS e Régimen juridico de los trabajadores del Servicio Extremefio de
Salud: Estatuto Marco. Ley de Funcién Publica de Extremadura.
Convenio del personal laboral.
e Acceso a puestos de trabajo del Servicio Extremefio de Salud:
Modelos de seleccion. Provision de puestos de trabajo.
Elementos vertebradotes de los sistemas de provision.
e Situaciones administrativas de los empleados publicos.
e Derechos de los empleados piiblicos.
e Registro de personal
e Deberes de los empleados publicos
e Las unidades de recursos humanos
N° DE ALUMNOS 20
DESTINATARIOS Profesionales de las unidades de personal. Otros profesionales
interesados en el tema
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Mérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida
CELEBRACION Céceres: Aula de docencia de Gerencia
FECHA Mérida: segunda quincena de octubre
Caceres: 16,18,23 y 25 de noviembre
HORARIO Meérida: 9:30 a 14:30 horas
Céceres: 9:30 a 14:30 horas
FINAL PLAZO DE | 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

20
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CURSO. MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO. HABILIDADES EN
COMUNICACION

OBJETIVOS o Sensibilizar a los participantes en la importancia de la relacién
profesional-usuario en la percepcion de la calidad del servicio.

e Incrementar la confianza de los profesionales en sus propios
recursos y capacidades para conseguir una relacioén satisfactoria
con el usuario y con los demis estamentos de los servicios
sanitarios

CONTENIDOS ¢ La calidad de la atencién al cliente y su aplicacién al usuario de la
sanidad publica.

e Caracteristicas de la relacién profesional personalizada. La
comunicacion interpersonal.

e Como tratar las situaciones de conflicto e identificaciéon de las
situaciones criticas.

e [a asertividad aplicada a la calidad de la atencidn.

e Habilidades complejas en la comunicacion.

e Autoevaluacion del estilo propio de relacion

N° DE ALUMNOS 20

DESTINATARIOS Profesionales con atencidn directa al ciudadano

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION

LUGAR DE Caceres: Salén de Actos de la Gerencia
CELEBRACION Badajoz: Centro de Salud “San Fernando”

Plasencia: Salén de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”

Don Benito: Hospital de Don Benito

Orellana: por determinar

Mérida: Salén de Actos del Hospital de Mérida

Coria: Salon de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”

Llerena: Hospital de Llerena

Navalmoral de la Mata: por determinar

FECHA Caceres: primera edicion: 14 al 17 de junio; segunda edicion: 18 al 21
de octubre

Badajoz: primera edicién: 6, 7, 9 y 10 de septeimbre; segunda
edicién: 8 al 11 de noviembre

Plasencia: 13, 14y 15 de septiembre

Don Benito: 4, 5, 6 y 8 de octubre

Orellana: 18, 19, 20 y 21 de octubre

Meérida: 2 al 5 de noviembre

Coria: 15 al 18 de noviembre

Llerena: 22 al 26 de noviembre

Navalmoral de la Mata: 20, 21 y 22 de septiembre
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HORARIO

Caceres: primer y segundo dia de 16:30 a 21:00 horas; tercer y cuarto
dia de 9:00 a 14:30 horas

Badajoz: 9:00 a 14:00 horas

Plasencia: dias 13 y 14 de 9:00a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas; dia
15 de 9:00 a 13:00 horas

Don Benito: 16:00 a 21:00

Orellana: 16:00 a 21:00

Mérida: 9:00 a 14:00 horas

Coria: 16:30 a 21:30 horas

Llerena: 17:00 a 21:00 horas

Plasencia: dias 20 y 21 de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas; dia
22 de 9:00 a 13:00 horas

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

20

CURSO. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y DEL TIEMPO EN EL AREA

ADMINISTRATIVA
OBJETIVOS e Desarrollar habilidades que mejoren y faciliten la comunicacién, el
intercambio de informacion y el servicio entre los distintos niveles
de profesionales y los usuarios.

e Conocer ¢l valor afiadido del papel que desempefian los
profesionales de recepcion en la calidad de los servicios y su
responsabilidad.

e Conocer los elementos del trabajo en equipo

CONTENIDOS e La organizacion del trabajo y del tiempo. Organizacion del espacio
de trabajo. Los criterios del trabajo organizado.

e Programa de mejora y accesibilidad a los servicios sanitarios.

e Comunicacién entre personas. La atencion al cliente-usuario.

e Identificacién de clientes internos. Atencion presencial, telefonica
y a través de documentos.

N° DE ALUMNOS 25
DESTINATARIOS Administrativos y auxiliares administrativos
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Plasencia: Sal6n de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”
CELEBRACION Llerena-Zafra: Hospital de Zafra
FECHA Plasencia: 15, 16, 17 y 18 de junio
Zafra: a determinar
HORARIO Plasencia: dias 15, 16 y 17 de 16:00 a 20:00 horas; dia 18 de 9:00 a
13:00 horas
Llerena-Zafra: a determinar
FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

16
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CURSO. GESTION EN ATENCION PRIMARIA: METODOLOGIA Y
HERRAMIENTAS PARA UNA PARTICIPACION MOTIVADA

OBJETIVOS o Identificar la mejora de los procesos como herramienta de
motivacion.
e Conocer la comunicacién como instrumento motivador.
e Escoger un estilo de liderazgo adecuado.
e Implicar a los miembros en la estrategia de la gerencia
CONTENIDOS e La Direcci6n por valores mis alla de la Direccién por objetivos.
e Los valores en la AP.
¢ El plan de comunicacion interna como herramienta de motivacion.
e FEl liderazgo y la implicacion de los colaboradores.
e La delegacion eficaz y el enriquecimiento de las tareas.
Metodologia de trabajo en equipo
N° DE ALUMNOS 20
DESTINATARIOS Personal de atencién primaria
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
CELEBRACION Céceres: Aula de docencia de Gerencia
FECHA Badajoz: 7, 8, 9, 10, 14, 15 y 16 de junio
Caceres: S al 7 de octubre
HORARIO Badajoz: 17:00 a 20.00 horas
Caceres: primer y segundo dia de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas; tercer dia de 10:00 a 14:00 horas
FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

20
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CURSO. PREVENCION Y CONTROL DEL ESTRES
OBJETIVOS o Entrenar para identificar y evaluar los factores de riesgo
seleccionados con el esirés.
e Conocimiento de técnicas psicoldgicas para la prevencion y el
control del estrés
CONTENIDOS e Entendimiento y reduccién del estrés.

e El sindrome de Burmout.
e Recursos cognitivos: cOémo combatir los pensamientos

deformados.

Metodologia de resolucién de problemas y entrenamiento en
habilidades sociales.

Métodos para desarrollar una respuesta de relajacion. Técnicas:
relajacion, respiracién, meditacion.

La inoculacién al estrés. Habilidades de relajacion y pensamientos
de afrontamiento al estrés

N° DE ALUMNOS 20

DESTINATARIOS

Profesionales no sanitarios con atencion directa al piblico

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Plasencia: Aula de Docencia del Centro de Salud “La Data”
Céceres: Salon de Actos de Gerencia

Don Benito: Hospital de Don Benito

Coria: Salén de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”
Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Meérida: Salén de Actos del Hospital de Mérida

Badajoz: Centro de Salud de “San Fernando”

Zafra: Hospital de Zafra

FECHA

Plasencia: 27 de mayo

Caceres: 9 de junio

Don Benito: 14 al 17 de junio
Coria: 29 y 30 de septiembre
Navalmoral de la Mata: septiembre
Mérida: 4 y 5 de octubre

Badajoz: 4 al 7 de octubre

Zafra: 13 y 14 de octubre

HORARIO

Plasencia: 9:30 a 14:30 y de 16:00 a 21:00 horas

Caceres: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas

Don Benito: Tarde

Coria: 16:30 a 21:30 horas

Navalmoral de 1a Mata: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas
Meérida: 9:00 a 14:00 horas

Badajoz: 9:00 a 14:00 horas

Zafra: 17:00 a 21:00 horas

INSCRIPCION

FINAL PLAZO DE

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

10
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CURSO. HABILIDADES PARA EL MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS Y

PACIENTES DIFICILES
OBJETIVOS e Utilizar técnicas que permitan manejar personas dificiles o
conflictos de forma adecuada y provechosa.
e Desarrollar habilidades personales para resolver situaciones
conflictivas..
CONTENIDOS e Actitud: Concepto de actitud. Actitud mental positiva. Perfil del
paciente dificil.
e Comunicacion eficiente: El lenguaje corporal. El lenguaje verbal.
Comunicacion formal e informal. Escucha activa. Cémo
interpretar las sefiales verbales y no verbales.
e Conceptos Importantes: Asertividad. Empatia. Detecciéon de
necesidades.
e Técnicas de resolucion de conflictos.
e Recursos para la contencion de usuarios conflictivos
N° DE ALUMNOS 25
DESTINATARIOS Todos los profesionales
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Badajoz: Centro de Salud “San Fernando”
CELEBRACION Caceres: Salon de Actos de la Gerencia
FECHA Badajoz: 7 al 10 de junio
Caceres: 14 al 18 de junio
HORARIO Badajoz: 9:00 a 14:00 horas
Caceres: dias 14, 16 y 18 de 10:00 a 14:00 horas; dias 15 y 17 de
17:00 a 21:00 horas
FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

20
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CURSO. ARCHIVO Y DOCUMENTACION

OBJETIVOS e Mejorar los conocimientos y habilidades del personal que realiza
estas funciones

CONTENIDOS Concepto de documento. Edades del documento.

Identificacidn, valoracion y expurgo. Documento de archivo.

Archivistica: Aspectos Generales. Concepto y funcién del archivo.

Registro: Concepto y funciones. Gestién del registro. Acceso a los

archivos y registros.

La gestion documental. El expediente administrativo:

e Concepto, ordenacion y procedimiento. La incidencia de la Ley
30/1992 sobre los registros y archivos.

¢ Aplicacién de nuevas tecnologias.

N°DE ALUMNOS 20

DESTINATARIOS Administrativos y auxiliares administrativos

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Plasencia: Salon de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”

CELEBRACION Zafra: Hospital de Zafra

Don Benito: Hospital de Don Benito

Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Coria: Salon de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”
Ciéceres: Aula docencia de Gerencia

Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
Meérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida

FECHA Plasencia: 4, 5, 6, 7y 13 de octubre

Zafra: 17 al 21 de octubre

Don Benito: 25, 27 y 28 de octubre y 3 y 4 de noviembre
Navalmoral de 1la Mata: octubre

Coria: 2 al 5 de noviembre

Caceres: 8 al 11 de noviembre

Badajoz: 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16 y 17 de noviembre
Meérida: 15 al 19 de noviembre

HORARIO Plasencia: 16:00 a 20:00 horas

Zafra: 17:00 a 21:00 horas

Don Benito: Tarde

Navalmoral de la Mata: mafiana y tarde

Coria: 16:30 a 21:30 horas

Caceres: dias 8 y 11 de 17:00 a 20:00 horas; dias 9 y 10 de 9:00 a
14:00 y de 16:00 a 18:00 horas

Badajoz: 12:00 2 15:00 horas

Mérida: 16:30 a 20:30 horas

FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS |20
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CURSO. CONTRATACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS e Mejorar los conocimientos y habilidades del personal que realiza
estas funciones
CONTENIDOS o El sistema contractual administrativo.
e [a gestacion y adjudicacién del contrato.
e La gestion del contrato.
e El contrato de obras.
e FEl contrato de gestion de servicios piblicos.
¢ El contrato de suministros.
e Los contratos de servicios, consultoria y asistencia.
N°DE ALUMNOS 20
DESTINATARIOS Personal de las Unidades de contratacion administrativa
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Céceres: Aula docencia de Gerencia
CELEBRACION Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
FECHA Céceres: 1, 3, 8 y 10 de junio
Badajoz: 4, 5, 6, 7, 13 y 14 de octubre
HORARIO Céceres: 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:30 horas
Badajoz: Los cuatro primeros dias de 9:30 a 13:30 y de 16:00 a 19:30
horas; los dos tltimos dias de 9:30 a 14:00 horas
FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

30
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CURSO. GESTION DE SUMINISTROS

OBJETIVOS e Mejorar el funcionamiento del personal de almacenes

CONTENIDOS e Organizaciéon y politicas integradas de aprovisionamiento: La
funcién de aprovisionamiento. Las compras e inventarios.
Aspectos juridicos y humanos de la gestion de compras. La
estrategia just in time: Producir con stocks minimos. Evolucién
reciente de la gestion de compras: La relacion cliente proveedor.

e Aspectos fisicos de la gestion de compras y del control de
inventarios de materiales: Seguimiento de compras y pedidos.
Recepcion. Almacenes. Los stocks industriales y el sistema MRP.
Las estadisticas de inventarios. La practica de control fisico de los
stocks. Personal.

¢ Principios econémicos y sistemas de informacion para gestion de
compras € inventarios: Tipologia de los costes de inventarios. El
lote econdmico. Valoracion y rotaciéon de existencias. El circuito
administrativo de compras y almacenaje.

e Logistica: Introduccion a la logistica moderna. Distribucién fisica.
Localizacion de las unidades de produccion

N°DE ALUMNOS 20

DESTINATARIOS Personal que presta sus servicios en los almacenes del SES

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION

LUGAR DE Meérida: Salén de Actos del Hospital de Mérida
CELEBRACION

FECHA Segunda Quincena de octubre

HORARIO Tarde

FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS |20
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CURSO. ATENCION TELEFONICA AL USUARIO

OBJETIVOS e Dotar de conocimientos y habilidades al personal que hace
atencion telefonica a los ciudadanos

CONTENIDOS e La atencion telefénica. Comportamientos durante la llamada:
utilizacion de un estilo positivo.

La voz como instrumento basico de la comunicacion telefonica.
La escucha activa.

Tipos de interlocutores.

Tratamiento de las llamadas dificiles de los ciudadanos

N°DE ALUMNOS 20

DESTINATARIOS Telefonistas y personal que hace atencion telefonica al ciudadano

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION

LUGAR DE Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
CELEBRACION Don Benito: Hospital de Don Benito

Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Mérida: Salén de Actos del Hospital de Mérida

Caceres: Salon de Actos de Gerencia

Llerena: Hospital de Llerena

Plasencia: Salén de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”
Coria: Salon de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”
FECHA Badajoz: 24, 25, 26, 27, 31 de mayo, 1 y 2 de junio

Don Benito: 31 de mayo, 1, 2 y 3 de junio

Navalmoral de 1la Mata: Primera quincena octubre

Meérida: primera quincena de octubre

Caceres: 18 al 22 de octubre

Llerena: 25 al 29 de octubre

Plasencia: 15, 16, 17, 18 y 19 de noviembre

Coria: 22 al 26 de noviembre

HORARIO Badajoz: 17:00 a 20:00 horas

Don Benito: Tarde

Navalmoral de la Mata: mafiana y tarde

Meérida: Tarde

Céceres: dias 18, 20 y 22 de 10:00 a 14:00; dia 19 y 21 de 17:00 a
21:00 horas

Llerena: 17:00 al 21:00 horas

Plasencia: 17:00 al 21:00 horas

Coria: 17:00 a 21:00

FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso

INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS | 20
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CURSO. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS e Mejorar los conocimientos en aspectos relacionados con los
procedimientos que la ley establece.

CONTENIDOS e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

e La posicion juridica de la Administracién: El principio de
legalidad de la actuacién administrativa. La sumisién de la
Administracion al Derecho. Las clases de potestades
administrativas. El principio de eficacia y la autotutela
administrativa.

e E] Acto Administrativo: Concepto, clases y elementos del Acto
Administrativo. El Silencio Administrativo. La eficacia del Acto
Administrativo. Validez del Acto Administrativo, la invalidez,
nulidad y anulabilidad.

e El Procedimiento Administrativo: Concepto y clases de
Procedimiento Administrativo. Principios del Procedimiento
Administrativo. Los interesados en el Procedimiento
Administrativo. La estructura del Procedimiento Administrativo.
Los recursos administrativos y la revision de oficio.

N°DE ALUMNOS 20

DESTINATARIOS Personal de las unidades administrativas

CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION

LUGAR DE Céceres: Aula docencia de Gerencia
CELEBRACION Badajoz: Hospital Materno Infantil

Llerena: Hospital de Llerena
Mérida: A determinar

FECHA Céceres: 19 al 28 de octubre

Badajoz: 8,9, 10, 11, 12 y 15 de noviembre
Llerena: 15 al 19 de noviembre

Meérida: A determinar

HORARIO Céceres: dias 19, 21 y 27 de 10:00 a 14:00 horas; dia 20, 26 y 28 de
17:00 a 20:00 horas

Badajoz: 16:30 a 20:30 horas

Llerena: 17:00 a 21:00 horas

Meérida: A determinar

FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS | 20
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CURSO. OFIMATICA AVANZADA

OBJETIVOS

e Resolver las dudas y problemas mas frecuentes que se presentan al
personal administrativo
e Aumentar sus conocimientos en ofimatica

CONTENIDOS

e Procesador de textos: Tablas. Graficos e
Automatizacién de tareas.

® Hoja de calculo: férmulas y funciones. Creacion de graficos.

e Bases de datos. Automatizacion de tareas. Access:
Subformularios. Expresiones en formularios. Consultas.

e Integracion: Integracion de aplicaciones.

e Internet y Correo electrénico.

imagenes.

N° DE ALUMNOS

20

DESTINATARIOS

Administrativos y auxiliares administrativos

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Plasencia: Academia Audiolis

Llerena: a determinar

Badajoz: Instalaciones de la empresa ACL
Meérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida
Caceres: Academia informatica

Don Benito: Hospital de Don Benito

FECHA

Plasencia: 24, 26, 28 y 31 de mayo y 2 de junio
Llerena: junio

Badajoz: 18 al 28 de octubre

Mérida: 25 de octubre a 8 de noviembre
Caceres: octubre-noviembre

Don Benito: octubre- noviembre

HORARIO

Plasencia: 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas
Llerena: horario a elegir por el usuario

‘Badajoz: 9:00 a 14:00 horas

Meérida: 17:00 a 21:00 horas
Caceres: horario a elegir por el usuario
Don Benito: Tarde

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

40
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CURSO. OFIMATICA AVANZADA PARA PERSONAL SANITARIO

OBJETIVOS

e Resolver las dudas y problemas mas frecuentes que se presentan al
personal sanitario
e Aumentar sus conocimientos en ofimatica

CONTENIDOS

e Procesador de textos: Tablas. Graficos e

Automatizacién de tareas.

® Hoja de calculo: formulas y funciones. Creacion de graficos.

e Bases de datos. Automatizacion de tareas. Gestiéon de bases de
datos: Subformularios. Expresiones en formularios. Consultas.

e Disefio de presentaciones: Ayuda a las exposiciones orales.

e Integracion: Integracion de aplicaciones.

¢ Internet y Correo electronico.

imagenes.

N°DE ALUMNOS

20

DESTINATARIOS

Personal sanitario (licenciados y diplomados)

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Plasencia: Academia Audiolis

Zafra: a determinar

Badajoz, Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud
Don Benito: Hospital de Don Benito

Caceres: Academia informatica

Mérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida

FECHA

Plasencia: 25 y 27 de mayo y 1 y 3 de julio
Zafra: junio

Badajoz: 4, 8, 13, 14, 15, 18, 19 y 20 de octubre
Don Benito: octubre

Céceres: octubre-noviembre

Meérida: 22 de noviembre al 3 de diciembre

HORARIO

Plasencia: 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas
Zafra: horario a elegir por el usuario

Badajoz: 12:00 a 15:00 horas

Don Benito: Tarde

Céceres: horario a elegir por el usuario
Mérida: 17:00 a 21:00 horas

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

40
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CURSO. PORTUGUES BASICO

OBJETIVOS e Mejorar las posibilidades de comunicacion con otras personas de
habla portuguesa
CONTENIDOS e El sistema grafematico. Digrafos CH. LH. NH. Diptongos.
Triptongos.
e Verbos: “Haber, existir”.
e Acentos y puntuacion.
e Pronombres personales y formas de tratamiento.
e Verbos.
¢ E] articulo definido.
e Verbo estar.
e Interrogativas de confirmacidn.
e FE] articulo.
e Demostrativos.
e E] adverbio.
¢ Los nimeros.
e Adjetivos. Los indefinidos. Los posesivos.
e Interrogativos y relativos.
e Preposiciones y locuciones.
e (Género y numero.
® Conjugacion pronominal. El condicional. El imperativo
N° DE ALUMNOS 40
DESTINATARIOS Todos los profesionales
CRITERIOS DE Los especificados en la convocatoria
SELECCION
LUGAR DE Badajoz: Complejo Hospitalario Infanta Cristina
CELEBRACION
FECHA 17 de mayo a 17 de junio
HORARIO 17:00 a 19:30 horas
FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS

50
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CURSO. PREVENCION DE RIESGOS EN USUARIOS DE PANTALLAS DE

VISUALIZACION DE DATOS

OBJETIVOS

e Conocer la normativa vigente en prevencién de riesgos laborales.

e Conocer el plan general de prevencion de riesgos laborales y su
desarrollo.

e Identificar y valorar los riesgos laborales derivados del trabajo con
PVD.

e Conocer las medidas de prevencion y de proteccién frente a los
riesgos laborales.

CONTENIDOS

e ley de prevenciéon de riesgos laborales y otras normativas
relacionadas. Plan general de prevencion de riesgos laborales de la
Junta de Extremadura y el SES.

e Conceptos generales en prevencién de riesgos laborales.

e Metodologia de identificacién e valoracion de riesgos.

e Pantallas de visualizacion de datos. Conceptos generales.
Identificacion de peligros, y valoracion de riesgos. Disefio del
puesto de trabajo con PVD.

e Sistemas de control de los riesgos: medidas de prevencion
colectivas e individuales. Vigilancia de la salud.

N° DE ALUMNOS

30

DESTINATARIOS

Personal administrativo y delegados de prevencién

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGARDE _
CELEBRACION

Don Benito: Hospital de Don Benito

Plasencia: Salén de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”
Caceres: Salon de Actos de la Gerencia

Llerena: Hospital de Llerena

Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Badajoz: Hospital Materno Infantil

Meérida: Salon de Actos del Hospital de Mérida

Coria: Salén de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”
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FECHA Don Benito: 19 y 20 de mayo

Plasencia: 26 de mayo

Caceres: primera edicion:10 de junio; segunda edicion: 30 de
noviembre

Llerena: 27 al 30 de septiembre

Navalmoral de la Mata: segunda quincena de septiembre

Badajoz: primera edicion: 4, 5 y 6 de octubre; segunda edicion: 15 y
16 de noviembre

M¢érida: segunda quincena de octubre

Coria: 1 y 2 de diciembre

HORARIO Don Benito: Tarde

Plasencia: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas

Céceres: 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas

Llerena: 9:00 a 14:00 horas

Navalmoral de la Mata: mafiana y tarde

Badajoz: primera edicion: 16:00 a 19:00 horas; segunda ediciéon: 9:00
a 14:00 horas

Meérida: Tarde

Coria: 16:30 a 21:30 horas

FINAL PLAZO DE 20 dias antes del comienzo del curso
INSCRIPCION

HORAS LECTIVAS |10
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CURSO. MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LA CONSULTA

OBJETIVOS

Utilizar técnicas que permitan manejar personas dificiles o
conflictos de forma adecuada y provechosa.

Desarrollar habilidades personales para resolver situaciones
conflictivas.

CONTENIDOS

Actitud: Concepto de actitud. Actitud mental positiva. Perfil del
paciente dificil.

Comunicacién eficiente: El lenguaje corporal. El lenguaje verbal.
Comunicaciéon formal e informal. Escucha activa. Cémo
interpretar las sefiales verbales y no verbales.

Conceptos Importantes: Asertividad. Empatia. Deteccion de
necesidades.

Técnicas de resolucién de conflictos

N°DE ALUMNOS

30

DESTINATARIOS

Personal sanitario

CRITERIOS DE
SELECCION

Los especificados en la convocatoria

LUGAR DE
CELEBRACION

Badajoz: Centro de Salud “San Fernando”

Zafra: Hospital de Zafra

Mérida: Salén de Actos del Hospital de Mérida

Don Benito: Hospital de Don Benito

Caceres: Salén de Actos Gerencia

Navalmoral de la Mata: Centro de Salud

Plasencia: Salon de Actos del Hospital “Virgen del Puerto”
Coria: Salén de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”

FECHA

Badajoz: 20 al 23 de septiembre

Zafra: 2, 3 y 4 de noviembre

Meérida: 22 al 25 de noviembre

Don Benito: 22, 24, 25, 29 de noviembre y 1 de diciembre
Céaceres: 23 al 26 de noviembre

Navalmoral de la Mata: segunda quincena de noviembre
Plasencia: 13, 14 y 15 de diciembre

Coria: segunda quincena de octubre

HORARIO

Badajoz: 9:00 a 14:00 horas

Zafra: mafiana y tarde

Meérida: 9;00 a 14:00 horas

Don Benito: Tarde

Caceres: dia 23 de16:30 a 20:30 horas; dias 24 y 25 de 9:00 a 14:30
horas; dia 26 de 9:00 a 14:00 horas

Navalmoral de la Mata: mafiana y tarde

Plasencia: dias 13 y 14 de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas; dia
15 de 9:00 a 13.00 horas

Coria: a determinar

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

20 dias antes del comienzo del curso

HORAS LECTIVAS

20
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Escuela

de Estudios
de Ciencias
de la Salud

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejeria de Sanidad y Consumo

ANEXO 11
PLAN DE FORMACION CONTINUA DEL SES
SOLICITUD
Actividad que se solicita: Preferencia:
Localidad: Edicién:
Datos personales:
Nombre y Apellidos: DNL
Domicilio: n® . Telef:
Poblacién: |C.P. Provincia:
Titulacién Universitaria:

Datos Laborales:

Situacion Laboral: (0 Func./Estat. [ Interino 0 Laboral fijo OEventual [ Otros/ Paro

Puesto de trabajo: Unidad/Servicio: I Categoria:
Consejeria, Gerencia u Organismo:

Centro de Trabajo:

Direccion Centro de Trabajo:

Poblacion: |C.P. | Provincia:
Teléfono: | Fax: | c. electrénico:

Nota: Las Diplomaturas se haran en convocatoria aparte.

Adjuntar curriculum (no mas de dos paginas).

a de de 2004
FIRMA DEL SOLICITANTE

Fdo:

Sr. DIRECTOR DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD.
C/ Jerusalén, n° 2, 06003 — BADAJOZ c.e: escuela.salud@sc.juntaex.es Fax: 924 014759




