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RESOLUCION de 9 de febrero de 2005,
de la Direccion General de Coordinacion
e Inspeccion, por la que se aprueba el
modelo normalizado de impresion para
los folletos divulgativos de las Cartas

de Servicios.

El Decreto 149/2004, de 14 de octubre, por el que se aprueba la
Carta de Derechos de los Ciudadanos, se regulan las Cartas de
Servicios y se definen los sistemas de anlisis y observacion de la
calidad en la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Extremadura (D.0.E. nim. 124, de 26 de octubre), contempla en
su articulo 9, apartado 4, que una vez aprobadas las (artas de
Servicios, se editaran por los organos responsables de su elabora-
cion y gestion segin el modelo normalizado por la Direccion
General de Coordinacion e Inspeccion con el objeto de que su
presentacion sea unificada, contribuyendo asi a una mas clara
identificacion por los usuarios.

Por todo ello, se hace necesario que los folletos divulgativos
adopten un formato que tenga unas caracteristicas comunes en
cuanto a disefio, colores, tipos y tamafios de letras, etc.

Esta medida constituye un paso mas en la implementacion, puesta
en practica y desarrollo del “Plan de Modernizacion, Simplificacion
y Calidad para la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Extremadura, 2004-2007", concretamente en su Eje Il que lleva
por titulo “Técnicas de (alidad aplicadas a la Administracion”,
dentro del cual esta prevista la articulacion y progresiva implan-
tacion de las Cartas de Servicios.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en el articulo 92,
apartado 4, de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de
la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura (D.0.E.
nim. 25, de 26 de marzo), y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 9, apartado 4, del referido Decreto 149/2004, de 14 de
octubre, previo informe de la Direccion General de Comunicacion y

de acuerdo con sus especificaciones para la correcta aplicacion de la
imagen corporativa de la Junta de Extremadura

RESUELVO

Primero.- Aprobar el modelo normalizado en el que deberan
imprimirse los folletos divulgativos de las Cartas de Servicios por
la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura de
acuerdo con las caracteristicas de formato, disefio, colores, tipos y
tamafios de letras, asi como distribucion de contenidos que se
describen en el Anexo de la presente Resolucion.

Segundo.- El contenido de las Cartas de Servicios se ajustara a lo
dispuesto en el articulo 7 del Decreto 149/2004, de 14 de octu-
bre. El texto reproducido en el Anexo de esta Resolucion que no
esté definido en el mismo con el caracter de “invariable” se inclu-
ye a titulo de mero ejemplo, con objeto de ilustrar con mayor
daridad el resultado de la aplicacion de las caracteristicas técni-
cas en el modelo de impresion.

Tercero.- La impresion de los folletos divulgativos de las Cartas de
Servicios que resulten aprobadas adoptara, con caracter general,
forma de triptico conforme a las prescripciones técnicas descritas
en el Anexo de esta Resolucion. No obstante lo anterior, excepcio-
nalmente podra emplearse un formato poliptico, guardando la
debida observancia de las caracteristicas generales, cuando la
extension de los contenidos a difundir asi lo aconseje.

Cuarto.- Al objeto de lograr su maxima divulgacion, se dispone la
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del modelo
normalizado de impresion para los folletos de las Cartas de Servi-
cios en la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extrema-
dura. Asimismo, el citado modelo se podra consultar en el portal
del Sistema de Informacion Administrativa (SIA), ubicado en la
direccion http://sia.juntaex.es.

Mérida, a 9 de febrero de 2005.

El Director General de Coordinacion e Inspeccion,
JULIAN EXPOSITO TALAVERA
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ANEXO
Normativa exterior Carta de Servicios
Formato: 295x210 mm abierto (99x210 mm plegado)
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Cuerpo A

Titulo Invariable: Indicadores de Calidad
Fuente: Gill Sans bold cuerpo 14

Escala horizantal: 90%

Color; blanco

Subtitulos:

Fuente; Helvética bold cuerpo 12

Escala horizoneal: 100%

Color; 100% del color de la portada/contraportada
Textos:

Tamafio caja: 77170 mm

Fuente; Hefvética Regular cuerpo 10

Escala horizontal: 1006

Interlineada: 120%

Espacio entre pdrrafos: 3 mm

Color: negro

Participacion cludadana a través del

Sistema de Quejas y Sugerenclas

Cuerpo B (contraportada)

Titulo Invariable:

Fuente: Gill Sans bold cuerpo 12
Escala horizontak %0%

Coalor: blanco

Texto Invariable:

Fuente: Helvética Regular cuerpo B
Escala horizantak 85%
Interlineado: | 10%

Espacio entre parrafos: 3 mm
Color: blanco

Junta de Extremadura:

Fuente: Albertus cuerpo 12

Escala horizontak 75%

Color: bianco

Alineacion: derecha

Consejeria:

Fuente: Gill Sans cuerpo 10

Escala horizontak 75%

Color; blanca

Alingacidn: deracha

Organo de aprobacion:

Fuente: Gill Sans ltalic cuerpo 10

Escala horizontak 75%

Color: blanca

El rgano de aprobacion se escribe siempre
en dos renglones y alineado a a fzquierda

CARTA DE SERVICIOS

Canseferia de Presidencla

815 mm

wi iz

Imagen o mative
refacionade con la
prestacion del servicia

145 mm

JUNTA DE EXTREMADURA e

- 7 e -
|anche da barda jurta 7 banda resolucién |

Cuerpo C (portada)

Titulo de la Carta de Servicios:
Fuente: Gill Sans bold |walic cuerpo 20
Escala horizontal; T5%

Calar: blanco

Consejeria:

Fuente: Gill Sans beld cuerpo 12
Escala horizontal; T5%

Calor: blanco

Carta de Servicios (invariable):

Fuente: Gill Sans bold cuerpo 36

Escala horizontal; 90% (visualizado en vertical)
Coalor: 20% del color de la portadaiconuraportada
Resolucién del Organo de aprobacién:
Fuente: Gill Sans Regular cuerpa 10

Escala horizontal, 75% {visualizado en vertical)
Color: blanco

Junta de Extremadura:

Fuente: Albertus cuerpo 17

Escaby horizontal; 75%

Color: blanco
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Normativa interior Carta de Servicios

99 mm

Datos identificativos de la

99 mm

Principales servicios que se
ofrecen a los ciudadanos

Formato: 295x210 mm abierto (39x210 mm plegado)

97 mm

MNuestros compromisos
de Calidad

Smm 3
Emm g

Unidad responsable

B Cenominacicn:

B Organo y Consejeria a ko que se adscriba;

B Direccidnies

W Teléfonos:

W Fax

D de coneo 0;

B Dwecciones de Intermnet:

B Howranos de alencion a los ciudadanos:

Planc de Situacion

Opcional y variable
en dimensiones

-
fancha de oy de rexes y bandas)

Cuerpo D/EF (interior)

Titulos Invariables:

Fuente: Gill Sans bold cuerpo 14
Escala horizontal, $0%

Calor: blanco

Subtitulos:

Fuente: Helvética bold cuerpo 12
Escaly horizoneal; | 00%

Color: 100% del color de la porradalcontraportada

Textos:

Tamario caja cuerpo D: 77x1 70 mm
Tamario caja cuerpo EIF: 79170 mm
Fuente: Helvética Regular cuerpo 10
Escala horizoneal; | 00%

Interlineade: 120%

Espacio entre pdrrafos: 3 mm
Color: negro

B Informacian general

B Infrmacian particular

W Pragentacin v regsiro de documentas.
W Acreditecidn de Firma Blectrdnica

W Gastitn de Quejas y Sugerencias

W Gestion Adhessin Ventanilla Uniea

Intarnet

B Buzin da informacian

W Sighama di avisas

W Buzin de Quejas y Sugerencias

Telefonica

B Informackan a través del teléfono: 801 601 801
B Informacian general

B Informacian particular

79 mm
[anacha de cxja de nemn v bandas)

10 mm I0mm
—

B NMajorar continuaments |os servicios prestados
un ks diferentes oficings del SAC, mediani al
conirol y pablicaciin ansal de los dalos.

M Mcotivar sl personal para un cumplimisnio mas
eficienta v respansable de su labor, con al fin
primardial de consegur una preatacdn de ser-
vicine més eficaz a todos loe ciudadancs.

W Atender con reapeio, amatibtad y eficacia al
citdadano que solicite nuesios senvicios, pro-
porcionando iformacion clara, precisa y bien
Tundamentiada

B Mejorar |8 accesbilidad al servicio prestado a
parsonas con discapacidad .

B Evalusr penddicaments, medianie encuestas,
8l grado de satisfaccisn de Ios usuanos dal
Sarvicio de Alencion al Ciudadano,

B Mejorar continuaments |oe ssrvicios prestados
dasde o labdlono da nformadion, mediants ol
conirol y publicacion anual de los dalos,

10 rren 79 mm
-

{ancha de cajs de e y bandas)

Cuadros del fondo

30x30 mm

7 mm 10 mmm
[

2020 mm

40x40 mm

L]

ww gz
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Aspectos Cromaticos Carta de Servicios

Guia cromatica (todos los colores son de cuatricromia):

. Verde bandera institucional: 100% Cian / 100% Amarillo
- Negro bandera institucional: 63% Cian / 52% Magenta / 51% Amarillo / 100% Negro
. Verde Portada / Contraportada: 100% Cian / 100% Amarillo / 30% Negro

. Banda Portada, Contraportada y pies de pagina: 10% Cian / 30% Magenta / 100% Amarillo / 10% Negro

CuerpoA

Banda Superior: 70% del Verde Portada/Contraportada
CajaTitulo: 100% del Verde Portada/Contraportada
Fondo: |5% del Verde Portada/Contraportada

Cuerpo B (contraportada)

Banda Superior: 70% del Verde Portada/Contraportada
Fondo: [00% del Verde Portada/Contraportada

Cuerpo C (portada)

Banda Superior: 70% del Verde Portada/Contraportada
Caja Organo de aprobacién/resolucion: 70% del Verde Portada/Contraportada
Fondo: 100% del Verde Portada/Contraportada

Cuerpos D/E/F (interior)

Banda Superior: 70% del Verde Portada/Contraportada
Caja Titulo: 100% del Verde Portada/Contraportada
Fondo: |5% del Verde Portada/Contraportada

Cuadros del fondo: 20% del Verde Portada/Contraportada





