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Sugerencias como sistema puesto a la disposicion de los ciuda-
danos para que éstos hagan llegar su opinion sobre los servi-
cios prestados y el funcionamiento de nuestras unidades admi-
nistrativas. Este instrumento, que se configura con caracter
comdn para toda la Administracion autondmica, esta desarrolla-
do en el Decreto 139/2000, de I3 de junio, por el que se
regula la informacion administrativa y atencion al ciudadano
(D.0.E. nim. 71, de 20 de junio).

Las Quejas y Sugerencias son presentadas por los ciudadanos en
su propio nombre, o en nombre de la entidad juridica a la que
representen destinataria del servicio prestado; y para ello, podran
ser auxiliados por los funcionarios piblicos responsables del Libro
en la formulacion y constancia de su escrito.

Los funcionarios encargados del Libro de Quejas y Sugerencias
auxiliaran a los ciudadanos en la presentacion de las quejas y/o
sugerencias, explicandoles el significado y alcance de las mismas,
asi como sus posibles efectos y el procedimiento que se seguira.
En el caso de las quejas, colaboraran especialmente en informar-
les sobre el drgano competente en el asunto objeto de las
mismas.

Todos los registros generales y auxiliares de los centros adminis-
trativos de la Junta de Extremadura cuentan con hojas normaliza-
das para la presentacion de sus Quejas o Sugerencias en el Libro,
si_bien puede ser utilizado cualquier otro formato que sea
presentado en los registros piblicos, e incluso a través de medios
electrdnicos:

— Sistema de Informacion Administrativa (buzon de quejas):
http://siajuntaex.es.

— Buzon de correo electrnico: quejas @ pr.juntaex.es.

Para que la Junta de Extremadura pueda ponerse en contacto y
dar respuesta a la Queja o Sugerencia planteada, en los escritos
deberan plantearse el nombre, apellidos, domicilio a efectos de
comunicaciones y, si es posible, teléfonos de contacto.

Es importante exponer con claridad cual es la queja o qué
se sugiere, por eso deben tener caracter individualizado (refe-
rido a casos concretos) evitando formular denuncias genéri-
cas. Pueden registrarse por cualquiera de los sistemas legal-
mente previstos.

La tramitacion de las quejas y sugerencias seguira un trata-
miento uniforme que garantice una rapida contestacion al
ciudadano. En todo caso, se debera dar respuesta en un plazo
no superior a un mes.

AGENCIA EXTREMENA DE LA VIVIENDA, EL
URBANISMO Y EL TERRITORIO

RESOLUCION de 30 de noviembre de 1993,
de la Comision de Urbanismo de Extremadura,
por la que se aprueba definitivamente la
modificacién del Proyecto de Delimitacién de
Suelo Urbano de La Parra.

La Comision de Urbanismo de Extremadura, en sesion de 30 de
noviembre de 1993, examinado el expediente de referencia, adop-
t0 la resolucion siguiente:

Visto el expediente relativo a la modificacion del Proyecto de Delimita-
cion de Suelo Urbano de La Parra, consistente en ampliacion del suelo
urbano, en el que se observa el cumplimiento de los tramites estable-
cdos en el art. [14 del Texto Refundido sobre el Régimen del Suelo y
Ordenacion Urbana, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1992, de
26 de junio, y cumplido el tramite de democratica informacion.

Vistos los informes técnico y juridico evacuados por el Servicio de
Urbanismo.

En virtud de las competencias asumidas Estatutariamente (art.
1.1.2 del Estatuto de Autonomia de Extremadura, aprobado por
L.0. 171983, de 25 de febrero), transferidas por el Estado (Real
Decreto 2912/1979, de 21 de diciembre) y asignadas a la Conse-
jeria de Obras Piblicas, Urbanismo y Medio Ambiente por Decreto
de 10 de julio de 1986, Diario Oficial de Extremadura n.° 60, de
22 de julio de 1986.

La Comision de Urbanismo de Extremadura, tras deliberacion y
votacion, conforme a las atribuciones que tiene conferidas por el
Decreto 136/1989, de 5 de diciembre),

ACUERDA:

Aprobar definitivamente la modificacion del Proyecto de Delimita-
cion de Suelo Urbano de La Parra. Ampliacion del Suelo Urbano.

Contra esta resolucion podra interponerse recurso de reposicion,
previo al contencioso-administrativo, ante esta misma Comision de
Urbanismo de Extremadura, en el plazo de UN MES desde su
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.
VB
El Presidente,
EDUARDO DE ORDUNA PUEBLA

El Secretario,
RAFAEL OLEA ALVAREZ





