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CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

ORDEN de 27 de diciembre de 2006 por la
que se convocan para el 2007 subvenciones
en materia de consumo a las Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 51, establece que los
poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, su seguri-
dad, su salud y sus legitimos intereses econdmicos. Asimismo,
promoveran su informacion y educacion, fomentaran sus organiza-
ciones y las oiran en las cuestiones que puedan afectarles.

El fomento de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, se
enmarca en la politica preconizada desde la Union Europea, en la
que se esta avanzando en el fortalecimiento de las organizaciones
de consumidores como interlocutores sociales que contribuyen a
reforzar la posicion activa de los consumidores en el mercado y
con ello, a la transparencia y equilibrio de éste. En este sentido,
la Comision Europea ha llamado la atencion sobre la “importancia
de promover Asociaciones de Consumidores fuertes”.

La Ley 6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de
Extremadura, en su Capitulo IV “Derecho de representacion, consulta y
participacion”, establece que los poderes publicos promoveran y fomen-
taran las organizaciones y asociaciones de consumidores configurandolas
como cauces de participacion en los asuntos publicos de la Comunidad
Autonoma de Extremadura que le afecten, asi como de representacion,
consulta y defensa de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios. A este fin el Decreto 102/2005, de 12 de abril, por el que
se establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar por
la Consejeria de Sanidad y Consumo, regula en el Capitulo Ill del Titu-
lo Il las “Ayudas en materia de consumo a las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios” las cuales se otorgaran previa convocatoria
piblica, para financiar actividades, programas y proyectos que se
lleven a cabo en el territorio de la Comunidad Autonoma de Extre-
madura por las Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Por su parte, el Decreto 80/2003, de I5 de julio, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad y
Consumo, recoge en su articulo 5. entre las competencias de la
Direccion General de Consumo y Salud Comunitaria, la gestion de
las subvenciones tanto a Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
como a Corporaciones Locales.

En virtud de lo expuesto, de acuerdo con los articulos 3 y 20.2 del
Decreto 102/2005, de 12 de abril, y en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 36 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero,
del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Extremadura, a propuesta de la Direccion General de Consumo y

Salud Comunitaria, y con el fin de lograr que las Organizaciones y
Asociaciones de Consumidores actien como interlocutores sociales
que contribuyan a reforzar la posicion activa de los consumidores
en el mercado y lograr asimismo un consumo mas responsable,

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto convocar, para el afio 2007, las
ayudas reguladas en el Decreto 102/2005, de 12 de abril, para
financiar las actividades, programas y proyectos en materia de consu-
mo que se lleven a cabo en el territorio de la Comunidad Autonoma
de Extremadura por las Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Articulo 2. Financiacion.

|. Para la presente convocatoria se destinara una cantidad global de
298.334 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria
18.02.443B.489.00 y cadigo proyecto de gasto 2004.18.00200.1100
de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma para el
2007, quedando sometida la concesion de las ayudas, de conformi-
dad con lo dispuesto en el art. 56 del Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, a la exis-
tencia de crédito adecuado y suficiente en los Presupuestos Genera-
les de la Comunidad Autonoma de Extremadura para 2007.

1. la cuantia global de los créditos presupuestarios podria aumentar-
se, antes de resolver la concesion de las mismas, en funcion de que
existan nuevas disponibilidades presupuestarias, sin que ello implique
abrir un nuevo plazo de presentacion de solicitudes.

Articulo 3. Beneficiarios.

. Podran ser beneficiarios de estas ayudas las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios y las Sociedades Cooperativas de Consu-
midores y Usuarios en los términos establecidos en el articulo 30
del Decreto 102/2005, de 12 de abril.

2. No podran ser beneficiarios las Asociaciones integradas en una
Federacion que haya solicitado subvencion.

3. Los beneficiarios deberan estar al corriente con las obligaciones
tributarias, tanto con la Administracion Autonomica como Estatal,
asi como con la Seguridad Social, lo que se comprobara de oficio
siempre que el interesado, en su solicitud, haya otorgado autoriza-
cion expresa al organo gestor. Si el interesado no otorgara la
anterior autorizacion o bien revocara la inicialmente prestada, la
acreditacion de las circunstancias de hallarse al corriente se efec-
tuara mediante certificacion administrativa positiva expedida en
soporte papel por el drgano competente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14.2 del Decreto 125/2005, de 24 de
mayo, por el que se aprueban medidas para la mejora de la
tramitacion administrativa y simplificacion documental asociada a
los procedimientos de la Junta de Extremadura.
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Articulo 4. Gastos subvencionables.

. En virtud de las disponibilidades presupuestarias, las subvencio-
nes seran destinadas a financiar los gastos comprendidos en algu-
no de los siguientes conceptos:

a) Gastos de mantenimiento de la entidad tales como:

— Gastos propios del local: alquiler, consumo de agua y energia
eléctrica, gastos de limpieza, comunidad, o similares.

— Mantenimiento y conservacion de mobiliario, Utiles, materiales
de oficina, etc.

b) Gastos de personal (retribuciones y seguridad social) indispen-
sable para el funcionamiento de gabinetes de informacion y
asesoramiento a los consumidores y usuarios.

¢) la realizacion de programas especificos de actuacion sobre
alguno de los puntos siguientes:

— (ampafias de informacion y orientacion sobre los derechos de
los consumidores y usuarios, a través de los medios de comunica-
con (campafias en prensa, programas periodicos de radio y televi-
sion, vallas publicitarias, o similares).

— Actividades, jornadas, seminarios, conferencias, etc., relacionados
con la formacion y educacion de los consumidores, organizados
por la propia federacion o asociacion.

— (ampafias para promover el asociacionismo de los consumidores y
usuarios, asi como actos destinados a su expansion y consolidacion.

— Programas que desarrollen proyectos encaminados a potenciar
la representacion y participacion de las asociaciones en aquellos
organos que las leyes prevean.

d) La asistencia de los responsables de atencion al consumidor a
cursos, jornadas, seminarios, reuniones u otras actividades de
formacion, organizadas por la Junta de Extremadura y otras Insti-
tuciones de caracter publico o privado en materia de consumo.

e) Edicion de revistas y publicaciones con un contenido exclusivo
en temas de consumo.

Articulo 5. Solicitudes, documentacion y plazo de presentacion.

|. las entidades que pretendan recibir financiacion, presentaran la
instancia o solicitud dirigida al llmo. Sr. Director General de Consu-
mo y Salud Comunitaria, conforme al modelo indicado en el Anexo
I, suscrita por el representante legal de la entidad. La solicitud y el
resto de documentacion se presentaran en el Registro General de la
Consejeria de Sanidad y Consumo sita en la Calle Adriano n.” 4 de
Mérida, en los Centros de Atencion Administrativa o en cualquiera de
las formas previstas en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comn.

1. La solicitud ird acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Documento de identificacion de la persona que, en nombre de la
entidad solicita la concesion de la subvencion, asi como mandato o
poder para actuar en nombre y representacion de la misma.

b) Estatutos de la Asociacion donde conste dentro de su objetivo
social que tienen por finalidad, en el ambito de Extremadura, la
defensa de los intereses de los consumidores, incluyendo la infor-
macion y educacion de los mismos, bien con caracter general,
bien en relacion con productos o servicios determinados. Limitan-
dose las Cooperativas de Consumidores y Usuarios, a la educacion
y formacion de sus socios.

¢) Certificacion expedida por el Secretario de la institucion del
acta de la reunion donde se tomd el acuerdo de solicitar la
subvencion y la cuantia de la misma.

d) Proyecto de actividades para el ejercicio 2007, segin Anexo II.

e) Relacion de las oficinas abiertas y funcionando en la Comuni-
dad Auténoma, con indicacion del domicilio de las mismas, perso-
nal que las atiende y su horario.

f) Certificado del Secretario o Gerente de la entidad, con el Visto
Bueno del Presidente o maximo responsable de la Asociacion, en la
que conste el nimero de socios y su distribucidn por provincia a la
fecha de la publicacion de esta Orden e incremento desde la ante-
rior convocatoria, asi como la cuota anual satisfecha por cada socio.

g) Presupuesto de gastos e ingresos para el ejercicio economico
de 2007.

h) Certificacion en la que se haga constar las ayudas o subven-
ciones obtenidas o solicitadas de cualquier Administracion, entidad
piblica o privada para el ejercicio en curso, indicando la cuantia
de las mismas, segin Anexo Il.

i) Declaracion responsable de no estar incurso en las prohibicio-
nes para obtener la condicion de beneficiario a que se refiere el
articulo 13.7 de la Ley 38/2003, de |7 de noviembre, General de
Subvenciones, segiin el modelo que se establece en el Anexo IV.

j) Cualquier otra documentacion que apoye los criterios regulados
en el articulo 31.2 del Decreto 102/2005, de 12 de abril.

3. EI plazo de presentacion de la solicitud y demas documentos
que se le adjunten, serd de quince dias habiles, a contar desde el
dia siguiente al de publicacion de esta Orden en el Diario Oficial
de Extremadura.

Articulo 6. Subsanacion de solicitudes.

Si la solicitud de iniciacion no redne los requisitos exigidos o no
se acompaiian los documentos especificados en esta Orden, se
requerira al interesado para que subsane la falta o acompaie los
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documentos preceptivos en el plazo de diez dias, de conformidad
con el art. T1.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJAP y
PAC, con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido de su solicitud previa resolucion que se dictara al efecto
en los términos establecidos en el art. 42 de la citada ley.

Articulo 7. Comision Evaluadora y Resolucion.

. La Comision Evaluadora Regional encargada de la evaluacion de
las solicitudes, tendra la siguiente composicion:

— EI Jefe de Servicio de Consumo y Participacion, que la presidira.
— Jefe de Seccion de Informacion, Formacion y Educacion.

— Jefe de Seccion de Normativa.

— Jefe de Seccion de Control y Calidad de Mercado

— Jefe de Seccion de Inspeccion Provincial de Caceres.

— Jefe de Seccion de Inspeccion Provincial de Badajoz.

— Un funcionario de la Direccion General, que actuara como
secretario, con voz pero sin voto.

1. Las Solicitudes seran resueltas por el titular de la Consejeria
de Sanidad y Consumo, a propuesta del Director General de
Consumo y Salud Comunitaria y previo informe de la Comision
Evaluadora Regional.

3. El plazo maximo de resolucion y notificacion de la adjudicacion
es de seis meses a contar desde el dia siguiente al de publicacion
de la convocatoria. Se entenderan desestimadas las solicitudes sobre
las que no haya recaido Resolucion expresa en el plazo indicado.

4. Contra la citada Resolucion, que pone fin a la via administrati-
va, cabe interponer potestativamente ante el citado drgano recur-
so de reposicion en el plazo de un mes desde el dia siguiente a
la publicacion, o directamente recurso contencioso-administrativo,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
publicacion ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Extremadura.

Articulo 8. Publicidad de la Concesion.

Las subvenciones concedidas seran publicadas en el Diario Oficial
de Extremadura o en el Tablon de anuncios de la Consejeria de
Sanidad y Consumo de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 8 del Decreto 102/2005, de 12 de abril, y se notificara indivi-
dualmente a cada beneficiario.

Articulo 9. Publicidad de la financiacion.

A fin de garantizar el cumplimiento de la instalacion de las medidas
especificadas en el articulo 3, del Decreto 50/2001, de 3 de abril,
sobre medidas adicionales de gestion de inversiones financiadas con
ayudas de la Junta de Extremadura y se modifica el Decreto 77/1990),
de 16 de octubre, por el que se establece el Régimen General de
Concesion de Subvenciones, y de conformidad con el articulo 6 del
mismo Decreto, sera requisito previo indispensable para la liquidacion y

pago de la subvencion, la acreditacion documental grafica y suficiente
por parte del beneficiario la instalacion de las medidas especificadas.

Articulo 10. Pago y justificacion.

El pago y la justificacion de la subvencion se hara, de conformidad
con lo establecido en el articulo 27 del Decreto 102/2005, de 12 de
abril, por el que se establecen las bases reguladoras de las subven-
ciones a otorgar por la Consejeria de Sanidad y Consumo.

Disposicion adicional primera.

A efectos del cumplimiento de lo fijado en los apartados | y 2 del
articulo 27 del Decreto 102/2005, de 12 de abril, por el que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar por
la Consejeria de Sanidad y Consumo, los beneficiarios utilizaran el
modelo que figura como Anexo V, para remitir el Certificado de
anotacion contable del ingreso de las cantidades subvencionadas.

Del mismo modo, utilizaran el Anexo VI para presentar la Memoria
explicativa final de la realizacion de las actividades subvencionadas,
exigida en el articulo 27.4 del Decreto 102/2005, de 12 de abril.

Disposicion adicional segunda.

En todo aquello no previsto en la presente Orden, sera de aplica-
cion lo dispuesto en el Decreto 102/2005, de 12 de abril, por el
que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones a
otorgar por la Consejeria de Sanidad y Consumo.

Disposicion final primera.

Se faculta al limo. Sr. Director General de Consumo y Salud Comu-
nitaria para dictar cuantos actos y resoluciones sean necesarias
para el correcto desarrollo de esta convocatoria.

Disposicion final segunda.

La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Contra la presente Orden se podra interponer recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribu-
nal Superior de Justicia de Extremadura, en el plazo de dos meses, a
contar a partir del dia siguiente al de la publicacion de la Orden en
el Diario Oficial de Extremadura, conforme a lo previsto en el articulo
46.1 de la Ley de 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdic-
aion Contencioso-Administrativa, o, potestativamente y con caracter
previo, recurso de reposicion ante el titular de esta Consejeria, en el
plazo de un mes computado a partir del dia siguiente al de la publi-
cacion de la Orden, segin disponen los articulos 116 y 117 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comn.

Mérida, a 27 de diciembre de 2006.

El Consejero de Sanidad y Consumo,
GUILLERMO FERNANDEZ VARA
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ANEXO1

SOLICITUD DE AYUDA EN MATERIA DE CONSUMO A LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

D./D?, , con DN.L

nO.

2

como representante legal de la

siglas ,con domicilio social y
domicilio a efectos de notificacion , de la
localidad ,C.Postal ,
provincia , n° de teléfono , fax ,
e-mail , C.LLF.:
Entidad y cuenta donde desea recibir la ayuda:
Entlidaj Oﬁ[CinT | D.T. Nﬁfner|o dT culenta| | | —

SOLICITA:

Le sea concedida la ayuda de euros para la realizacion de los programas en materia
de consumo al amparo de la Orden por la que se convocan para el afio

2007 subvenciones en materia de consumo a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

CERTIFICA:

1°. A los efectos de la subvencidn solicitada que ésta Asociacion, a la que represento, reune todos los
requisitos exigidos en las bases reguladoras y en la convocatoria.

2°. Que todos los datos contenidos en esta solicitud y los documentos que se acompailan se ajustan a
la realidad

SE COMPROMETE a justificar la subvencién segiun lo previsto en las bases reguladoras y en la

convocatoria.

0 AUTORIZA O NO AUTORIZA

al Organo Gestor a que recabe directamente de cualesquiera Administraciones Publicas y sus organismos
dependientes los datos o certificaciones que precise para la instruccion del presente procedimiento.

,a de de 2007

(Sello de la entidad solicitante y firma del representante legal)

ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL DE CONSUMO Y SALUD COMUNITARIA.
CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO. JUNTA DE EXTREMADURA.
C/ Juan Pablo Corner, n° 9, C.P. 06800 Mérida (Badajoz)
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ANEXO 11
PROYECTO DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE CONSUMO PARA EL ANO 2007
PARA LAS QUE SE SOLICITA SUBVENCION

DENOMINACION GENERAL DEL PROYECTO
PROYECTO ENTIDAD

NATURALEZA DEL PROYECTO

Breve
descripcion del
proyecto

Fundamentacion

Finalidad

Objetivos

Beneficiarios

Localizacion
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PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACI(')N SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS, A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Total presupuesto del Programa de Informacion y Orientacion:

ACTIVIDADES
Indicadores
Actividad Destinatarios | Duracion Coste Responsable de
evaluacion
€

ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES
(sobre la base de datos 2006)

MES ESTIMACION DE CONSULTAS

ESTIMAC. DE RECLAMACIONES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

ESTIMACION DE SECTORES
(sobre la base de datos 2006)

MAS CONSULTADOS

MAS RECLAMADOS
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PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES
ACTIVIDADES
Indicadores
Actividad Destinatarios | Duracién Coste Responsable de
evaluacion
Total presupuesto del Programa de Formacion y Educacion: €

PROGRAMA DE FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO DE LOS CONSUMIDORES Y

USUSARIOS
ACTIVIDADES
Indicadores
Actividad Destinatarios | Duracion Coste Responsable de
evaluacion
Total presupuesto del Programa de Fomento del asociacionismo: €

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA REPRESENTACION Y PARTICICPACI()N DE LAS
ASOCIACIONES EN AQUELLOS ORGANOS QUE LAS LEYES PREVEN

ACTIVIDADES
Indicadores
Actividad Destinatarios | Duracion Coste Responsable de
evaluacion

Total presupuesto del Programa de fomento de la representacién y participacion de las asociaciones
en aquellos 6rganos que las leyes prevén: €
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METODOLOGIA

CRONOGRAMA DEL PROYECTO ]
ACCIONES TEMPORALIZACION LOCALIZACION

DETERMINACION DE RECURSOS NECESARIOS i
RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS
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PRESUPUESTO

Concepto del gasto

Financiacion a través

de la subvencion de la

C.S.y C.(Cantidad y
%)

Otras formas de
financiacion (especificar)
(Cantidad y %)

Coste Total

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE GESTION DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA

EVALUACION

LISTADO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE PIENSAN UTILIZARSE EN LAS
DISTINTAS ACTIVIDADES Y COPIA DE LOS MISMOS
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OBSERVACIONES
SE ACOMPANARAN CUANTOS DATOS, DOCUMENTOS Y COMENTARIOS SE
CONSIDEREN OPORTUNOS PARA LA MEJOR COMPRENSION DEL PROYECTO DE
ACTIVIDADES SOLICITADO

En ,a de de 2007

Fdo.:
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
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JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO Y SALUD COMUNITARIA

ANEXO III
CERTIFICACION DE FINANCIACION COMPLEMENTARIA PARA EL ANO 2007

Presidente

.............................................................................................................................. con domicilio en la

localidad de .......cccoeeeioiiireteeeeeee e (erremrreereeeere et ).

CERTIFICA:

[ Que 1a ASOciacion 0 INSITUCION........ccueriireerieriereieeercteriereie et eteeressereesesessesassesassas ssesseneenesseneene no
ha percibido subvencion o ayuda, de otra Administracién o Ente publico o privado, nacional o
internacional, para el desarrollo de actividades subvencionadas mediante la presente Orden de
convocatoria.

U Que la ASOCIACION O INSHIUCION. ...v.cucvuieeiecrereetierece et se e esssr s sees
ha percibido la siguiente financiacién complementaria para el desarrollo de las actividades
subvencionadas mediante la presente Orden de Convocatoria, las cuales se detalla a continuacion:

TIPO DE AYUDA (*) ORGANISMO CUANT{A

O ENTE QUE LA CONCEDE

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- euros

............................................................................................................................. euros

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- euros
........................... curos

EL PRESIDENTE/SECRETARIO

FAO: e
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JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO Y SALUD COMUNITARIA

ANEXO IV
DL/ D% s con DIN.I N oo, y domicilio en
............................................................ s ereeniensy CPoiiciy
Localidad........coovvueieeoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenn Provineia.....cooeeeeeeereeveeeeveennnnnnns .

DECLARA
En calidad de....ocooeeuveenvienriinienn, de la ASOCIACION  ...cooovieeieeriereccieereee et y como
solicitante de una subvencion convocada por Orden..........ccceeecenveeerenreecccnnninnns , por la que se convocan

para el afio 2007 ayudas en materia de Consumo para las Asociaciones de Consumidores y Usuarios en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, no estar incursa en las prohibiciones para
obtener la condicion de beneficiario sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

En o, I T de oo del 2007
Fdo: e
ANTE M,
DDttt HCOMNIO( )eveenieiieteeie ettt et sree et st sae et as et st en b sb e bs e b e srenbaen
comparece DI/D. ..o sre et a e eaens y suscribe la presente
declaracion.
EN e, s Quereey A€virriiriiee e , de 2007
G O () T

(HCualquier autoridad administrativa: ( Secretario de Corporacion municipal, Director General de la Junta de Extremadura,
etc..) o Notario publico.

(") Firma de la autoridad administrativa .
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JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO Y SALUD COMUNITARIA

ANEXO V

CERTIFICACION DE INGRESO EN LA CONTABILIDAD

D Presidente / Secretario de la Asociacion
...................................................................... con domicilio en la localidad
de..oovrriiinnnn, (oo )
CERTIFICA:

Que con fecha ......ccoveevevenneneee. se ha ingresado en la contabilidad de la Asociacion o Institucién sin
fin de lucro.... .coevevveierieeeeeen, la cantidad de .................... euros correspondientes al
................................... (primero o segundo) pago de la subvencion total concedida...................euros por
la Consejeria de Sanidad y Consumo correspondiente al programa de
.................................................... y que se ha destinado a los fines previstos en la convocatoria de
subvenciones.

Y para que conste expido el presente certificado, €n ........ccoeeereereivererienieeeeeees I TR
de .o, del afio.....ccocevreveererrennene

EL PRESIDENTE/SECRETARIO

FAO: e eeraaans
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ANEXO VI

MEMORIA DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE CONSUMO PARA EL EJERCICIO
2007

DENOMINACION GENERAL DEL PROYECTO
PROYECTO ENTIDAD

NATURALEZA DEL PROYECTO

Objetivos

Beneficiarios

Metodologia

Localizacion

Organigrama de
la gestion

Presupuesto
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PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS, A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ACTIVIDADES
L Responsable | Indicadores
Actividad Destinatarios ;%?;y Coste (nombre y de

puesto/cargo) | evaluacion

Total coste del Programa de Informacién y Orientacion:

€

ATENCION DE CONSULTAS (presenciales, telefonicas, ...), MEDIACIONES Y
RECLAMACIONES (atendidas y derivadas). Namero y tipo

MES CONSULTAS

RECLAMACIONES MEDIACIONES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

SECTORES

MAS CONSULTADOS

MAS RECLAMADOS

(Acompaiiar grificos en formato EXCEL tanto en el apartado anterior como en éste)
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PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES

ACTIVIDADES
Responsable | Indicadores
.. . . Lugary
Actividad Destinatarios Coste (nombre y de
fecha c
puesto/cargo) | evaluacion
Total coste del Programa de Formacion y Educacion: €

PROGRAMA DE FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO DE LOS CONSUMIDORES Y

USUARIOS
ACTIVIDADES
Fech Responsable | Indicadores
Actividad Destinatarios echa y Coste (nombre y de
lugar .,
puesto/cargo) | evaluacion

Total coste del Programa de Fomento del asociacionismo:

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA REPRESENTACION Y PARTICI,CPACI(')N DE LAS
ASOCIACIONES EN AQUELLOS ORGANOS QUE LAS LEYES PREVEN

ACTIVIDADES
Responsable | Indicadores
.. . ) Fechay
Actividad Destinatarios Coste (nombre y de
lugar .
puesto/cargo) | evaluacién
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Total coste del Programa de fomento de la representacion y participacion de las asociaciones en
aquellos 6rganos que las leyes prevén: €

CRONOGRAMA DE REALIZACION DEL PROYECTO ]
ACCIONES TEMPORALIZACION LOCALIZACION
PRESUPUESTO
Concepto del gasto Presupuesto Contabilidad Desviacion
Personal
Gastos de
funcionamiento

Dietas y Kilometraje

Otros

RESULTADO FINAL Aportacion Asociacion | Aportacion Subvencion
(Cantidad y %) (Cantidad y %)
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EVALUACION
INFORME GENERAL DE EVALUACION DEL PROYECTO GLOBAL

DOCUMENTACION GRAFICA
Se aportara todo tipo de documentacion que facilite la comprension y evaluacion del proyecto,
especialmente importante es la documentacion grafica como programas de las actividades, folletos,
carteles, fotografias, recortes de prensa, .... pues NO SE VALORARAN LAS ACTIVIDADES NO

RESENADAS GRAFICAMENTE
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CONCLUSIONES Y ASPECTOS A MEJORAR PARA LA PLANIFICACION FUTURA

En ,a de de 2007

Fdo.:
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD






