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— Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas de
satisfaccion que puedan realizarse de manera periddica.

— Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo
previsto en esta Carta de Servicios.

6. SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

La opinidn de los ciudadanos interesa a la Comunidad Auténoma
de Extremadura. Es muy importante su participacion como usua-
rio directo; asi es posible detectar donde se produce el mal
funcionamiento de los servicios que prestamos y permite saber
donde se debe mejorar.

Con el fin de mejorar la calidad de sus servicios publicos, la Junta
de Extremadura ha implantado el Libro de Quejas y Sugerencias
como sistema puesto a disposicion de los ciudadanos para que
éstos hagan llegar su opinion sobre los servicios prestados y el
funcionamiento de nuestras unidades administrativas. Este instru-
mento, que se configura con caracter comin para toda la Adminis-
tracion autonomica, esta desarrollado en el Decreto 139/2000, de
[3 de junio, por el que se regula la informacion administrativa y
atencion al ciudadano (D.0.E. nim. 71, de 20 de junio).

Las Quejas y Sugerencias podran ser presentadas por los ciudada-
nos en su propio nombre, o en nombre de la entidad juridica a

V. Anu

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

RESOLUCION de 23 de marzo de 2006, de
la Secretaria General, por la que se convoca,
por procedimiento abierto mediante
concurso, la contratacion de las obras de

“Ampliacion de la Academia de Seguridad
Publica de Extremadura”. Expte.: O-01/06.

.- ENTIDAD ADJUDICADORA:

a) Organismo: Consejeria de Presidencia.

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria General,
Servicio de Administracion General.

la que representen destinataria del servicio prestado; y para ello
podran ser auxiliados por los funcionarios piblicos responsables
del Libro en la formulacion y constancia de su escrito.

Todos los registros generales y auxiliares de los centros administra-
tivos de la Junta de Extremadura cuentan con hojas normalizadas
para la presentacion de sus Quejas o Sugerencias en el Libro, si
bien puede ser utilizado cualquier otro formato que sea presenta-
do en los registros piblicos, e incluso a través de Internet en el
buzon de correo electronico de la Consejeria de Presidencia especi-
ficamente dedicado a la informacion y atencion al ciudadano:

Para que la Junta de Extremadura pueda ponerse en contacto y
dar respuesta a la Queja o Sugerencia planteada, en los escritos
debera indicarse el nombre, apellidos, domicilio a efectos de
comunicaciones Y, si es posible, teléfonos de contacto.

Es importante exponer con claridad cual es la queja o qué se
sugiere, por eso deben tener caracter individualizado (referido a
casos concretos) evitando formular denuncias genéricas. Pueden
registrarse por cualquiera de los sistemas legalmente previstos.

La tramitacion de las Quejas y Sugerencias seguird un trata-
miento uniforme que garantice una rapida contestacion al ciuda-
dano. En todo caso, se debera dar respuesta en un plazo no
superior a un mes.

Nclos

c) Nimero de expediente: 0-01/06.
2.- OBJETO DEL CONTRATO:

a) Tipo de Contrato: Obras.

b) Descripcion del objeto: Ampliacion de la Academia de Seguridad
Piblica de Extremadura.

¢) Division por lotes y nimero: No existen.
d) Lugar de ejecucion: Badajoz.
e) Plazo de ejecucion: Nueve meses.

3.- TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
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¢) Forma: Concurso.
4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

670.118,19 euros.
Anualidad 2006: 600.847,84 euros.
Anualidad 2007: 69.270,35 euros.

5.- GARANTIAS:

Provisional: Dispensada.
Definitiva: 4% del importe de adjudicacion.

6.- OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION:

a) Entidad: Servicio de Administracion General de la Consejeria de
Presidencia.

Pagina web: www.juntaex.es/Consejerias/Presidencia/Secretaria
General.

b) Domicilio: Paseo de Roma, s/n.

¢) Localidad y cddigo postal: 06800-Mérida.
d) Teléfono: 924-00-52-28.

e) Telefax: 924-00-50-93.

f) Fecha limite de obtencion de documentos e informacion: Hasta
las 14:00 horas del vigésimo sexto dia natural contado a partir
del siguiente al de la fecha de publicacion de este anuncio.

7.- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA:

a) (lasificacion: Grupo: C, Subgrupo: 2, Categoria: e).
b) Otros requisitos: No se exige.

8.- PRESEN'TACI(')N DE OFERTAS O DE LAS SOLICITUDES DE
PARTICIPACION:

Todas las ofertas presentadas se efectuaran conforme establece
el art. 80 del R.D. 1089/2001, por el que se aprueba el Regla-
mento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

a) Fecha limite de presentacion: Hasta las 14:00 horas del vigési-
mo sexto dia natural contado a partir del siguiente al de la
fecha de publicacion de este anuncio.

b) Documentacion a presentar: La especificada en el Pliego de
(lausulas Administrativas Particulares.

¢) Lugar de presentacion: En el Registro General de la Consejeria
de Presidencia.

|.* Entidad: Consejeria de Presidencia.
2.2 Domicilio: Paseo de Roma, s/n.
3.% Localidad y codigo postal: 06800-Mérida.

47 Fax: 924/005093.

d) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener
su oferta: Tres meses contados a partir de la apertura de las
proposiciones.

e) Admision de variantes: No procede.

f) En su caso, nimero previsto (0 nimero maximo y minimo) de
empresas a las que se pretende invitar a presentar ofertas
(procedimiento restringido): No procede.

9.- APERTURA DE LAS OFERTAS:

a) Entidad: Consejeria de Presidencia.
b) Domicilio: Paseo de Roma, s/n.
¢) Localidad: Mérida.

d) Fecha: Documentacion General: Transcurridos tres dias natu-
rales desde la fecha de finalizacion del plazo de presentacion
de ofertas, se procedera por parte de la Mesa de Contratacion
a la calificacion de la documentacion presentada por los licita-
dores en el sobre “B”. Finalizada ésta, el resultado se comuni-
cara a los licitadores presentes y se expondra en el tablon de
anuncios de la Consejeria de Presidencia ubicado en la planta
baja del domicilio antes indicado, concediéndose en su caso, un
plazo para la subsanacion de los errores declarados como
tales.

Oferta Economica: Transcurrido el plazo de subsanacion de errores
se procedera, en acto publico, a la apertura de las proposiciones
economicas de las empresas admitidas. Se comunicara previamente
a las empresas la fecha de celebracion del acto.

e) Hora: Las 09:00 horas.
[0.- OTRAS INFORMACIONES:

— Los Pliegos que rigen la presente contratacion pueden consul-
tarse en la pagina web: www.juntaex.es/Consejerias/Presidencia/
Secretaria General.

— Fuente de financiacion: Fondos de la Comunidad Autonoma de
Extremadura.

[1.- GASTOS DE ANUNCIOS:
A cuenta del adjudicatario.

12.- FECHA DE ENVIO DEL ANUNCIO AL “DIARIO OFICIAL DE LAS
COMUNIDADES EUROPEAS”:

No procede.

Mérida, a 23 de marzo de 2006. El Secretario General, FRANCISCO
GOMEZ MAYORGA.





