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de sentencias judiciales, esta Agencia Extremefia de la Vivienda, el
Urbanismo y el Territorio, en uso de las atribuciones conferidas
por la legislacion vigente,

RESUELVE:

Proceder a la ejecucion del fallo de la sentencia n.° 374 dictada
en el recurso contencioso n.° 67/2004, promovido por el procura-
dor de los Tribunales D.* Josefa Morano Masa, en nombre y repre-
sentacion de D. Juan Yruela Carrizosa, llevando a paro y debido
efecto el fallo que es el siguiente tenor literal:

Primero. Estimar el recurso contencioso-administrativo interpuesto
por el Procurador Dofia Josefa Morano Masa, en nombre y repre-
sentacion de Don JUAN YRUELA CARRIZOSA contra la resolucion de
la Consejeria de Fomento de la Junta de Extremadura mencionada
en el primer fundamento.

Segundo. Anular la mencionada resolucion por no estar ajustado al
Ordenamiento Juridico.

Tercero. Reconocer el derecho del recurrente a la inclusion de la
calificacion solicitada respecto de las obras de rehabilitacion a
que se refieren las actuaciones.

Mérida, a 29 de mayo de 2006.

El Presidente de la Agencia Extremefia de la Vivienda,
el Urbanismo y el Territorio,
]OSE JAVIER COROMINAS RIVERA

SERVICIO EXTREMENO PUBLICO DE EMPLEQ

RESOLUCION de | de junio de 2006, de la
Direccion Gerencia, por la que se aprueba la
Carta de Servicios para Usuarios de
Orientacion y Tutoria “Orientada al
Compromiso”y se dispone su publicacion.

Visto el proyecto de Carta de Servicios cuya elaboracion se ha
confiado al Servicio de Mejora Continua e Intermediacion del
SEXPE, y examinado su contenido, previo informe de la Direccion
General de Coordinacion e Inspeccion, y en uso de las atribucio-
nes que me confiere el articulo 9.1 del Decreto 149/2004, de 14
de octubre, por el que se aprueba la Carta de Derechos de los
Ciudadanos, se regulan las Cartas de Servicios y se definen los
sistemas de analisis y observacion de la calidad en la Administra-
cion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, en relacion con

el articulo 92, apartado 4, de la Ley 1/2002, de 28 de febrero,
del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Extremadura,

RESUELVO:

Primero. Aprobar la Carta de Servicios para Usuarios/as de Orien-
tacion y Tutoria “Orientada al Compromiso”, que se incorpora
como Anexo a la presente Resolucion.

Segundo. Disponer la publicacion de esta Resolucion y de la Carta
de Servicios que contiene en el Diario Oficial de Extremadura.

Tercero. Editar una publicacion divulgativa del contenido de la
Carta de Servicios para Usuarios/as de Orientacion y Tutoria
“Orientada al Compromiso” para su exposicion/distribucion en las
dependencias administrativas de los Servicios Centrales de este
Organismo en Mérida, en las sedes de los Servicios Provinciales en
Caceres y Badajoz, en todos los Centros de Empleo del SEXPE, en
los Centros de Formacion Ocupacional del SEXPE de Caceres y de
Don Benito y en la red de Centros de Atencion Administrativa.
Igualmente se podra acceder a su contenido a través de la direc-
cion de Internet http://sia.juntaex.es.

En Mérida, a | de junio de 2006.

El Director Gerente del Servicio Extremefio Publico de Empleo,
JAIME RUIZ PENA

ANEXO
“CARTA DE SERVICIOS PARA USUARIOS/AS DE ORIENTACION Y TUTORIA”
“Orientada al Compromiso”

PROLOGO

La Orden de 20 de enero de 1998, modificada por las Ordenes
de 10 de marzo de 1998 y 4 de febrero de 2000, establece las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones para la
realizacion de acciones de orientacion profesional para el empleo
y asistencia para el autoempleo.

El Real Decreto 664/2001, de 22 de junio, sobre traspaso a la
Comunidad Autonoma de Extremadura de la Gestion realizada por
el Instituto Nacional de Empleo en el ambito del trabajo, empleo
y formacion, establece entre las funciones y servicios que asume
la Comunidad Autonoma de Extremadura en materia de politicas
de empleo, la gestion y control del Programa referido.

La Comunidad Autonoma de Extremadura ha procedido por Ley
12001, de 14 de junio, a la creacion del Servicio Extremefio
Piblico de Empleo, como drgano gestor de la politica de empleo,
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adscrito a la Consejeria de Economia y Trabajo, y entre cuyas
funciones figura la puesta en marcha, gestion y control de los
Programas para la insercion laboral de los desempleados.

El servicio a los ciudadanos es un principio fundamental que ha
de regir la actuacion de la Administracion. La evolucion de la
sociedad exige una renovacion de la Administracion y de sus
mecanismos para garantizar la efectividad de los derechos de los
ciudadanos cuando entran en relacion con ella.

Las Cartas de Servicios se integran dentro de una serie de accio-
nes encaminadas a la construccion de una nueva Administracion,
que sepa responder a los desafios derivados de la transformacion
de la sociedad y a las demandas de los ciudadanos, situandolos
en el centro de sus decisiones.

Mediante la presente Carta de Servicios el SEXPE asume el
compromiso de prestar un servicio de calidad a los usuarios,
logrando asi un acercamiento de la Administracion al ciudadano y
una mejora de sus condiciones de vida.

Por cuanto antecede, se adoptaran las medidas necesarias para
garantizar que el contenido de la presente Carta de Servicios se
aplique por todos los efectivos implicados.

|. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD QUE PRESTA EL SERVICIO.
I.1. Datos identificativos.

El Servicio Extremefio Publico de Empleo (SEXPE) es un orga-
nismo autonomo de caracter administrativo dotado de persona-
lidad juridica propia y adscrito a la Consejeria que tenga atri-
buidas las competencias en materia de trabajo, conforme a lo
dispuesto en la Ley 7/2001, de 14 de junio, de creacion del
SEXPE. Actualmente tiene asignadas estas competencias la
Consejeria de Economia y Trabajo, segin el Decreto del Presi-
dente 26/2003, de 30 de junio, por el que se distribuyen las
competencias de las Consejerias que conforman la Administra-
cion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

El SEXPE es una organizacion piblica que presta servicios de
calidad mediante politicas activas de empleo, con especial
relevancia en la recualificacion continua de los recursos huma-
nos, que incrementa la empleabilidad tanto de los usuarios
(desempleados y ocupados) y los clientes (empresas y adminis-
traciones) como del mercado de trabajo regional, interviniendo

activamente con trabajadores motivados e implicados. En defi-
nitiva, personas que trabajamos para que puedan trabajar
personas. Las normas por las que se rige su actuacion se
recogen en la mencionada Ley 7/2001, de 14 de junio, de
creacion del SEXPE y el Decreto 123/2001, de 25 de julio,
por el que se aprueban sus Estatutos.

|.2. Identificacion del Organo responsable de la elaboracién,
gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

EI Organo responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de
la presente Carta de Servicios para Usuarios/as de Orientacion y
Tutoria “Orientada al Compromiso” es el Servicio de Mejora Conti-
nua e Intermediacion del SEXPE, sito en C/ San Salvador, num. 9
(Mérida).

.3. Direcciones y horarios.
— Direcciones postales, telefonicas y telematicas:

Sede Central en Meérida:
(/ San Salvador, ndm. 9
C.P. 06800

Tel.: 924 027300

Fax: 924 027347

Direccion de correo electronico: dgsexpe @ eco.juntaex.es

Servicios Territoriales:
En Badajoz:

Avda. de Colon, 6
C.P 06005

Tel.: 924 012800
Fax: 924 012801

Direccion de correo electronico: dgsexpe @ eco.juntaex.es

Servicios Territoriales:

En Caceres:

Avda. de la Hispanidad, 3
C.P. 10002

Tel.: 927 005170

Fax: 927 005171

Direccion de correo electronico: dgsexpe @ eco.juntaex.es
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Centros de Empleo:
LOCALIDAD DOMICILIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Alburquerque C/ Aurelio Cabrera, 24 924 01 5589 cealburquerque@eco.juntaex.es
Almendralejo Pl Extremadura,1 924017380  cealmendralejo@eco.juntaex.es
Azuaga C/ Industria, 23 924 01 87 90 ceazuaga@eco juntaex.es
Badajoz | Avda. Juan Carlos |, 9 924013532 ‘cebadajozi@eco.juntaex.es
Badajoz I C/ Gorrion, 66 924 013532 cebadajozii@eco juntaex.es
Badajozl  C/RaményCajalsh = 924012807  cebadajoziii@eco juntaex.es
Barcarrota C/ Aguadulce, s/n 924 02 57 94 cebarcarrota@eco.juntaex.es
Brozas ~ Cl/SanPedro,37 927018576  cebrozas@eco juntaex.es
Cabeza del Buey Pl. de la Fuente, 1 9240197 74 cecabezadelbuey@eco.juntaex.es
Céceres ~ C/Badalona, 8-10 827005920  cecaceres@eco.juntaex.es
Campanario C/ Virgen de Guadalupe, 3 924021897 cecampanario@eco.juntaex.es
Casar de Palomero Cl Variante, 16 927015774  cecasardepalomero@eco.juntaex.es
Castuera C/Ramén y Cajal, 2 924 02 05 46 cecasluera@eco.juntaex.es
Coria Travesia Instituto, sin 927013735 cecoria@eco juntaex.es
Don Benito C/Manchita, s/n 824 021997 cedonbenito@eco.juntaex.es
Fregenal de la Sierra - Cl Vasco Diaz Tanco, 12 924022448  cefregenaldelasierra@eco juntaex.es
Fuente de Cantos C/ Carmelitas, sin 924 02 36 58 cefuentedecantos@eco.juntaex.es
Guarefia C/ Santa Maria, & 824024518 @ ceguarefia@eco. juntaex.es
Herrera del Duque Pl. Constitucion, 8 924 01 97 79 ceherreradelduque@eco.juntaex.es
Hervis C/ Gabriel y Galan, 1 927014882 cehervas@eco.juntaex.es
Hoyos C/ Mayor, 31 927 0137 38 cehoyos@eco juntaex.es
Jaraiz de la Vera C/ Pablo Picasso, sin 927014886 cejaraizdelavera@eco.juntaex.es
Jerez de los Caballeros Avda. Portugal, sin 924025600  cejerezdeloscaballeros@eco.juntaex.es
Llerena Pl. Donantes de Sangre, s/n 924 02 6568 cellerena@eco.juntaex.es
Mérida | C/ Cristobal Colén, 5 824 00 30 35 cemeridai@eco juntaex.es
Mérida ll C/ Juan Francisco Baviano Giner, s/n 924 00 30 50 cemeridaii@eco.juntaex.es
Miajadas Ctra. Caceres, sin 927 02 96 88 cemiajadas@eco juntaex.es
Montijo Avda. Estacion, 7 924004874 cemontijo@eco juntaex.es
Navalmoral de la Mata Avda. Magisterio, sin 927016060  cenavalmoraldelamata@eco juntaex.es
Olivenza Barrio Santa Engracia, 2 924 013516 ceolivenza@eco juntaex.es
Orellana la Vieja C/ Buenavista, 7 824 0218 16 ceorellanalavieja@eco.juntaex.es
Plasencia Ct Trujillo, 19 927017743 ceplasencia@eco.juntaex.es
Talarrubias Avda. de la Constitucion, s/n 924019816 cetalarrubias@eco.juntaex.es
Trujillo C/ Emilio Martinez, s/n 827 0276 22 cetrujilo@eco.juntaex.es
Valencia de Alcantara C/ Buenavista, sfn 827 02 8540 cevalenciadealcantara@eco.juntaex.es
Villafranca de los Barros Cl Cuba, sin 924028616  cevilafrancadelosbarros@eco.juntaex.es
Villanueva de la Serena C/ Concepcitn, 4 924021912  cevilanuevadelaserena@eco.juntaex.es
Zafra Cl Vejer de la Frontera, s/n 924029908 cezafra@eco.juntaex.es
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— Direcciones en Internet:
http://www.empleaextremadura.com.
— Horarios de atencion al publico:

— En los Servicios Centrales del SEXPE en Mérida y en los Servi-

cios Territoriales del SEXPE en Caceres y Badajoz: Lunes a Viernes
de 9:00 a 14:00.

— En los Centros de Empleo: Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00
horas.

2. RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS.

El' Servicio Extremefio Piblico de Empleo ofrece los siguientes
servicios, en funcion del tipo de usuario/a al que se presta:

a) Realizar entrevistas de asesoramiento a los demandantes con el
fin de definir sus habilidades potenciales.

b) Actualizar la clasificacion de los demandantes siempre que
éstos lo soliciten.

¢) Informar a los demandantes sobre el mercado de trabajo exis-
tente en su entorno, dandoles a conocer a las empresas u orga-
nismos con perspectivas reales de empleo.

d) Formar a los demandantes en las habilidades y practicas nece-
sarias para la busqueda de empleo (Curriculum, pruebas, entrevis-
tas, etc.).

e) Orientar a los demandantes hacia nichos de empleo adaptados
a las caracteristicas competenciales y experienciales de los
mismos.

f) Asesorar a los demandantes en la puesta en marcha de proyec-
tos empresariales.

g) Establecer programas curriculares dirigidos a adquirir las
competencias necesarias para la plena integracion en el mercado
laboral.

3. NORMATIVA REGULADORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
a) De ambito estatal

— Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn y sus modificaciones posteriores.

— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

— Real Decreto 994/1999, de I 1 de junio, por la que se aprueba
el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automati-
zados que contengan Datos de Caracter Personal.

— Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

— Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo.
— Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

— Orden de 20 de enero de 1998, modificada por las Ordenes de
[0 de marzo de 1998 y de 4 de febrero de 2000, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvencio-
nes para la realizacion de acciones de orientacion profesional
para el empleo y asistencia para el autoempleo.

b) De dmbito autondmico

— Ley 172002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Adminis-
tracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

— Decreto 139/2000, de I3 de junio, por el que se regula la
informacion administrativa y atencion al ciudadano.

— Orden de la Consejeria de Presidencia de 11 de septiembre de
2000, por la que se aprueba el modelo de Libro de Quejas y
Sugerencias de la Junta de Extremadura y se dictan normas sobre
su utilizacion.

— Decreto 77/1990, de 16 de octubre, que regula el Régimen
General de concesion de subvenciones.

— Ley 7/2001, de 14 de junio, de creacion del Servicio Extreme-
fio Piblico de Empleo.

— Decreto 123/2001, de 25 de julio, por el que se aprueban
los Estatutos del Organismo Autonomo, Servicio Extremefio Publi-
co de Empleo.

— Decreto 20/2003, de 25 de febrero, por el que se establecen
las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para la
realizacion de acciones de orientacion profesional para el empleo
y asistencia para el autoempleo en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Extremadura.

4. NUESTRO COMPROMISO CON LOS CIUDADANOS Y USUARIOS.
4.1. Compromisos de calidad asumidos por el SEXPE.

La relacion de los servicios prestados y los Derechos que asisten
a los ciudadanos y usuarios que los demandan se prestara confor-
me a los siguientes compromisos de calidad:
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— Prestar una atencion individualizada, a través de un Tutor, a
cada demandante inscrito en los Centros de Empleo con el fin de:

* Orientarles sobre como planificar sus metas profesionales.

* Disefiar su itinerario profesional valorando la formacion, expec-
tativas y posibilidades en el mercado laboral.

* Asesorar, orientar y decidir las acciones a llevar a cabo por los
desempleados.

* Facilitar la disposicion de los recursos necesarios para la
bisqueda de empleo.

— Reforzar el nimero de Tutores en las comarcas o Centros de
Empleo con mayor nimero de demandantes inscritos.

— Cubrir la totalidad del territorio de Extremadura con Tutores
distribuidos en todos los Centros de Empleo.

— Ofrecer los servicios de Orientacion y Tutoria a los demandan-
tes de forma continuada y a lo largo de todo el afio en el ambi-
to de los Centros de Empleo.

— Facilitar areas de trabajo, preferentemente dentro de los
Centros de Empleo, para que los usuarios sean atendidos en un
espacio que preserve la confidencialidad de los datos.

— Ofrecer a todos los demandantes la participacion en sesiones
grupales para fomentar las habilidades de busqueda de empleo.

— Entrenar a los demandantes que asi lo requieran, en técnicas
de seleccion de personal para facilitar su incorporacion a un
puesto de trabajo.

— MAsesorar a los demandantes que asi lo requieran, en el desa-
rrollo integral de proyectos de autoempleo.

— Fadilitar la disponibilidad para la atencion directa mediante el uso
de nuevas tecnologias a los desempleados atendidos por cada Tutor.

— Responder a las consultas de orientacion via on line en un
plazo no superior a 48 horas.

— Medir de forma permanente la satisfaccion de los Clientes y/o
usuarios con respecto al servicio prestado, a través de cuestiona-
rios/encuestas SERVQUAL.

— Atender las quejas o sugerencias en un plazo no superior a 22
dias habiles.

— Prestar el servicio de orientacion y tutoria a cada deman-
dante en su localidad de residencia o en su comarca mas
cercana al Centro de Empleo, sin que tenga que hacer éste
mayores desplazamientos.

— Garantizar la puntualidad en la atencion de los usuarios cuan-
do éstos acceden mediante cita previa.

— Expresar claramente el lugar, fecha, hora y la identificacion del
Tutor que prestara el servicio, en la carta de citacion para el
servicio de orientacion y tutoria.

4.2. Indicadores de Calidad.

Los indicadores de calidad que permitiran comprobar el grado de
cumplimiento de los compromisos de calidad definidos son los
siguientes:

[. Nimero total de desempleados atendidos sobre el total de
desempleados inscritos.

1. Porcentaje de desempleados atendidos por Tutor para el
empleo.

3. Tiempo medio dedicado al trabajo conjunto Tutor para el
Empleo-Desempleado.

4. Nimero de Tutores para el Empleo en Centros de Empleo con
mayor numero de demandantes.

5. Nimero de Centros de Empleo con Tutores para el Empleo.

6. Nimero de meses de prestacion del servicio de orientacion y
tutoria.

1. Porcentaje de Centros de Empleo que cuentan con un drea
especifica de orientacion.

8. Porcentaje de acciones grupales programadas.

9. Nimero de Talleres realizados para la entrevista de seleccion
de personal.

10. Ndmero de proyectos de autoempleo asesorados sobre el total
de proyectos presentados de autoempleo.

[1. Nimero de puntos de autoinformacion en Centros de Empleo.

[2. Tiempo medio de respuesta a las solicitudes presentadas
mediante medios electronicos.

3. Porcentaje de satisfaccion de los desempleados sobre el servi-
cio recibido.

[4. Tiempo medio de resolucion de quejas.

5. Porcentaje de Tutores itinerantes en zonas de menor densidad
de poblacion.

[6. Nimero de quejas presentadas por los usuarios en base a la
falta de puntualidad.
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5. DERECHOS Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS.
5.1. Derechos de los ciudadanos.

Los derechos de los ciudadanos frente a la actuacion administrati-
va se encuentran recogidos, con caracter general, en la Constitu-
cion Espaiiola, asi como en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comdn, y en la Ley 1/2002, de 28 de
febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

No obstante lo anterior, la Comunidad Autonoma de Extremadura ha
querido dotar de especial relevancia a este conjunto de potestades
piblicas, y ha aprobado la “Carta de Derechos de los ciudadanos”
como auténtico mandato que nuestra Administracion asume y cuyo
ejercicio se compromete a faclitar a cuantas personas fisicas o juri-
dicas a través de sus representantes se relacionen con ella.

Dicha (arta, que se encuentra recogida en el Decreto [49/2004,
de 14 de octubre, se concibe como un instrumento que convierte
a los ciudadanos y ciudadanas en la prioridad para la Administra-
cion Regional, acercando ésta a los problemas de aquellos, convir-
tiéendoles en su referente de actuacion. Asi, se reconocen los Dere-
chos “a una Administracion moderna, transparente, accesible y

” o« ” o«

abierta a los ciudadanos”, “a recibir una atencion adecuada”, “a

ro o«

obtener informacion”, “a una Administracion agil y tecnologica-
” o«

mente avanzada”, “a una Administracion responsable ante el
ciudadano” y “a participar activamente en los servicios publicos”.

Algunas de cuyas manifestaciones mas concretas que inciden en
las funciones del Servicio Extremefio Publico de Empleo son las
siguientes:

— Recibir informacion general y actualizada sobre el funcionamiento
del Servicio y los requisitos genéricos de sus procedimientos.

— Conocer el contenido actualizado de las normas aplicables por
el Servicio mediante sistemas de datos facilmente accesibles.

— Obtener la ayuda e informacion necesarias para cumplimentar
las instancias que se dirijan al Servicio.

— Formular quejas y sugerencias relativas al funcionamiento del
Servicio.

5.2. Formas de colaboracion y participacion de los ciudadanos.

Los ciudadanos y usuarios que hagan uso de los servicios que pres-
ta el SEXPE colaboran con éste a través de los siguientes medios:

— Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas de
satisfaccion que puedan realizarse de manera periddica.

— Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo
previsto en esta Carta de Servicios.

6. SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

La opinion de los ciudadanos interesa a la Comunidad Autonoma
de Extremadura. Es muy importante su participacion como usua-
rio directo; asi es posible detectar donde se produce el mal
funcionamiento de los servicios que prestamos y permite saber
donde se debe mejorar.

Con el fin de mejorar la calidad de sus servicios piblicos, la
Junta de Extremadura ha implantado el Libro de Quejas y Suge-
rencias como sistema puesto a disposicion de los ciudadanos
para que éstos hagan llegar su opinion sobre los servicios pres-
tados y el funcionamiento de nuestras unidades administrativas.
Este instrumento, que se configura con caracter comin para
toda la Administracion autondmica, esta desarrollado en el
Decreto 139/2000, de 13 de junio, por el que se regula la
informacion administrativa y atencion al ciudadano (D.0.E. nim.
11, de 20 de junio).

Las Quejas y Sugerencias podran ser presentadas por los ciudada-
nos en su propio nombre, o en nombre de la entidad juridica a
la que representen destinataria del servicio prestado; y para ello
podran ser auxiliados por los funcionarios piblicos responsables
del Libro en la formulacién y constancia de su escrito.

Todos los registros generales y auxiliares de los centros administra-
tivos de la Junta de Extremadura cuentan con hojas normalizadas
para la presentacion de sus Quejas o Sugerencias en el Libro, si
bien puede ser utilizado cualquier otro formato que sea presentado
en los registros publicos, e incluso a través de Internet en el buzon
de correo electronico de la Consejeria de Presidencia especificamen-
te dedicado a la informacion y atencion al ciudadano:

Para que la Junta de Extremadura pueda ponerse en contacto y
dar respuesta a la Queja o Sugerencia planteada, en los escritos
debera indicarse el nombre, apellidos, domicilio a efectos de
comunicaciones Y, si es posible, teléfonos de contacto.

Es importante exponer con dlaridad cudl es la queja o qué se
sugiere, por eso deben tener caracter individualizado (referido a
casos concretos) evitando formular denuncias genéricas. Pueden
registrarse por cualquiera de los sistemas legalmente previstos.

la tramitacion de la Quejas y Sugerencias seguird un tratamiento
uniforme que garantice una rapida contestacion al ciudadano. En todo
caso, se debera dar respuesta en un plazo no superior a un mes.





