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CONSEJERIA DE SANIDAD Y DEPENDENCIA

RESOLUCION de 18 de mayo de 2010, del Director General de Planificacion,
Formacion y Calidad, por la que se convocan las actividades y cursos
programados en los Planes de Formacién Continua y de Formacion Propia
del Servicio Extremefio de Salud para el afio 2010. (2010061284)

Aprobados los Planes de Formacion Continua y de Formacion Propia del Servicio Extremefio de
Salud para el afio 2010, esta Direccién General procede a convocar las actividades formativas
programadas en estos Planes que se especifican en el Anexo I de la presente Resolucion.

La participacion, en cada una de dichas actividades, cuyas caracteristicas concretas se reco-
gen en el Anexo II, se ajustara a las siguientes bases:

Primera. Destinatarios.

Con caracter general, las acciones de formacion, contempladas en la presente Resolucidn
estan dirigidas al personal estatutario, funcionario y laboral del Servicio Extremefio de Salud,
asi como a la totalidad del personal sanitario adscrito o integrado en dicho organismo.

En todos los casos, los solicitantes deberan reunir los requisitos que se establecen en cada
una de las fichas consignadas en el Anexo I, debiendo hallarse necesariamente en situacion
de servicio activo o asimilada (excepto IT), o bien en excedencia para cuidado de familiares.

Las condiciones generales o especificas de participacion deberan cumplirse, tanto en el
momento de expirar el plazo de presentacion de solicitudes como en las fechas de celebra-
cion de cada actividad programada.

Segunda. Solicitudes.

1. Quienes, reuniendo todos los requisitos expresados en cada una de las actividades,
deseen participar en las mismas, podran cursar su solicitud mediante instancia ajustada al
modelo oficial recogido en el Anexo III de esta convocatoria, cumplimentando todos sus
apartados. Finalmente, en los cursos de lenguas extranjeras en que se exija un nivel
previo de conocimientos, podran adjuntar a la solicitud el oportuno documento acreditati-
vo (certificado de estudios cursados en Escuelas de Idiomas, etc.).

2. Los interesados formalizaran una instancia por cada curso convocado en su area de salud
hasta un maximo de tres, haciendo constar el orden de preferencia. La presentacion de
instancias se realizara en cada una de las Unidades de Formacion convocantes (Anexo 1V),
en los Registros del Servicio Extremefio de Salud, que deberdn remitirlas a las Unidades
de Formacién correspondientes en el plazo de 48 horas y en cualesquiera de las formas
previstas en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. En relacion a los cursos on-line, sera requisito indispensable tener correo electrdnico y
acceso a Internet. En esta modalidad de cursos no sera necesario cumplimentar el modelo
oficial de instancia, sino que la tramitacion se realizara a través de Internet segln el
siguiente procedimiento:
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El primer paso es la inscripcion en el Aula Virtual, conforme al siguiente procedimiento:

— Abrir la pagina del Aula Virtual en la siguiente direccidn: http://esalud.juntaextremadura.net
— Sefialar “Acceso al Aula”.

— Buscar el apartado de secretaria y sefialar en “Inscripcion”.

— Introducir usuario y contrasefia, y si no se dispone de ello sefialar con el ratdon en
“pulse aqui” (en el apartado: “si no tiene nombre de usuario, pulse aqui”).

— Introducir correo electrdnico y picar en “Aceptar”; y en este momento comienza el
proceso de inscripcion en el Aula, que finalizara con la obtencion de un usuario y
una contrasefia, que se comunicara a través de un mensaje de correo de aulavir-
tual.eecs@salud.juntaextremadura.net

En el caso de estar inscritos en el Aula (con usuario y contrasefia) podran solicitarse aque-
llos cursos que tengan abierto el plazo de inscripcion, y figuran por tanto en el Aula como
cursos abiertos. Para ello solo hay que sefalar el curso, leer sus caracteristicas y requisi-
tos y proceder a inscribirse. La inscripcién a un curso no se confirma, solo se confirma la
admision al mismo por correo electronico, tras finalizar el plazo de inscripcion y hacer la
seleccion de los alumnos. Para verificar las inscripciones y su estado, podra comprobarse
en el Aula Virtual, en el apartado “mis inscripciones”.

No se permite la inscripcion a dos o mas cursos de Internet que coincidan en el tiempo.

4. La baja por enfermedad impide la participacion en acciones formativas, por lo que, de
concurrir dicha circunstancia, el interesado debera ponerlo en conocimiento de la Unidad
de Formacion correspondiente si ésta le hubiera comunicado su seleccion para una activi-
dad determinada.

Tercera. Plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo de presentacion de solicitudes para participar en cada una de las actividades docen-
tes, se iniciard al dia siguiente al de la publicacion de esta Resolucion en el Diario Oficial de
Extremadura y finalizard en la fecha indicada en el Anexo II para cada actividad. No se
tramitara ninguna solicitud que sea presentada, antes o después del plazo de inscripcion.

Cuarta. Calendario de celebracion.

Las actividades objeto de la presente convocatoria se desarrollaran con arreglo al horario y
fechas especificadas para cada una de ellas en el Anexo II. No obstante, la Escuela de Estu-
dios de Ciencias de la Salud podra modificar tales calendarios de concurrir razones técnicas
suficientemente justificadas, poniéndolo en conocimiento de los directamente interesados y
ajustandose, en todo caso, a las previsiones econdmicas de los actuales Planes de Formacion
Continua y Formacion Propia del Servicio Extremefio de Salud.

En particular, cuando el nimero de instancias recibidas para una determinada actividad sea
inferior al de plazas convocadas, la Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud se reserva el
derecho de suspender su realizacion, notificdndolo a los respectivos peticionarios.
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Quinta. Seleccion de participantes.

La seleccion de participantes sera realizada por las Unidades de Formacién, una vez informa-
das las Comisiones de Seleccidn correspondientes y recogidas sus alegaciones, cuyos miem-
bros tendran en cuenta los criterios especificos enumerados para cada una de las actividades
convocadas, ademas de los contemplados en el Acuerdo General de Formacion de la Junta de
Extremadura y Acuerdos de Formacién Propia del Servicio Extremefio de Salud.

1. En primer lugar, se consideraran el perfil profesional, los requisitos de los destinatarios
expresados en la respectiva ficha técnica y los criterios particulares, de preferencia para
cada accién formativa.

2. En segundo lugar, si la seleccion no fuera posible mediante la aplicacion del criterio prece-
dente, se optara por quienes hayan realizado menos actividades durante el afio 2009 vy, en
todos los casos, por quienes no hayan sido seleccionados para otra accion formativa en la
presente anualidad. Del mismo modo, se valorarad el no haber participado durante el afio
anterior en actividades formativas de contenido similar a la que se aspira, salvo cuando
dicha participacidn constituya un requisito para poder optar a esta Ultima.

3. Por ultimo, se tendran en cuenta los demas criterios aplicables con caracter general, tal
como se reflejan en cada ficha o en los Acuerdos Generales de Formacion: reparto por
servicios y/o centro de trabajo, proximidad al lugar de celebracidn, circunstancias perso-
nales o profesionales que justifiquen la participacion en cursos a distancia y otros.

Sexta. Admision.

1. Realizada la correspondiente seleccion, las Unidades de Formacion, pondran en conoci-
miento de los seleccionados su admisidn a la actividad solicitada. De surgir alguna vacan-
te, se cubrira por los candidatos suplentes.

Una vez admitido a la actividad docente solicitada, el trabajador debera recabar los permi-
sos correspondientes para realizar la misma y presentarlas en la correspondiente Unidad
de Formacidn.

2. El alumno que siendo seleccionado para una actividad docente, no pudiera asistir, debera
comunicarlo por escrito (correo postal, fax o correo electronico) con la mayor urgencia
posible a la Unidad Docente, justificando los motivos de su inasistencia de forma docu-
mentada (parte de baja, contrato laboral, ausencia de autorizacion para la asistencia del
curso, etc.). La no comunicacion previa de la incomparecencia salvo en supuestos excep-
cionales o de causa mayor debidamente justificados, comportara la pérdida del derecho de
participar en otras actividades solicitadas para la misma anualidad.

3. En los distintos procesos de seleccion de alumnos se establecera una relacion de destina-
tarios en reserva para cubrir las bajas que puedan producirse antes del inicio de cada
accion formativa.

En los cursos a impartir desde plataformas didacticas en Internet o a través de soportes
multimedia, si los interesados desean realizarlos en su centro de trabajo lo haran constar
expresamente en la solicitud de autorizacion dirigida al responsable administrativo.
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Si este Ultimo presta su conformidad, facilitard al alumno la utilizacion de los medios
técnicos necesarios.

Aquellos empleados publicos que no reciban comunicacion expresa de la Unidad de
Formacion sobre su admision a la actividad solicitada, deberan entender que no han sido
seleccionados.

El titular del érgano o unidad administrativa o el responsable del centro de trabajo facilita-
ran la salida del mismo con la antelacion suficiente para que el personal pueda acceder al
lugar de imparticion del curso.

Séptima. Régimen de asistencia.

1. Los alumnos seleccionados para participar en las actividades objeto de esta convocatoria
estan obligados a asistir a todas las sesiones presenciales de que conste cada accion
formativa, asi como a cumplir la debida puntualidad.

2. El control de permanencia en dichas sesiones se realizard mediante parte diario de firmas
y/o informe del responsable del curso.

3. Una inasistencia inferior al 10% de la duracion de cada actividad, siempre que haya sido debi-
damente justificada en el plazo de diez dias desde el momento en que se produce, permitira
la extension del certificado que proceda. Por el contrario, una inasistencia superior al 10% de
la duracion de cada actividad, cualquiera que fuera la causa que la motive, impedira la expe-
dicion del correspondiente certificado acreditativo de la actividad docente, al igual que si no
superara la prueba de evaluacion que en cada actividad docente se determine.

Octava. Expedicion de certificados.

A los alumnos que participen en las distintas acciones previstas en el Plan de Formacion para
el afio 2010, con sujecion a las condiciones que se especifican en la base séptima, se les
extenderd un certificado de asistencia.

En el caso de que el alumno supere todas las evaluaciones que se efectlen en la actividad
formativa, se le expedira el oportuno certificado acreditativo, que serd registrado en el
correspondiente libro de registro de la Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud. Si, por el
contrario, el alumno no supera dichas evaluaciones, recibira Unicamente un certificado de
asistencia. En ambos casos, sera imprescindible haber completado el periodo minimo de
asistencia que se regula en la base precedente.

En los cursos semipresenciales o impartidos a través de Internet, cuando se prevea la reali-
zacion de una prueba preceptiva de aprovechamiento, la expedicion del certificado que en
cada caso proceda, estara sujeta a las siguientes condiciones:

a) Se otorgara certificado de aprovechamiento a quienes hayan superado la citada prueba
preceptiva y, ademas, hayan realizado todas y cada una de las tareas de caracter obliga-
torio programadas en el curso o encomendadas por el tutor del mismo.

b) En aquellos cursos en que, ademas de las actividades a distancia se haya programado la
realizacion de alguna sesion o sesiones presenciales, éstas seran de asistencia obligatoria,
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por lo que la expedicion de uno u otro certificado estara ademas condicionada a la partici-
pacion en aquéllas conforme a los porcentajes minimos regulados en la base séptima de
esta convocatoria.

Mérida, a 18 de mayo de 2010.

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

El Director General de Planificacion,
Formacion y Calidad,

JOSE MARIA VERGELES BLANCA

ANEXO I
ACTIVIDADES DOCENTES PROGRAMADAS

. Soporte Vital Basico Instrumentalizado (7 ediciones).
. Movimientos repetitivos.

. Actuacion en el servicio de urgencias de técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria.

. Gestion de suministros y almacenes.
. Mejora de atencidn al usuario. Habilidades de comunicacién.
. Prevencion de lesiones musculo-esqueléticas en la manipulacion manual de enfer-

mos/cargas.

Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.

Curso
Curso

Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.
Curso.

Ofimatica basica con Open Office (2 ediciones).

Servicio de gestion de pago a proveedores.

Suministros en Jara Ecofin.

La facturacion a terceros. Mejora en la captura de datos en hospitales (2 ediciones).
El lenguaje no sexista en impresos y formularios.

Aprovisionamiento, organizacion y funcionamiento del almacén (celadores).
Técnicas de direccion para jefes de grupo y mandos intermedios.
Atencion telefénica a usuarios.

Movilizacion y aseo de pacientes.

Informatica con Open Office: nivel medio (2 ediciones).

Informatica con Open Office: nivel avanzado (2 ediciones).

Manejo del correo electrénico (2 ediciones).

Atencion al parto de baja intervencidn.

Calidad y seguridad alimentaria.

Base de datos poblacional de Extremadura.

Introduccidn al lenguaje de signos.

Portugués cientifico sanitario.

Portugués avanzado (2 ediciones).

Avanzado de hojas de célculo y bases de datos entre sistemas operativos.
Manejo de situaciones de estrés laboral y resolucion de conflictos.
Gestion integral: Excel y Access.
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Curso. Manejo de situaciones de estrés laboral y resolucion de conflictos.

Curso. Motivacion profesional.

Curso. Mejora de la atencion al usuario. Habilidades de comunicacidn.

Curso. Legislacion sanitaria de Extremadura.

Curso. Ley de procedimiento administrativo.

Curso. Actualizacion del celador ante las urgencias y emergencias en Atencion Primaria.
Curso. Ergonomia, movilizacion y traslado de pacientes. Inmovilizacion del paciente agitado.
Taller. Ley de proteccion de datos (2 ediciones).

Curso. Introduccidn a la lengua de signos.

Curso. El celador en el Area de Urgencias.

Curso. Movilizacién del paciente.

Curso. Comunicacion y atencion al usuario en situaciones conflictivas.

Curso. La enfermeria como eje central en los cuidados paliativos y atencion domiciliaria.
Curso. Cuidados comunicativos y atencion al paciente y familia en situaciones conflictivas.
Curso. El duelo.

Curso. Cocina en linea fria.

Curso. Conductor de instalaciones sanitarias.

Curso. Actualizacion en radiologia digital y postproceso de imagenes con TC multidetector.
Curso. Metodologia enfermera: cdmo aplicarla en la practica (2 ediciones).

Curso. Plan de cuidados al paciente con Alzheimer y su familia.

Curso. Tarjeta sanitaria.

Curso. Higiene postural en el puesto de trabajo.

Curso. Cdmo actuar ante una emergencia, primeros auxilios y reanimacion basica.

Curso. Afiliacion y recaudacion.

Curso. Gestion clinica.

Curso. Nueva Ley de Contratos del Sector Publico.

Curso. Ofimatica con Open office.

Curso. OPEN OFFICE CALC (hoja de calculo).

Curso. OPEN OFFICE WRITE (procesador de textos).
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ANEXO II
CURSO. MEJORA DE ATENCION AL USUARIO. HABILIDADES DE
COMUNICACION
FECHAS 8, 10, 15y 17 de junio
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 8:30 a 13:30 horas
N ° DE PLAZAS 20
g’;gﬁl;:éﬁ')ZNo DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS o Sensibilizar a los participantes en la importancia de la
relacion profesional-usuario en la percepcion de la calidad
de servicio e incrementar la confianza en los profesionales
en sus propios recursos y capacidades para conseguir una
relacion satisfactoria con el usuario y con los demads
estamentos de los servicios sanitarios
e [Estar capacitados para realizar un servicio personal-
profesional personalizado
e Conocer mejor sus propios recursos comunicativos
e Desarrollar una mejor comunicacion asertiva
e Utilizar mejor las técnicas de comunicacion
CONTENIDOS e Mejora de la atencion al usuario
e (aracteristicas de la relacion profesional personalizada.
¢ Comunicacion interpersonal
e Situaciones de conflicto y su tratamiento
e Agsertividad y su aplicacion
e Habilidades en comunicaciéon
METODOLOGIA Teorico-practica
gﬁ%gggNTEMENTE Enfermeras y técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria del
Area de Salud Don Benito- Villanueva de la Serena
LUGAR DE CELEBRACION | Tglarrubias. Aula Hospital “Siberia-Serena“
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CURSO. MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO. HABILIDADES DE
COMUNICACION
FECHAS 16 y 30 de junio
HORAS LECTIVAS 8
HORARIO 16:30 a 20:30 horas
N ° DE PLAZAS 20
f#;é]];“f]c“ﬁ')zﬁ DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Sensibilizar a los participantes en la importancia de la
relacion profesional-usuario en la percepcion de la calidad
del servicio
e Incrementar la confianza de los profesionales en sus
propios recursos y capacidades para conseguir una relacion
satisfactoria con el usuario y con los demds estamentos de
los servicios sanitarios
CONTENIDOS e La calidad de la atencién al cliente y su aplicacion al
usuario de la sanidad publica
e (aracteristicas de la relacion profesional personalizada
e (Como tratar las situaciones de conflicto e identificacion de
las situaciones criticas
e Laasertividad aplicada a la calidad de la atencion
e Habilidades complejas en la comunicacion
e Autoevaluacion del estilo propio de relacion
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Trabajadores con atencion directa al pablico, y demas personal
PREFERENTEMENTE interesado en el tema.
LUGAR DE CELEBRACION | Plasencia. Aula docente de Valcorchero




D OE NUMERO 103 13903
Martes, 1 de junio de 2010

CURSO. MOTIVACION PROFESIONAL

FECHAS 21, 22,23, 28 y 29 de junio

HORAS LECTIVAS 20

HORARIO 16:30 a 20:30 horas

N °DE PLAZAS 22

FINAL PLAZO DE } , ..

INSCRIPCION Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

OBJETIVOS e Fomentar los recursos sociales y personales de cada

profesional

e Conocer las estrategias para mejorar el funcionamiento
optimo a nivel individual e interindividual

CONTENIDOS e Analisis de las habilidades para mantener el bienestar
personal y de relacion

e Entrenamiento de estrategias para establecer relaciones mas

reciprocas
e Técnicas de motivacion para desarrollar las potencialidades
METODOLOGIA Teorico-practica

Metodologia participativa que desarrolle dindmicas positivas
tanto para el grupo como para la persona.

DIRIGIDO Personal no sanitario del Servicio Extremefio de Salud
PREFERENTEMENTE

LUGAR DE CELEBRACION | P]gsencia. Aula docente de Valcorchero
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CURSO. ACTUACION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS DE TECNICOS EN
CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

FECHAS 22,23 y 24 de junio
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO Primer y segundo dia de 17:00 a 20:00 horas
Ultimo dia 17:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
f&gé{{lgéﬁr)zl? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Profundizar en el campo de actuacion del servicio de
Urgencias, aprendiendo las caracteristicas de las distintas
situaciones que pueden acontecer, en este servicio, y como
se debe actuar
e Familiarizar al alumno con los materiales e instrumentos
propios del Servicio de Urgencias
CONTENIDOS

Tareas de los técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria:
e Espacio Fisico de Urgencias.
e Inicio de Jornada.

a. Recepcion de paciente

b. Higiene y aseo del paciente

c. Facilitar la ropa necesaria y guardar la que
traiga el paciente

d. Recogida de muestras

e. Todas aquellas actividades asistenciales segin
su cualificacion profesional o por delegacion en
caso necesario

e Actuaciones especificas de los técnicos en cuidados
auxiliares de enfermeria en caso de RCP

METODOLOGIA

Teorico Practicas

DIRIGIDO
PREFERENTEMENTE

Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria que rotan por
distintos servicios del Hospital de Coria

LUGAR DE CELEBRACION

Coria. Salon de Actos del Hospital “Ciudad de Coria”
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CURSO. SOPORTE VITAL BASICO INSTRUMENTALIZADO
FECHAS

Primera edicidon Valverde del Fresno, 23 de junio
Segunda edicion. Torrejoncillo, 14 de octubre
Tercera edicion. Torre de Don Miguel, 28 de octubre
Cuarta edicion. Moraleja, 10 de noviembre

Quinta ediciéon. Hoyos, 24 de noviembre

Sexta ediciéon. Coria, 2 de diciembre

Séptima edicion. Ceclavin, 16 de diciembre

HORAS LECTIVAS 4
HORARIO 17:00 a 21:00 horas
N °DE PLAZAS 12
flil;éklgéﬁozf DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Actualizar conocimientos teoricos
e Reforzar habilidades practicas
CONTENIDOS Contenidos Teoricos:
e La Cadena de supervivencia
e RCP basica e instrumentalizada
e Tratamiento eléctrico de PCR en ritmos desfibrilables.
Desfibrinacion Manual y semiautomatica
e Farmacos esenciales
e Plan de actuacion en RCP avanzada
Contenidos Practicos:
e RCP basica
e RCP instrumental.
¢ Intubacion endotraqueal y técnicas alternativas.
e Desfibrilacion manual y semiautomatica
METODOLOGIA Participativa
DIRIGIDO Profesionales sanitarios de cada Centro de Salud del Area de
PREFERENTEMENTE

Salud de Coria

LUGAR DE CELEBRACION

Coria. Centro de Salud
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CURSO. MEJORA DE ATENCION AL USUARIO. HABILIDADES DE
COMUNICACION
FECHAS 13, 14,15, 16 y 17 de septiembre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 16:30 a 20:30 horas
N ° DE PLAZAS 20
f;gé;lgé?oz;) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Sensibilizar a los participantes en la importancia de la
relacion profesional-usuario en la percepcion de la calidad
de servicio e incrementar la confianza en los profesionales
en sus propios recursos y capacidades para conseguir una
relacion satisfactoria con el usuario y con los demads
estamentos de los servicios sanitarios
e [Estar capacitados para realizar un servicio personal-
profesional personalizado
e Conocer mejor sus propios recursos comunicativos
e Desarrollar una mejor comunicacion asertiva
e Utilizar mejor las técnicas de comunicacion
CONTENIDOS e Mejora de la atencion al usuario
e (aracteristicas de la relacion profesional personalizada
¢ Comunicacion interpersonal
e Situaciones de conflicto y su tratamiento
e Asertividad y su aplicacion
e Habilidades en comunicacién
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Auxiliares administrativos de Atencion Primaria. Telefonistas y
PREFERENTEMENTE . . . . S
Auxiliares administrativos de Atencién Especializada en puesto
de atencién al usuario del Area de Salud Don Benito-
Villanueva de la Serena
LUGAR DE CELEBRACION

Don Benito. Salén de Actos del Hospital
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CURSO. GESTION DE SUMINISTROS Y ALMACENES
FECHAS 22 y 29 de septiembre
HORAS LECTIVAS 18
HORARIO 09:00 a 14:00 y 17:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
f#;é]ﬁ"l:éﬁ')zlg DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Mejorar el funcionamiento del personal de almacenes
CONTENIDOS e Organizacion y politicas integradas de aprovisionamiento:
La funcién de aprovisionamiento. Las compras e
inventarios. Aspectos juridicos y humanos de la gestiéon de
compras. La estrategia just in time: Producir con stocks
minimos. Evolucion reciente de la gestion de compras: La
relacion cliente proveedor
e Aspectos fisicos de la gestion de compras y del control de
inventarios de materiales: Seguimiento de compras y
pedidos. Recepcion. Almacenes. Los stocks industriales y
el sistema MRP. Las estadisticas de inventarios. La practica
de control fisico de los stocks. Personal
e Principios economicos y sistemas de informacion para
gestion de compras e inventarios: Tipologia de los costes de
inventarios. El lote econdmico. Valoracion y rotacion de
existencias. El circuito administrativo de compras y
almacenaje
e [ ogistica: Introduccién a la logistica moderna. Distribucion
fisica. Localizacion de las unidades de produccion
METODOLOGIA Teorico- Practica
DIRIGIDO Personal que gestiona suministro y almacén del Area de Salud
PREFERENTEMENTE de Coria
LUGAR DE CELEBRACION | Coria. Salén de Actos del Hospital
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CURSO. HIGIENE POSTURAL EN EL PUESTO DE TRABAJO
FECHAS 4 al 8 de octubre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 17:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e [Evitar trastornos osteoarticulares y musculares (en
particular dolor de espalda)
e Mejorar la fuerza y flexibilidad muscular
e Identificar posturas, gestos o acciones perjudiciales en la
actividad laboral.
e Concienciar de la importancia de la reeducacion postural en
el puesto de trabajo.
e Identificar posibles patologias por causa postural en el
puesto de trabajo
CONTENIDOS e Nociones de anatomia del aparato locomotor
e Nociones sobre fisiologia
e Biomecanica del movimiento
e Tipologias posturales
e Dolor cervical, dorsal y lumbar
e Hombro doloroso
e Técnicas de prevencion y consejo para el alivio de sintomas
e Programa de ejercicio y practicas
METODOLOGIA Exposiciones tedricas
ENTIDAD COLABORADORA | CS]-F
DIRIGIDO Trabajadores que por las caracteristicas del trabajo que realizan
PREFERENTEMENTE tengan que mantener prolongadamente una postura
determinada asi como aquellos que realicen esfuerzos fisicos
frecuentes
LUGAR DE CELEBRACION | Cjceres. Sede CSI-F Avda. Virgen de Guadalupe, 20, sotano 3
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CURSO. PORTUGUES AVANZADO

FECHAS Primera edicion. Badajoz, 4, 5, 6,7, 8, 13, 14 y 15 de octubre
Segunda edicion. Badajoz, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27 y 28
octubre

HORAS LECTIVAS 40

HORARIO 16:30 a 21:30 horas

N ° DE PLAZAS 30

f&géﬁ;@fég DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

OBJETIVOS e Mejorar las posibilidades de comunicacién con otras

personas de habla portuguesa

CONTENIDOS e Usos y formas de la comunicacion escrita:

e QGramatica y elementos sintdcticos, estructuras verbales,
construcciones, simbologia, compresion lectura

e Vocabulario

e Expresiones, opiniones, traducciones de textos de interés
actual, rellenar formularios, lenguaje informal, escribir
cartas

e Usoy formas de la comunicaicon oral

e (Conversacion activa

e Pronunciacion y expresiones del lenguaje cotidiano

METODOLOGIA Tedrico-practica
DIRIGIDO : A i
PREFERENTEMENTE Todos los trabajadores del Area de Salud de Badajoz

LUGAR DE CELEBRACION | Primera edicion. Salén Actos del Hospital “Materno-Infantil”
Segunda edicion. Centro de Salud de “Valdepasillas™
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CURSO. GESTION INTEGRAL: EXCEL Y ACCESS
FECHAS 4,5,6,7,13,14,18,19,20y 21 de octubre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 16:30 a 18:30 horas
N ° DE PLAZAS 20
IF#;éﬁuEé?()ZNO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Aprender a manejar Base de datos y Hoja de célculo
CONTENIDOS e Confeccion de tablas, consultas, formularios, informes,
macros
e Tablas dindmicas, graficos dindmicos
e Uso de hoja de célculo, aplicacién de formulas
METODOLOGIA Tedrico-practica
Metodologia participativa que desarrolle dindmicas positivas
tanto para el grupo como para la persona
DIRIGIDO Personal no sanitario del Area de Salud de Plasencia
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Plggencia. Aula Jara del Hospital Virgen del Puerto (3* planta)

CURSO. OFIMATICA BASICA CON OPEN OFFICE
FECHAS 4,6, 18, 20,25,27 de octubre y 3, 8, 10, 15, 17 y 22 de
noviembre
HORAS LECTIVAS 40
HORARIO 16:30 a 20:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
Klgélﬁﬂl,%ﬁr)zﬁ DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Conocer las herramientas de gestion informética en el
entorno del software libre
e Resolver la dudas y problemas més frecuentes
e Aumentar los conocimientos en informatica.
CONTENIDOS e Procesador de texto: tablas, graficos e imdagenes.
Automatizacion de tareas
e Hojas de calculo: féormulas y funciones. Creacion de
graficos
e Integracion: integracion de aplicaciones
e Disefio de presentaciones como apoyo a exposiciones
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Auxiliares administrativos del Servicio Extremefio de Salud
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Don Benito. Aula informatica del Hospital
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CURSO. MOVILIZACION Y ASEO DE PACIENTES
FECHAS 5y 6 de octubre
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO 09:30 a 14:30 horas
N ° DE PLAZAS 20
ﬁgéﬁﬂl%ﬁr)zﬁ) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Mostrar a los asistentes los métodos adecuados para la
movilizacion del paciente encamado, para su transporte y
para efectuar los cuidados posturales e higiénicos
necesarios
e Mostrar el manejo adecuado de las cargas y prevenir
lesiones laborales
CONTENIDOS e Higiene general del paciente inmovilizado, encamado o
sedente
e Movilizacién del paciente
e Prevencion de ulceras por presion
e Prevencién de caidas, eliminacién de barreras en el
domicilio
e Técnicas de mecanica corporal para el cuidador
METODOLOGIA Exposiciones tedricas y ejercicios practicos sobre modelos
B;%IFGJRENTEMENTE Técnicos de cuidadqs auxiliares de enfermeria y celadores,
preferentemente del Area de Salud de Caceres
LUGAR DE CELEBRACION | Cgceres. Aula clinica del Hospital “San Pedro de Alcantara”

CURSO. MOVIMIENTOS REPETITIVOS
FECHAS 5,6y 7 de octubre
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO Primer y segundo dia de 17:00 a 20:00 horas
Ultimo dia 17:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 15
f;:éﬁlgéfg;) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Definir los conceptos de carga fisica, metabolismo de
trabajo y fatiga muscular.
e Disminuir los distintos estresores como malas posturas
fuerza y repeticion de movimientos.
CONTENIDOS e Carga Fisica del trabajo
e Movimientos repetitivos, lesivos en cada tipo de trabajo
e Patologia de los distintos movimientos y técnicas para
disminuirlas
e Manipulacién de cargas
METODOLOGIA Tedrico-practica
DIRIGIDO Personal de lavanderia, cocina y almacenes
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Coria. Sala de Juntas de la Gerencia de Area
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CURSO. OFIMATICA CON OPEN OFFICE
FECHAS 5,6,7,12, 13 v 14 de octubre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO Los tres primeros dias de 17:00 a 20:30 horas
Los tres ultimo dias de 17:00 a 20:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Resolver las dudas y problemas mds frecuentes que se
presentan al personal administrativo y sanitario y aumentar
sus conocimientos en ofimdtica en entorno de Software
libre
CONTENIDOS e Procesador de textos: Tablas. Graficos e imagenes.
Automatizacion de tareas
e Hoja de calculo: Formula y funciones. Creacion de graficos
o Integracion de aplicaciones. Etc.
METODOLOGIA Eminentemente practica
EEEFGEIESNTEMENTE Todos los profesionales interesados en el tema
LUGAR DE CELEBRACION | M¢érida. Aula Informatica Centro de Salud “Urbano 1”
CURSO. OFIMATICA BASICA CON OPEN OFFICE
FECHAS 5, 7,19, 21, 26, 28 de octubre y 2, 4, 9, 11, 16, 18 de
noviembre
HORAS LECTIVAS 40
HORARIO 16:30 a 20:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
Rzéﬁlﬁéfozl? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Conocer las herramientas de gestion informatica en el
entorno del software libre
e Resolver la dudas y problemas mas frecuentes
e Aumentar los conocimientos en informdtica
CONTENIDOS e Procesador de texto: tablas, graficos e imagenes.
Automatizacion de tareas
e Hojas de calculo: foérmulas y funciones. Creacion de
graficos
e Integracion: integracion de aplicaciones
e Disefio de presentaciones como apoyo a exposiciones
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Todos los profesionales del Servicio Extremefio de Salud
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Don Benito. Aula informatica del Hospital
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CURSO. EL CELADOR EN EL AREA DE URGENCIAS

FECHAS 6, 7y 8 de octubre

HORAS LECTIVAS 15

HORARIO 09:00 a 14:00 horas

N ° DE PLAZAS 15

FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION

OBJETIVOS e Adquirir conceptos basicos, metodologia y pautas de

actuacion del celador como miembro del equipo
multidisciplinar de una unidad de urgencias

CONTENIDOS e Generalidades:
o El celador en el sistema sanitario publico extremefio
o El equipo multidisciplinar: trabajo en equipo
e Funciones del celador
e Generalidades de las urgencias:
o Concepto de urgencia
o Clasificacion de los tipos de urgencias
o Estructura de los servicios de urgencias
o Catastrofes
e Aparatos y dispositivos basicos del area de urgencias:
o Zona de consultas
o Sala de curas
o Zona de observacion
e Patologias mas frecuentes en el area de urgencias
Reanimacion cardiopulmonar: tareas de colaboracion del
celador con el equipo de reanimacion
Medidas generales de asepsia
Integracion funcional del celador en el area de urgencias
El celador, el paciente y la familia
Situaciones de exitus y cuidados postmortem
Prevencion de riesgos laborales

METODOLOGIA Exposiciones teoricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios

ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.0O. de
Extremadura

LUGAR DE CELEBRACION | Don Benito. Salon de Actos del Hospital
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CURSO. SERVICIO DE GESTION DE PAGO A PROVEEDORES

FECHAS 7 de octubre

HORAS LECTIVAS 5

HORARIO 10:00 a 15:00 horas

N ° DE PLAZAS 15

FINAL PLAZO DE . ] ..

INSCRIPCION Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

OBJETIVOS e Conocer el proceso de pago a proveedores y el programa
Confirming en el Servicio Extremefio de Salud

CONTENIDOS

Qué es el Confirming

Entidades involucradas

Procedimiento del Confirming

Respuesta a proveedores

Tiempos de puesta en marcha

Procesos de evaluacion del Confirming

El Confirming y su aplicacion en Jara-Ecofin

METODOLOGIA

Teoérico practico. Aplicaciones informaticas

DIRIGIDO Directivos/as del ambito de gestién, mandos intermedios del

PREFERENTEMENTE o . .
ambito presupuestario y de suministros, personal de
facturacion, de contabilidad, de suministros y de farmacia,
preferentemente del area de salud de Céceres

LUGAR DE CELEBRACION | Ciceres. Aula NORBA informatica
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CURSO. PREVENCION DE LESIONES MUSCULO-ESQUELETICAS EN LA
MANIPULACION MANUAL DE ENFERMOS/CARGAS
FECHAS 13, 14, 19 vy 20 de octubre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 16:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
f&géﬁlgéﬁjzﬁ DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios y
protocolos de procedimiento a la hora de movilizar a un
enfermo y saber detectar qué método es el mas correcto en
cada caso
e Conocer las técnicas de manipulacién de cargas y advertir
que el mal uso de estas técnicas puede provocar riesgos no
tolerables
e Dar a conocer a los alumnos las técnicas para mover a un
paciente encamado de forma correcta, evitando lesiones en
el profesional y mayor comodidad en el paciente
e Conocer los métodos para levantar una carga, adoptando la
postura correcta y planificando el levantamiento
e Presentar a los alumnos los dispositivos generales para la
inmovilizacion y sujecion, en situaciones que el paciente lo
requiera
e Describir a loa alumnos los cuidados del equipo de
enfermeria en pacientes politraumatizados, con trauma
abdominal y traumatismo craneoencefalico
e Mostrar a los alumnos los diversos tipos de traslado de un
paciente, en silla, en cama, en camilla, junto a los métodos
de manejo de heridos y la inmovilizacion de éstos
CONTENIDOS e Postura base. Definicién
e Principios basicos para la movilizacidon de pacientes
e Movilizaciones de pacientes mas frecuentes
e Trasferencias de pacientes mas frecuentes
e (Cambios de decubitos
e Mecanismos de Estabilizacion. Técnicas de inmovilizacion
y sujecion de pacientes
e Traslado de pacientes
e Avyudas técnicas para facilitar la movilizacién
METODOLOGIA Teorico-practica
PPIIQI:EIFGEIIII)SNTEMENTE Téenicos en cuidados auxiliares de enfermeria del ambito
Hospitalario del Area de Salud Don Benito-Villanueva de la
Serena.
Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria de Centros de
Especialidades y Atencién Primaria del Area de Salud Don
Benito-Villanueva de la Serena.
LUGAR DE CELEBRACION | Don Benito. Servicio de Rehabilitacion Hospital
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CURSO. INTRODUCCION AL LENGUAJE DE SIGNOS
FECHAS 13, 14, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27 y 28 de octubre
HORAS LECTIVAS 30
HORARIO 16:00 a 19:00 horas
N° DE PLAZAS 25
IFlgéllinl:(];?(')Z]? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Desarrollar alternativas de comunicacion en la atencion al
publico y usuario de centros con discapacidad auditiva

CONTENIDOS e La Comunidad sorday el lenguaje de signos

e Dactilogia

e Reglas basicas de conversacion

e Conocimiento basico de la lengua de signos espafiola
METODOLOGIA Tedrico-practica
DIRLCGIDO Todos los trabajadores del Area de Salud de Badaj
PREFERENTEMENTE jadores del Area de Salud de Badajoz
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Centro de Salud “San Fernando”

CURSO. TECNICAS DE DIRECCION PARA JEFES DE GRUPO Y MANDOS

INTERMEDIOS
FECHAS 14 de octubre
HORAS LECTIVAS 8
HORARIO 08:30 a 14:30 y de 16:00 a 18:00 horas
N ° DE PLAZAS 25

FINAL PLAZO DE

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION
OBJETIVOS e Dotar a los asistentes de habilidades para organizar y dirigir
grupos humanos en el area de administracion
CONTENIDOS e Técnicas de motivacion
e (Gestion de competencias
e Analisis de habilidades
e (Gestion personal y colectiva del tiempo
METODOLOGIA Tebrico-practica
DIRIGIDO Jefes de Seccion y de Servicio y, en general, mandos
PREFERENTEMENTE

intermedios, preferentemente del Area de Salud de Céceres

LUGAR DE CELEBRACION

Caceres. Salon de Actos de la Gerencia
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CURSO. CONDUCTOR DE INSTALACIONES SANITARIAS
FECHAS 15y 18 de octubre
HORAS LECTIVAS 14
HORARIO 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas
N ° DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Conocer el significado del mantenimiento y su importancia
desde un punto de vista econdémico, de la seguridad de las
personas y de los bienes o equipos
e Saber diferenciar entre los distintos tipos de
mantenimiento, sus aplicaciones en los hospitales,
influencias y resultados de los métodos aplicado
e Adquirir capacidades para aplicar politicas de
mantenimiento preventivo y correctivo
e Adquirir conocimientos suficientes de neumatica,
electricidad, gases medicinales, calefaccion, aguas potables
y residuales, aguas de dialisis y fluidos hidraulicos
e Aprender a controlar las distintos equipos y maquinas, asi
como diferentes autdmatas que los controlan
e Conocer qué es la prevencion de riesgos laborales e
identificar los riesgos profesionales mas comunes en este
sector
CONTENIDOS e Procesos y gestion del mantenimiento: concepto, tipos,
aplicacion en hospitales. Politicas de mantenimiento.
e Control de instalaciones: neumatica, electricidad, gases
medicinales, aguas potables y residuales, aguas de dialisis
e Control de equipos y maquinas: el motor eléctrico,
aparamenta y control eléctrico, arranque y control de
motores eléctricos, el automata
e Prevencion de riesgos laborales. = Emergencias:
introduccion, identificacion de riesgos y medidas
preventivas mas comunes del sector, planes de emergencias
METODOLOGIA Exposiciones tedricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios
ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.0O0 de
Extremadura
DIRIGIDO Trabajadores de los servicios de mantenimiento de los
PREFERENTEMENTE hospitales del SES
LUGAR DE CELEBRACION | Cjceres. Aula Clinica del Hospital “San Pedro de Alcantara”
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CURSO. EL DUELO
FECHAS 18, 19 y 20 de octubre
HORAS LECTIVAS 2
HORARIO 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas
N ° DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Sensibilizar a los participantes entorno a la tematica de las
crisis, las pérdidas y lo duelos
e (Conocer las reacciones que se desencadenan en las
personas y las familias cuando tienen que enfrentar
situaciones de crisis y duelos sobrevenidas
e Conocer distintos modelos de intervencion en procesos de
duelo
e Realizar ejercicios practicos que permitan el entrenamiento
de técnicas y habilidades para el acompafiamiento técnicos
en procesos de duelo
CONTENIDOS e Intervencion en Crisis:
o Concepto de Crisis. Tipos y modelos
e Procesos de Duelo:

o Concepto de Pérdidas. Tipos de pérdidas y
afrontamienoto

o Estilo de Afrontamiento

o Practica: Inventario de Pérdida

o Concepto de Duelo. Tipos y fases

o Reacciones frecuentes. Duelo normal y duelo
complicado:

e Intervencion en Procesos de Duelo:
o Consejero y terapia de duelo: Objetivos y técnicas
o

e Autocuidado en el Trabajo con Duelos:

o Los duelos del profesional:  disociacion
instrumental, retraumatizacion vicaria, resonancias,
con transferencia

o Técnicas para el Autocuidado en el trabajo con
personas en duelo

METODOLOGIA Sobre la base de distintos desarrollos tedricos, trabajaran
supuestos practicos propuestos por el docente o bien por los
participantes. Se entrenaran un conjunto de técnicas basicas
para el acompafiamiento terapéutico de procesos de duelo

ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.O0 de
Extremadura

DIRIGIDO Trabajadores Sociales

PREFERENTEMENTE

LUGAR DE CELEBRACION | M¢rida. Aula de Formacion del Hospital
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CURSO. AFILIACION Y RECAUDACION
FECHAS 18, 19 y 20 de octubre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO Primer y segundo dia de 09:00 a 14:00 y de 16:30 a 19:00
horas
Tercer dia de 09:00 a 14:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Poner al dia al personal que trabaja en las Unidades de
Recursos Humanos sobre:
e Afiliacion de trabajadores
o C(Cotizaciéon y Recaudacion de los trabajadores
CONTENIDOS « Afiliacion de trabajadores
e Alta y bajas. Incentivos a la contratacion, a la actividad
auténoma y otras peculiaridades de cotizacion
¢ Regimenes. Convenios especiales
¢ Trabajadores desplazados. Impugnaciones Administrativas
o Servicios de Afiliacion. Normativa de Afiliacion. Bases y
tipos de cotizacion 2010. Tarifa de Primas de A.T. y E.P.
e Normativa de Cotizacion/Recaudacion
e Convenios especiales. Recaudacion por via ejecutiva.
Aplazamientos de deudas
¢ Impugnaciones Administrativas
o Servicios de Cotizacion/Recaudacion
METODOLOGIA Exposicion tedrico- practica
I?II{I]EII%RDSNTEMENTE Profesionales de las unidades de personal. Otros profesionales
de la funcién administrativa interesados en el tema
LUGAR DE CELEBRACION | Mérida. Aula de Docencia del Hospital
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CURSO. CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
FECHAS 18, 19, 20, 21 y 22 de octubre
HORAS LECTIVAS 25
HORARIO 16:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 25
ﬂgé[lilgéﬁf)zb? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Dar a conocer a todo el personal de cocina y lavanderia los
nuevos procesos de calidad. Problematica y soluciones
CONTENIDOS e Calidad en el proceso de cocina y lavanderia
e Instauracion de la [SO 14001
e Instauracion de la ISO 22001
e Nuevos conceptos de cocina y lavanderia
e [acocinay lalavanderia como parte del tratamiento que se
prescribe al paciente
e Problematica en la implantacién de las normas de calidad
e Eficacia del servicio de cocina y lavanderia
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Personal de cocinas: pinches gobernantas, cocineros vy
PREFERENTEMENTE lavanderia
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Saldén Actos del Hospital “Infanta Cristina”

CURSO. INFORMATICA CON OPEN OFFICE: NIVEL MEDIO

FECHAS Primera edicion. Badajoz, 18 al 28 octubre
Segunda edicion. Badajoz, 8 al 18 noviembre

HORAS LECTIVAS 40

HORARIO 16:30 a 21:00 horas

N ° DE PLAZAS 25

FINAL PLAZO DE

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION
OBJETIVOS e Resolver las dudas y problemas mas frecuentes que se
presentan al personal administrativo y aumentar sus
conocimientos en ofiméatica en entorno de Software libre en
nivel medio
CONTENIDOS e Procesador de textos: Tablas. Graficos e imagenes
e Automatizacion de tareas
e Hoja de célculo: féormulas y funciones
e Creacitén de graficos
e Bases de datos: Automatizacion de tareas.
e Subformularios. Expresiones en formularios. Consultas.
Integracidn: Integracion de aplicaciones
e [nternet y correo electronico corporativo. En nivel medio
METODOLOGIA Teorico-practica
B;IEIF(;EIQENTEMENTE Todos los trabajadores del Area de Salud de Badajoz
LUGAR DE CELEBRACION

Badajoz. Academia ACL
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CURSO. INFORMATICA CON OPEN OFFICE: NIVEL AVANZADO
FECHAS Primera edicion. Badajoz, 18 al 28 octubre
Segunda edicion. Badajoz, 15 al 25 noviembre
HORAS LECTIVAS 40
HORARIO 16:30 a 21:30 horas
N ° DE PLAZAS 25
f;lgéllilgéﬁr)zﬁ DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Resolver las dudas y problemas mds frecuentes que se
presentan al personal administrativo y aumentar sus
conocimientos en ofiméatica en entorno de Software libre en
nivel avanzado
CONTENIDOS e Procesador de textos: Tablas. Graficos e imagenes
e Automatizacion de tareas
e Hoja de céalculo: férmulas y funciones
e Creacion de graficos
e Bases de datos: Automatizacion de tareas.
e Subformularios. Expresiones en formularios. Consultas
e Integracion: Integra
METODOLOGIA Teorico-practica
gllll]‘;IFG];RDgNTEMENTE Todos los trabajadores del Area de Salud
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Academia ACL

CURSO. BASE DE DATOS POBLACIONAL DE EXTREMADURA
FECHAS 19,20y 21 de octubre
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO 17:00 a 20:30 horas
N ° DE PLAZAS 25
f&géﬁlgéfozﬁ DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Homogeneneizar las practica administrativas en relacién a
Tarjeta sanitaria
e Actualizar practicas administrativas con relacion al manejo
de las base de datos poblacional
e Aprender el manejo de aplicacion CIVITAS
CONTENIDOS e Estudio de la poblacién. Conceptos. Legislacion
e Manejo de la aplicacion informatica CIVITAS. Conceptos
basicos de la aplicacion
e Fabricacion Tarjeta Sanitaria. Procedimientos
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Administrativos de Atencién Primaria del Area de Salud de
PREFERENTEMENTE Badajoz
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Aula Sétano de la Gerencia
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CURSO. SUMINISTROS EN JARA ECOFIN
FECHAS 20, 21 y 22 de octubre
HORAS LECTIVAS 15
HORARIO 10:00 a 15:00 horas
N ° DE PLAZAS 15
f&géﬁlgéﬁr)zﬁ DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Manejar transacciones JARA
CONTENIDOS e Contenido de transacciones disponibles en JARA para el
ambito de suministros:
o Descripcion
o Manejo
o Explotacion de datos
METODOLOGIA Practica con ordenador (JARA-ECOFIN)
?EI{IEIFGEESNTEMENTE Personal de suministros y wunidad de contratacion
administrativa, preferentemente del area de salud de Caceres
LUGAR DE CELEBRACION | Caceres. Aula NORBA Informatica

CURSO. MANEJO DEL CORREO ELECTRONICO
FECHAS Primera edicion. Badajoz, 22, 23 y 24 de noviembre
Segunda edicion. 13, 14 y 15 de diciembre
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO Primer y segundo dia de 17:00 a 20:00 horas. Ultimo dia de
17:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 25
f;gé&:é?ozlg DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Aprender manejo de Internet y correo electrénico
CONTENIDOS e Uso basico de Internet: aflicciones: busqueda, captura de
datos
e Gestiones por Internet: compras, accesos
e Pagina de consulta mas frecuentes
e Uso de correo electronico.
e Crear correos. Responder, crear grupos de direcciones,
recuperar archivos, adjuntar archivos, organizar archivos y
carpetas
METODOLOGIA Teorico-practica
?él;IFGEII?gNTEMENTE Administrativos del Area de Salud de Badajoz
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Academia ACL
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CURSO. ATENCION AL PARTO DE BAJA INTERVENCION
FECHAS 22 a 25 de noviembre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 09:00 a 14:00 horas
N ° DE PLAZAS 25
ﬁgéﬁl[l%ﬁ')zl\? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Definir el parto de baja intervencion
e Promover el debate entre profesionales sobre la atencion
actual al parto
e Dar a conocer las estrategias del Ministerio de Sanidad y
Consumo y sociedades cientificas (FAME, SEGO)
CONTENIDOS e Justificacion del parto de baja intervencion, base legal y
situacion actual en Badajoz
e Definicion de parto baja intervencion
e Evidencia cientifica en la asistencia al parto: Diagnostico
del trabajo de parto. Dilatacion.  Expulsivo.
Alumbramiento. Posparto inmediato
e Implicaciones para la practica: cambiando nuestra actitud
ante el parto
e Humanizacién en la asistencia al parto y perinatal
METODOLOGIA Teorico-practica
E;%IF(;;]{)SNTEMENTE Matronas preferentemente del Area de Salud de Badajoz
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Escuela de Estudios de Ciencias de Salud
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CURSO. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
FECHAS 25y 26 de octubre
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO 09:00 a 14:00 horas
N ° DE PLAZAS 25
Rzéklgggf DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Actualizar los conocimientos del Régimen Juridico del
Procedimiento Administrativo Comun
CONTENIDOS e Principios generales y competencias
e Normas generales, términos y plazos
e Disposiciones
e Disposiciones generales sobre los procedimientos:
iniciacion, ordenacion e instruccion
e Finalizacion del procedimiento y ejecucion
e Larevision de los actos en via administrativa : Revision de
oficio
e La potestad sancionadora
e La responsabilidad de las Administraciones Publicas y de
sus autoridades y demds personal a su servicio
METODOLOGIA Activa: exposiciones tedricas, casos practicas y coloquios,
procurando la interaccidn del grupo entre si y con el ponente
DIRIGIDO Personal de funcion administrativa
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | PJasencia. Aula docente Valcorchero
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CURSO. METODOLOGIA ENFERMERA: COMO APLICARLA EN LA
PRACTICA

FECHAS Primera edicién. Llerena, 25 y 26 de octubre
Segunda edicion. Badajoz, 10 y 11 de noviembre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas
N °DE PLAZAS 20
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Adquirir y mejorar los conocimientos, actitudes 'y
habilidades que permita desarrollar de una forma integral
las intervenciones enfermeras
e Incorporar a la practica el uso de planes de cuidados
utilizando taxonomias propias (NANDA, NOC, NIC) que
permita la continuidad de cuidados
CONTENIDOS e Introduccion a la metodologia enfermera
e Valoraciones de enfermeria segtin patrones funcionales
e Planes de cuidados
e Utilizacion de NANDA, NOC, NIC
e Informe de continuidad de cuidados
METODOLOGIA Participativa y motivadora a través de casos practicos
ENTIDAD COLABORADORA | CEMSATSE
DIRIGIDO Enfermeras de cualquier nivel asistencial
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Jerena. Salon de Actos del Hospital
Badajoz. Sede del SATSE. C/ Angel Quintanilla Ulla, 1,
Entreplanta A y B (Edificio Montevideo)




DOE NUMERO 103 13926
Martes, 1 de junio de 2010

CURSO. APROVISIONAMIENTO, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL ALMACEN (CELADORES)
FECHAS 28 de octubre
HORAS LECTIVAS 9
HORARIO 10:00 a 14:30 y de 16:00 a 20:30 horas
N ° DE PLAZAS 20
f#;é]ﬁnl:]c“?ozl\? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Introducir conceptos basicos de gestion de almacenes
CONTENIDOS e Recepcion de mercancias
e Preparacion de pedidos
e Funciones del celador:
o Control de la realizaciéon del trabajo diarios de
almacén
o Lecturay reposicion de almacenes periféricos
o Revisiéon de almacenes periféricos
o Control del reparto de compras directas y de firmas
o Reparto de pedidos directos (e .externa)
o Reparto de pedidos de reposicion de almacenes
periféricos (e. externa)
o Reparto de pedidos preferentes
o Control de la gestion de devoluciones a plantas
o Formularios lectura y reposicion de almacenes
periféricos
METODOLOGIA Teorico-practica
DIRIGIDO Celadores, preferentemente del Area de Salud de Caceres
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Cjceres. Aula Clinica del Hospital “San Pedro de Alcantara”
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CURSO. MOVILIZACION DEL PACIENTE
FECHAS Primera edicion. Plasencia, 28 y 29 de octubre
Segunda edicion. Navalmoral de la Mata, 25 y 26 de
noviembre
HORAS LECTIVAS 14
HORARIO 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas
N°DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Aprender las técnicas de manipulacion de cargas
Aprender las técnicas iddneas para movilizar a un paciente
encamado, evitando lesiones en el profesional y mayor
comodidad en el paciente
e Conocer los métodos para levantar una carga y planificar el
levantamiento
e Presentar los dispositivos generales para la inmovilizacién
y sujecion
e Aprender los métodos de manejo de heridos y la
inmovilizacion de éstos
CONTENIDOS e Postura base. Definicion
e Principios basicos para la movilizacion de pacientes
e Movilizacién de pacientes mas frecuente
e Transferencia de pacientes mas frecuente
e Cambios de decubitos
e Mecanismos de estabilizacion. Técnicas de inmovilizacion
y sujecion de pacientes
e Traslado de pacientes
e Ayudas técnicas para facilitar la movilizacién
e Movilizacién de pacientes en patologias especificas
METODOLOGIA Exposiciones teoricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios
ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.OO.
de Extremadura
DIRIGIDO Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria y celadores
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Plasencia. Salén de Actos del Hospital
Navalmoral de la Mata. Centro de Salud
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CURSO. PORTUGUES CIENTIFICO SANITARIO
FECHAS 2,3,4,5,8,9,10y 11 de noviembre
HORAS LECTIVAS 40
HORARIO 16:30 a 21:30 horas
N °DE PLAZAS 20
f#;é]]inl:lc‘ﬁ')zé) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Conocer la lengua portuguesa

e Utilizar la lengua portuguesa en situacion real de
comunicacion

e Conocer términos relacionados con el area de la salud

e Contactar con determinados aspectos de la cultura
portuguesa

CONTENIDOS e Familia/parentescos.  Relaciones  familiares.  Datos
personales. Cumpleafios/edad

e Fecha/horas Dias de la semana/meses del afio

e (Comiday bebida

e Acciones habituales

e Anamnesis de Habitos: habitos alimenticios, habitos
higiénicos, habitos de ejercicio, sedentarismo, etc.

e Preguntas relacionadas con la salud: sintomas, toma de
medicamentos, examen de molestias, dolor, malestar,
vestimentas, etc.

e La cocina: preguntas y respuesta sobre preparacion de
comidas, dietas, compra de comida, etc.

e Términos para uso de los servicios sanitarios. Medios de
transporte y evacuacion

METODOLOGIA Tedrico-practica
PDIL'E'FG];RDSNTEMENTE Todos los trabajadores sanitarios del Area de Salud de Badajoz
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Centro Salud “Valdepasillas”
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CURSO. PLAN DE CUIDADOS AL PACIENTE CON ALZHEIMER Y SU

FAMILIA

FECHAS

3 v 4 de noviembre

HORAS LECTIVAS

15

HORARIO

Primer dia de 16:00 a 21:00 horas
Segundo dia de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 21:00 horas

N *DE PLAZAS

25

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

OBJETIVOS

Objetivo General:

e Capacitar a las enfermeras en los conocimientos, estrategias
y habilidades que permitan mejorar la calidad de los
cuidados dirigidos a los enfermos de Alzheimer y sus
familiares y/o cuidadores

Objetivo Especifico:

e Actualizar conocimientos sobre los cuidados que requiere
el enfermo de Alzheimer

CONTENIDOS

e ;Qué es la enfermedad de Alzheimer? Definicion.
Etiologia. Fases de la enfermedad

e Valoracion enfermera. Test de valoracion cognitiva

e Cuidados relacionados con el patron de percepcion y
mantenimiento de la salud

o Cuidados relacionados con el patron nutricional

o Cuidados relacionados con el patron de eliminacidén

¢ Cuidados relacionados con el patron de actividad/ejercicio

e (Cuidados relacionados con el patrén del suefio

e Cuidados relacionados con el patron cognitivo/perceptivo

e (Cuidados relacionados con el patron autoestima y
autoconcepto

o Cuidados relacionados con el patron de rol/relaciones

o Cuidados relacionados con el patron de sexualidad

e Cuidados relacionados con el patrén de adaptacion y
tolerancia al estrés

o Cuidados relacionados con el patron de valores y creencias

METODOLOGIA

Estructura tedérico- practica y metodologia participativa
centrada metodologia enfermera que permita planificar
cuidados acerca de las situaciones cotidianas a las que tienen
que responder los cuidadores formales e informales en relacion
con el enfermo de Alzheimer

ENTIDAD COLABORADORA

CEMSATSE

DIRIGIDO
PREFERENTEMENTE

Enfermeras de cualquier nivel asistencial

LUGAR DE CELEBRACION

Badajoz. Sede del SATSE. C/ Angel Quintanilla Ulla, 1,
Entreplanta A y B (Edificio Montevideo)
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CURSO. COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO EN SITUACIONES
CONFLICTIVAS
FECHAS 8.9y 10 de noviembre
HORAS LECTIVAS 21
HORARIO 09:00 a 14:00 vy de 17:00 a 19:00 horas
N°DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Aprender los principios de las acciones comunicativas de
los profesionales con los wusuarios en situaciones
conflictivas
e Identificar las situaciones conflictivas de mayor frecuencia
e Adquirir habilidades comunicativas para el manejo de la
situacion de duelo
e Aprender habilidades para la actuacion en situaciones de
alteraciones conductuales en pacientes y familiares
e Comprender las situaciones de enfermedad en los nifios y
adolescentes y sus familiares
e Conocer los aspectos legales mds importantes en la
atencidn a pacientes
e Mejorar los niveles de autocuidados de los profesionales
que trabajan en el sistema sanitario
CONTENIDOS e La comunicacién como instrumento de trabajo
e Expectativas de los usuarios que acceden al medio
sanitario: acogida al medio
e Situaciones dificiles en la atencién al usuario
e El paciente en situacion de trastorno mental agudo y
crénico: implicaciones en el trabajo diario
e Atencion al duelo
e Elnifio y los padres ante el sistema sanitario
e Aspectos legales en la atencion al usuario
e [a calidad como elemento de la atencion
e [aseguridad clinica en los pacientes
e Autocuidados en los profesionales
METODOLOGIA Exposiciones teoricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios
ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.OO.
de Extremadura
DIRIGIDO Celadores y auxiliares administrativos
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | T Jerena. Salon de Actos del Hospital




DOE NUMERO 103 13931
Martes, 1 de junio de 2010

CURSO. NUEVA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

FECHAS 8.9y 10 de noviembre

HORAS LECTIVAS 20

HORARIO Primer y segundo dfa 09:00 a 14:00 y de 16:30 a 19:00 horas
Ultimo dia de 09:00 a 14:00 horas

N °DE PLAZAS 20

FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION

OBJETIVOS e Dar a conocer a los profesionales del Servicio Extremefio

de Salud, la nueva ley de contratos del sector piblico

Titulo Preliminar: Disposiciones generales

e Titulo I: Disposiciones generales sobre la contratacion del
sector publico

e Titulo II: Partes en el contrato

e Titulo III: Objeto, precio y cuantia del contrato

e Titulo IV: Garantias exigibles en la contratacion del sector
publico, etc.

CONTENIDOS °

METODOLOGIA Exposicion tedrico-practica
DIRIGIDO Profesionales de las unidades de personal. Otros profesionales
PREFERENTEMENTE

de la funcién administrativa interesados en el tema
LUGAR DE CELEBRACION | Mérida. Aula de Docencia del Hospital
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CURSO. MANEJO DE SITUACIONES DE ESTRES LABORAL Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS
FECHAS 8 al 11 de noviembre
HORAS LECTIVAS 15
HORARIO Los tres primeros dias de 16:00 a 20:00 horas
Ultimo dia de 16:00 a 19:00 horas
N ° DE PLAZAS 25
f;gé]ﬁul%ﬁr)zl? DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Entrenar en habilidades de comunicacion para el
afrontamiento eficaz de situaciones de conflicto que se
planteen con ¢l usuario/a y con ¢l equipo
e Dotar al profesional de estrategias de autoproteccion
personal frente al estrés laboral
e Propiciar el intercambio de experiencias profesionales
CONTENIDOS e Analisis de los factores de riesgo y los factores de
proteccion personales asociados al estrés laboral
e Entrenamiento de habilidades de comunicacién asertiva
como prevencion de conflictos y como parte de su
resolucion
e Aplicacion de técnicas de resolucion de conflictos
e Estrategias de autocuidado: relajacidn, respiracion, dieta y
gjercicio
METODOLOGIA Se transmite a las personas que participan una base sélida
teorica, a través de exposiciones orales y material en CD,
combinando una metodologia participativa que desarrolle
dindmicas positivas tanto para el grupo como para la persona
DIRIGIDO Personal no sanitario del Servicio Extremefio de Salud
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Talayuela. Centro de Salud
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CURSO. TARJETA SANITARIA
FECHAS 8 al 12 de noviembre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 17:00 a 21:00 horas
N ° DE PLAZAS 20
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Tramitacion de tarjeta, formularios y documentacion
e Conocer la legislacion vigente sobre tarjeta sanitaria
e Pacientes sin recursos, legislacion vigente al respecto
e Pacientes con farmacia gratuita, grupos y legislacion
vigente
e Inmigracion. Particularidades de estos grupos de poblacion
e Pacientes de MUFACE, MUIJEJU, e ISFAS
e Aplicacion practica de la normativa asi como
funcionamiento tedrico y practico del programa informatico
CONTENIDOS e Nociones Basicas de tramitacion de tarjeta
e Formularios
e QGrupos especiales
e (Colaboradoras
e Inmigracion
e Conocer las herramientas basicas del programa informatico
y base de datos
e Soluciones a problemas cotidianos del programa
e (asos practicos
METODOLOGIA Tedrico-practica
ENTIDAD COLABORADORA | CSI-F
EILI:ZI],(EESNTEMENTE Auxiliares administrativos
LUGAR DE CELEBRACION | M¢rida. Sede de CSI-F, Avda. de Alange, 5
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TALLER. LEY DE PROTECCION DE DATOS
FECHAS Primera edicion. Llerena, 9 de noviembre
Segunda edicion. Zafra, 9 de diciembre
HORAS LECTIVAS 5
HORARIO 09:00 a 14:00 horas

N °DE PLAZAS

25

FINAL PLAZO DE

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION
OBJETIVOS e Conocer la normativa sobre proteccion de datos
e Aplicacion al entorno de trabajo
CONTENIDOS e [ egislacion sobre proteccion de datos
METODOLOGIA Teorico-Practico
glgl}zIFG;gE)NTEMENTE Trabajadores del Area
LUGAR DE CELEBRACION | T Jerena. Salén de Actos del Hospital
Zafra. Salon de Actos del Hospital
CURSO. ATENCION TELEFONICA A USUARIOS
FECHAS 11y 12 de noviembre
HORAS LECTIVAS 16
HORARIO 08:30 a 14:30 y de 16:00 a 18:00 horas
N ° DE PLAZAS 25
f]ézélliﬂl’%ﬁ')zl\(l) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Sensibilizar a los asistentes sobre la importancia de la
relaciéon profesional-usuario y de su influencia en la
percepcion de calidad del servicio; incrementar la confianza
en sus propios recursos y en su capacidad para obtener
comunicaciones optimas
CONTENIDOS

La calidad de la atencion al usuario

La relacion personalizada

Identificacion y manejo de situaciones conflictivas
Particularidades de la atencion telefonica
El estilo positivo y la voz como
comunicacion

instrumento de

METODOLOGIA

Tedrico-practica

DIRIGIDO

DREFERENTEMENTE Administrativos  con  atencion  directa al  usuario,
preferentemente del Area de Salud de Caceres
LUGAR DE CELEBRACION | C4ceres. Salon de actos de la Gerencia
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CURSO. INTRODUCCION A LA LENGUA DE SIGNOS

FECHAS 11 al 15 de noviembre
HORAS LECTIVAS 30
HORARIO 16:00 a 21:00 horas
N°DE PLAZAS 25
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Adquirir y  conocer el sistema y las técnicas de
comunicacién de las personas sordas
e Orientar en el conocimiento y respeto hacia normas,
derechos y deberes de las personas Sordas
e Adquisicion basica de la Lengua de Signos Espaiiola para
favorecer la comunicacion de las personas sordas
e Concienciar y sensibilizar de la necesidad de un sistema de
comunicacion para las Personas Sordas
CONTENIDOS

Modulo 1: Lengua de Signos.

Modulo 2: Expresion Corporal aplicada a la LSE.
Modulo 3: Comunicacion Sorda.

Modulo 4: Lingiiistica de la LSE

METODOLOGIA

Metodologia activa y participativa

DIRIGIDO Personal del Area Sanitaria
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | [ Jerena. Salén de Actos Hospital
CURSO. LEGISLACION SANITARIA DE EXTREMADURA
FECHAS 15y 16 de noviembre
HORAS LECTIVAS 10
HORARIO 09:00 a 14:00 horas
N °DE PLAZAS 25
fl\[géklll’)é?()zl\(l) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Actualizar los conocimientos en legislaciéon de interés
relacionada con la actividad diaria y la atencion directa al
ciudadano
e Conocer conceptos basicos, metodologia, pautas de
conducta y, ademas, adquirir conocimientos precisos de las
circunstancias derivadas de su relacidn con los usuarios
CONTENIDOS e Ley General de Sanidad
e Estatuto de Autonomia de Extremadura
e [Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de
Salud
e Lanaturaleza, propiedad y regulacion de la Historia Clinica
e FEl derecho a la intimidad de las personas y el secreto
médico
e Supuestos practicos (sentencias comentadas)
METODOLOGIA Tedrica - practica
DIRIGIDO Personal de funcion administrativa
PREFERENTEMENTE

LUGAR DE CELEBRACION

Plasencia. Aula docente de Valcorchero
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CURSO. ACTUALIZACION DEL CELADOR ANTE LAS URGENCIAS Y
EMERGENCIAS EN ATENCION PRIMARIA

FECHAS 17 de noviembre

HORAS LECTIVAS 10

HORARIO 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00 horas

N °DE PLAZAS 25

FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION

OBJETIVOS e Desarrollo del Plan de Formacién para Atencion Primaria.

en Urgencias

e Adquirir conocimientos del Sistema de emergencias en
Atencion Primaria

e Adquirir los conocimientos necesarios para servir de apoyo
al personal sanitario en casos de emergencia

e Aumento de la confianza en las actuaciones de
urgencias/emergencias del equipo de Atencion Primaria

e (Conocer el material disponible para los equipos de
Atenciéon  Primaria para la actuacion de las
urgencias/emergencias

e Aumentar las aptitudes y habilidades del celador ante las
urgencias y emergencias

CONTENIDOS e Sistema de emergencia de Extremadura.
e Transmision de informacién al CCU-112
e Soporte Vital Basico-DESA
e Material de Urgencias y emergencias en Atencion Primaria
e Uso del Material en Atencidén Primaria
METODOLOGIA Metodologia activa y participativa
DIRIGIDO Celadores de Atencién Primaria del Area de Salud Llerena-
PREFERENTEMENTE Zafra

LUGAR DE CELEBRACION | Jerena. Salon de Actos del Hospital
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CURSO. LA ENFERMERIA COMO EJE CENTRAL EN LOS CUIDADOS
PALIATIVOS Y ATENCION DOMICILIARIA
FECHAS 17, 18 y 19 de noviembre
HORAS LECTIVAS 2
HORARIO 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas
N ° DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Mejorar las competencias para desempefiar adecuadamente
las tareas de enfermeria con pacientes que requieran
cuidados paliativos
e Saber tratar el dolor en los cuidados paliativos
e Aprender a hacer participes de los cuidados a la familia y al
cuidador principal en el domicilio y la hospitalizacién
CONTENIDOS e Valoracion y cuidados de enfermeria al paciente terminal
e (Cuidados de enfermeria en el paciente con dolor
e Elduelo
e FEtapas de la atencion domiciliaria
e Apoyo al cuidador principal y a la familia
METODOLOGIA Exposiciones teodricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios
ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.OO.
de Extremadura
DIRIGIDO Enfermeras preferentemente de Atencién Primaria
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Coria. Salon de Actos del Hospital
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CURSO. EL LENGUAJE NO SEXISTA EN IMPRESOS Y FORMULARIOS
FECHAS 19 de noviembre
HORAS LECTIVAS 6
HORARIO 09:00 a 15:00 horas
N°DE PLAZAS 20
f;géﬁlggﬁ')zg) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Sensibilizar sobre la necesidad de adecuar el uso del
lenguaje administrativo a un lenguaje neutro al género y
dotar de instrumentos para abordar adecuadamente la
redaccion de documentos
CONTENIDOS e Sexismo en el lenguaje
o Alternativas no sexistas
o Cargos institucionales
o Nombramientos
o Profesiones
o Titulaciones y colegios profesionales
o Mujer
o Recomendaciones
e Concordancia
e Impresos y formularios
METODOLOGIA Teorico-practico: Revision de formularios del SES y ejercicios
practicos
DIRIGIDO Personal de  servicio de calidad, personal que
PREFERENTEMENTE . . . . )
gestione/realice/adquiera formularios o impresos, personal que
gestione la web institucional, preferentemente del Area de
Salud de Céceres
LUGAR DE CELEBRACION | Cjceres. Salon Actos del Hospital “Nuestra Sefiora de la
Montafia”
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CURSO. ACTUALIZACION EN RADIOLOGIA DIGITAL Y POSTPROCESO DE
IMAGENES CON TC MULTIDETECTOR
FECHAS 22 de noviembre
HORAS LECTIVAS 5
HORARIO 09:30 a 14:30 horas
N ° DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Actualizar los conocimientos de los Técnicos Superiores en
Imagen para el Diagndstico en los nuevos sistemas de
procesado, adquisicion y visualizacion en soporte digital de
las imégenes biomédicas
e Conocer la historia del TC, asi como su evolucion
tecnoldgica y adquisicion de imagenes
e Concienciar sobre la importancia del postproceso de
imagenes y tipos de éstas
CONTENIDOS e Adquisicion, procesado y visualizacién mediante el uso de
Radiologia Computadorizada, CR.
e Adquisicion, procesado y visualizacién mediante el uso de
panel plano, FP
e Historia del TC
e Adquisicion de imagenes
e Procedimientos con el TC multidetector
METODOLOGIA Presentacion de slices por ordenador. Charla coloquio.
Resolucion de dudas
ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.0O0 de
Extremadura
DIRIGIDO Técnicos superiores en imagen para el diagndstico
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Cjceres. Aula Clinica del Hospital “San Pedro de Alcantara”
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CURSO. GESTION CLINICA

FECHAS 22 v 23 de noviembre

HORAS LECTIVAS 10

HORARIO 16:00 a 21:00 horas

N ° DE PLAZAS 20

FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION

OBJETIVOS e Dar a conocer a los profesionales sanitarios esta

herramienta para ofrecer una mejor asistencia, tanto seguin
consideraciones técnicas como economicas 'y de
satisfaccion de los usuarios

e Fomentar la implicacion de los profesionales sanitarios en
la gestion de los centros, reforzar la continuidad asistencial
entre ambos niveles de atencion, mejorar la organizacion
del trabajo y elevar la satisfaccion de los pacientes

CONTENIDOS Definicion
e Variaciones de la practica clinica
e Herramientas de la gestion clinica: Medicina Basada en la
Evidencia. Evaluaciéon de Tecnologias Sanitarias. Guias de
Préctica clinica
e  Gestion por procesos
e (Contabilidad analitica, etc.
METODOLOGIA Exposicion tedrico-practica
DIRIGIDO . :
PREFERENTEMENTE Todos los profesionales interesados en el tema

LUGAR DE CELEBRACION | M¢érida. Aula Docencia del Hospital
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CURSO. COMO ACTUAR ANTE UNA EMERGENCIA, PRIMEROS AUXILIOS Y

REANIMACION BASICA

FECHAS 22 al 26 noviembre

HORAS LECTIVAS 20

HORARIO 17:00 al 21:00 horas

N ° DE PLAZAS 20

FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION

OBJETIVOS e Identificar las distintas situaciones de riesgo mas usuales
(riesgos por escape de gas, incendios, accidente de trafico,
etc.)

e Prevenir ¢stos e intentar solucionarlos con los medios que
tenemos a nuestro alcance, asi como reconocer y prestar los
cuidados basicos para mantener con vida una persona hasta
la llegada de los servicios médicos

CONTENIDOS e Riesgos comunes, accidentes producidos en casa,
accidentes de trafico, etc.

e Agentes extintores, conocimiento de los distintos tipos de
fuego, teoria de su extincidon y uso de estos agentes de una
forma segura

e Movilizacién, inmovilizacion y desplazamiento de
personas que hayan sufrido un traumatismo

e Primeros auxilios basicos, actuacion ante heridas,
hemorragias, quemaduras y traumas

e Soporte Vital Basico

METODOLOGIA Teobrico-practica.

ENTIDAD COLABORADORA | CSI-F

DIRIGIDO o B
PREFERENTEMENTE Personal no sanitario del SES de todos los grupos y categorias

LUGAR DE CELEBRACION | Cjceres. Sede CSI-F. Avda. Virgen de Guadalupe, 20, sotano 3
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CURSO. MANEJO DE SITUACIONES DE ESTRES LABORAL Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS
FECHAS 22,23, 24, 29 y 30 de noviembre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 16:30 a 20:30 horas
N°DE PLAZAS 27
Rgéflzlﬁéfézg) DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
OBJETIVOS e Adquirir conocimientos, habilidades y estrategias de
control de estrés y manejo de situaciones conflictivas en la
actividad laboral
e Entrenar en habilidades de comunicacion para el
afrontamiento eficaz de situaciones de conflicto que se
planteen con el usuario/a y con el equipo de trabajo
e Dotar al profesional de estrategias de autoproteccion
personal frente al estrés laboral
CONTENIDOS e Anilisis de los factores de riesgo y los factores de
proteccion personales asociados al estrés laboral
e Entrenamiento de habilidades de comunicacién asertiva
como prevencion de conflictos y como parte de su
resolucion
e Aplicacion de técnicas de resolucion de conflictos
e [Estrategias de autocuidado: relajacion, respiracion, dieta,
gjercicio
METODOLOGIA Teorico-practica con una metodologia participativa que
desarrolle dinamicas positivas tanto para el grupo como para la
persona
DIRIGIDO Personal no sanitario del Area de Salud de Plasencia
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Plasencia. Aula docente de Valcorchero
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CURSO. AVANZADO DE HOJAS DE CALCULO Y BASES DE DATOS ENTRE

SISTEMAS OPERATIVOS
FECHAS 22 de noviembre al 3 de diciembre
HORAS LECTIVAS 20
HORARIO 08:15a 10:15 horas

N ° DE PLAZAS

25

FINAL PLAZO DE

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION
OBJETIVOS e Dominar el trasbase de datos y ficheros de hojas de caculo
y bases de datos
CONTENIDOS e Sistemas operativos
e Programas de usuario
e Bases de datos: analisis de los diferentes tipos. Creacion de
base de datos. Aplicaciones de las bases de datos al trabajo
diario. Modelos de bases de datos mds utilizados en el SES
e Hojas de Calculo. Creacién y disefio. Andlisis de hojas de
datos. Aplicacion de bases de datos
e Trabajo conjunto hojas de cédlculo y bases de datos.
Trasvase de datos
e Utilidades practicas al trabajo en el SES
METODOLOGIA Tedrico-practica
DIRIGIDO Personal de la Gerencia de Area de Badajoz con conocimientos
PREFERENTEMENTE

avanzados en ofimdtica

LUGAR DE CELEBRACION

Badajoz. Aula Sétano Gerencia

CURSO. LA FACTURACION A TERCEROS. MEJORA EN LA CAPTURA DE

DATOS EN HOSPITALES
FECHAS Primera edicion. Caceres, 25 de noviembre
Segunda edicion. Caceres, 26 de noviembre
HORAS LECTIVAS 5
HORARIO 10:00 a 15:00 horas
N ° DE PLAZAS 15

FINAL PLAZO DE

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

INSCRIPCION
OBJETIVOS e Mejorar la captura de datos para facturar a terceros con
procedencia hospitalaria
CONTENIDOS e Procedimiento de captura de datos
e El papel de admision en la recogida de datos de facturables
e La obtencion de informacién para la facturacion a terceros
e Procedimiento y tratamiento de informacion
METODOLOGIA Teorico-practica con JARA (ASISTENCIAL Y ECO-FIN)
DIRIGIDO Mandos intermedios de gestion, personal de cargos a terceros y
PREFERENTEMENTE

responsables de admision, preferentemente del Area de Salud
de Caceres

LUGAR DE CELEBRACION

Caceres. Aula NORBA informatica
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CURSO. COCINA EN LINEA FRiA

FECHAS

26 y 29 de noviembre

HORAS LECTIVAS

14

HORARIO

09:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas

N °DE PLAZAS

20

FINAL PLAZO DE
INSCRIPCION

Veinte dias naturales antes de empezar la actividad

OBJETIVOS

e Conocer de forma integral la implantaciéon y gestion de una
Linea Fria Completa, centrandose en los aspectos mads
cercanos al trabajo diario del personal de cocina

e Aplicar los conocimiento necesarios para el trabajo en CLF,
incidiendo sobre aquellos aspectos que lo diferencian de
cualquier otro sistema de produccion

e Conocer, respetar y aplicar la normativa vigente en materia
de seguridad e higiene alimentarias

e Participar en la implantacion de un sistema de analisis y
puntos de control criticos que certifiquen la calidad del
trabajo realizado

CONTENIDOS

El sistema de linea fria completa
Profesionales que intervienen en el proceso
La implantacion de CLF
Organizacién del trabajo en una cocina en LF
o Sistemas de produccion
o Lainstalaciones
o Técnicas y tecnologias de equipamiento
e Seguridad e higiene
e (Calidad. Certificacion de los sistemas de gestion

METODOLOGIA

Exposiciones tedricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios

ENTIDAD COLABORADORA

Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.OO de
Extremadura

DIRIGIDO
PREFERENTEMENTE

Trabajadoras y trabajadores de la cocina del Hospital “San
Pedro de Alcantara” y del Hospital “Nuestra Sefiora. de la
Montafia” de Caceres

LUGAR DE CELEBRACION

Céceres. Aula Clinica del Hospital “San Pedro de Alcantara”
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CURSO. ERGONOMIA, MOVI’LIZACI(')N Y TRASLADO DE PACIENTES.
INMOVILIZACION DEL PACIENTE AGITADO

FECHAS 29 y 30 de noviembre y 1 y 2 de diciembre

HORAS LECTIVAS 20

HORARIO 16:00 a 21:00 horas

N° DE PLAZAS 20

FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION

OBJETIVOS e Conocer las aptitudes y conducta preventivas que debemos

adoptar en las diferentes situaciones de riesgo existente en
nuestro lugar de trabajo

e Analizar los puntos fuertes y deébiles de nuestro servicio
sanitario, concretamente en la movilidad, traslado vy
evacuacion de enfermos/pacientes

e Adiestrar en técnicas de inmovilizacidn segura ante
pacientes agitados

CONTENIDOS

e Ergonomia. Conceptos fundamentales

e El ser humano y su entorno

e FEldisefo del puesto de trabajo

e El trabajo fisico, los esfuerzos, las posturas

e Factores causante de las lesiones secundarias a la

movilizacion y traslado de pacientes

e Traslado; factores que influyen en la movilidad

¢ Inmovilizacidn segura de pacientes agitados
METODOLOGIA Metodologia activa y participativa
DIRIGIDO Celadores y técnicos auxiliares en cuidados de enfermeria del
PREFERENTEMENTE

Area de Salud Llerena-Zafra

LUGAR DE CELEBRACION | 7afra. Salon de Actos del Hospital
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CURSO. CUIDADOS COMUNICATIVOS Y ATENCION AL PACIENTE Y
FAMILIA EN SITUACIONES CONFLICTIVAS
FECHAS 13, 14 y 15 de diciembre
HORAS LECTIVAS 21
HORARIO 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas
N ° DE PLAZAS 15
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Aumentar los conocimientos de las enfermeras y los
técnicos auxiliares en enfermeria sobre la comunicacion y
las situaciones de conflicto con los pacientes y sus
familiares
e Identificar las situaciones conflictivas y saber manejar la
situacion
e Ampliar las habilidades comunicativas del trabajador
sanitario en el drea de enfermeria
CONTENIDOS e Lacomunicacién como instrumento de trabajo
e [Expectativas de los usuarios que acceden al medio sanitario
e Situaciones dificiles en la atencién al usuario
e El paciente en situacion de trastornos mental agudo y
crénico
e La situacion de duelo: ;Coémo comunicamos con eficacia?
e El nifio y los padres ante el sistema sanitario
e Aspectos legales en la atencion al usuario
e lacalidad como elemento de la atencion
e Laseguridad clinica en los pacientes
e Autocuidados en los profesionales
e Plan de prevencion y atencién de agresiones para
profesionales
METODOLOGIA Exposiciones tedricas apoyadas con los medios técnicos y
audiovisuales necesarios
ENTIDAD COLABORADORA | Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de CC.00 de
Extremadura
DIRIGIDO Enfermeras y técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria
PREFERENTEMENTE
LUGAR DE CELEBRACION | Badajoz. Salon de Actos del Hospital “Materno-Infantil”
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CURSO. OPEN OFFICE CALC (hoja de calculo)
FECHAS Abierto
HORAS LECTIVAS 40
HORARIO On-line
N ° DE PLAZAS 300
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Conocer el funcionamiento de la aplicacion de hoja de
célculo en entorno de software libre
e Resolver las dudas y problemas mas frecuentes
e Aumentar los conocimientos en informatica
CONTENIDOS e Familiarizarse con Calc
e Funciones y formulas
e Formatos de tablas y graficos
e Opciones avanzadas
e Presentacion e impresion
e Integracion con otras aplicaciones
METODOLOGIA E-learning en plataforma Moodle
DIRIGIDO Todos los profesionales que vayan a utilizar herramientas de
PREFERENTEMENTE gestion informatica en entorno de software libre
CURSO. OPEN OFFICE WRITE (procesador de textos)
FECHAS Abierto
HORAS LECTIVAS 40
HORARIO On-line
N°DE PLAZAS 300
FINAL PLAZO DE Veinte dias naturales antes de empezar la actividad
INSCRIPCION
OBJETIVOS e Conocer el funcionamiento del procesador de textos en
entorno de software libre
e Resolver las dudas y problemas mas frecuentes
e Aumentar los conocimientos en informadtica
CONTENIDOS e Familiarizarse con la interfaz de Writer
e Introduccion y edicién de textos
e Presentacion y personalizacion del texto
e Impresion y configuracion de pagina
e Sangrias, interlineado, alineacion y tabulaciones
e Tablas
e (Combinar correspondencia
METODOLOGIA E-learning en plataforma Moodle
DIRIGIDO Todos los profesionales que vayan a utilizar herramientas de
PREFERENTEMENTE

gestion informatica en entorno de software libre
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y 55 JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

ANEXO III
PLANES DE FORMACION DEL SERVICIO EXTREMENO DE SALUD
SOLICITUD
Actividad que se solicita: Preferencia:

(obligatorio)

Localidad de celebracion: HEEEEEEEEE

Datos personales:
Apellidos: | |
Nombre: D.N.I.:
Domicilio:
Teléfono: Poblacion:
CP: Provincia
Titulacion Universitaria: [ [ | |

E-mail: | @ Sexo (VM) [ |

Datos laborales:
Funcionario: |:| Estatutario: |:| Laboral: D

Propietario/fijo: D Interino: D Eventual: I:l

Puesto de trabajo: Categoria:
Centro de trabajo:
Direccion:
Teléfono: Poblacion:
FAX: | | ] Cod. Postal: Provincia

Deben rellenarse todos los extremos de la solicitud en letra mayuscula. Adjuntar un breve
curriculum vitae (no mds de dos pdginas)

En a de de 2010

Fdo.:

UNIDAD DE FORMACION CONTINUADA DEL AREA DE SALUD DE
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ANEXO IV
UNIDADES DE FORMACION. COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE BADAJOZ:

Coordinador: D. Fernando Brioso Jerez.
Avda. de Huelva, 8.

06071 Badajoz.

Teléfono: 924 218215.

Fax: 924 218186.

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE CACERES:

Coordinador: D. Luis Palomo Cobos.
C/ San Pedro de Alcantara, 3.
10003 Caceres.

Teléfonos: 927 256197-98.

Fax: 927 244384.

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE CORIA:

Coordinadora: D.2 Inocencia Dominguez Polo.
Avda. de Extremadura, 8.

10800 Coria.

Teléfono: 927 508160.

Fax: 927 508165.

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE DON BENITO-VILLANUEVA:

Coordinadora: D.2@ M.@ Carmen Blazquez Vazquez.
Hospital de Don Benito-Villanueva de la Serena.
Ctra. de Don Benito-Villanueva, s/n.

06400 Don Benito.

Teléfono: 924 386805.

Fax: 924 386836.

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE LLERENA:

Coordinador: D. Miguel Sanchez Ortega.
Hospital de Llerena.

Ctra. de Badajoz-Granada, s/n.

06900 Llerena.

Teléfono: 924 877131.

Fax: 924 870926.
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— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE MERIDA:

Coordinadora: D.2@ Carmen Galan Macias.
Hospital de Mérida.

C/ Poligono Nueva Ciudad, s/n.

06800 Mérida.

Teléfono: 924 382441.

Fax: 924 382473.

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE NAVALMORAL DE LA MATA:

Coordinadora: D.2 Patricia Pérez Moreno.
C/ Canchigordo, s/n.

10300 Navalmoral de la Mata.

Teléfono: 927 538252.

Fax: 927 538259.

— UNIDAD DE FORMACION DE LA GERENCIA DEL AREA DE PLASENCIA:

Coordinadora: D.2 Cristina Bravo Cafiada.
Avda. Gabriel y Galan, s/n.

10600 Plasencia.

Teléfono: 927 428407.

Fax: 927 428419.
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