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RESOLUCION de 24 de noviembre de 2016, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se ordena la inscripcion en el Registro de Convenios y
Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Comunidad Auténoma de
Extremadura y se dispone la publicacion del texto del Convenio Colectivo de
Trabajo de la empresa "Servicios Sociosanitarios y de Asistencia
(SERVISCOOP)”. (2016061990)

Visto el texto del Convenio Colectivo de trabajo de la empresa “Servicios Sociosanitarios y de
Asistencia (SERVISCOOP)” —cddigo de convenio 06100242012016— que fue suscrito con
fecha 12 de mayo de 2016, de una parte, por representantes de la empresa, y de otra, por el
Delegado/a de Personal en representacion de los trabajadores.

Y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legis-
lativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Esta-
tuto de los Trabajadores, Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo sobre registro y deposito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y Decreto 182/2010, de 27 de agosto, por el que
se crea el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Comunidad Autdno-
ma de Extremadura,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero. Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Segundo. Disponer su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.
Mérida, 24 de noviembre de 2016.

La Directora General de Trabajo,
MARIA SANDRA PACHECO MAYA
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“CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS Y DE ASISTENCIA S. COOPERATIVA
(SERVISCOOP)”

CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Determinacion de partes.

“El presente convenio se concierta entre la representacion de la empresa SERVICIOS SOCIO-
SANITARIOS Y DE ASISTENCIA SOCIEDAD COOPERATIVA (SERVISCOOP) con CIF F
06327829, dofia Brigida Lopez Merchan, en calidad de Administradora Unica, y por la delega-
da de personal y representante de los trabajadores dofia Alicia Arnal Pérez, quedando consti-
tuida la mesa negociadora de este Convenio Colectivo de Empresa”.

Articulo 2. Ambito de aplicacién territorial, personal y funcional.

“El presente convenio es de aplicacion y regira para todos los trabajadores de la empresa
SERVICIOS SOCIOSANITARIOS Y DE ASISTENCIA SOCIEDAD COOPERATIVA (SERVISCOOP)
dedicada a la actividad de ayuda a domicilio; siendo su ambito de aplicacion el de la provin-
cial de Badajoz.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion del presente convenio el personal comprendido en
los articulos 1.3.c), d), g), y 2.1 a) del Texto refundido del ET".

Articulo 3. Vigencia y duracion.

El presente convenio tendra una duracion de 5 afios, extendiéndose desde el 1 de Agosto de
2016 hasta el 31 de diciembre del afio 2020 prorratedndose tacitamente por afios naturales
hasta la consecucion y firma de un nuevo convenio.

El presente convenio entrard en vigor desde su publicacion en el DOE (Diario oficial de
Extremadura).

Articulo 4. Denuncia.

La denuncia del convenio debera realizarse con dos meses de antelacion a la fecha de finali-
zacion de su vigencia, mediante notificacion a la contraparte por cualquier medio que acredi-
te su recepcion y contenido de la denuncia.

Articulo 5. Estructura salarial.

La estructura salarial aplicable al personal laboral serd la establecida en el capitulo IV de este
convenio y conforme a la tabla salarial recogida en el Anexo 1.
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Articulo 7. Unidad del Convenio de Empresa.

Las condiciones pactadas en el presente convenio son constitutivas de un conjunto unitario e
indivisible de derechos y obligaciones inherentes al personal laboral y empresa que se
encuentran representados por las partes negociadoras del mismo.

En el supuesto de que la Jurisdiccion competente, en uso de sus facultades, anulara o invali-
dara alguno de los preceptos o pactos del presente convenio colectivo de empresa, las partes
negociadoras se comprometen a reunirse dentro de los 30 dias siguientes a la firmeza de la
resolucidn correspondiente, al objeto de dar solucién al problema planteado.

Lo mismo del apartado anterior para los casos de cambios en la legislacion vigente, que
provocara el cambio o nulidad de alguno de los preceptos de este convenio. En este caso los
30 dias se contaran a partir de la entrada en vigor de la normativa causante y de obligado
cumplimiento.

Articulo 8. Aplicacion preferente.

El contenido normativo del presente convenio tendra prioridad aplicativa respecto a cualquier
convenio sectorial, estatal, autonomico o de ambito inferior en las materias recogidas y refe-
renciadas a los apartados a), b), c), d), e), f) y g) del articulo 84 del ET.

Articulo 9. Comision Paritaria.

Para la interpretar y resolver sobre cuantas cuestiones se deriven del presente convenio se
acuerda la constitucion de una Comisidn Paritaria compuesta por la representacién de la
empresa, a través de dos miembros de su direccion, y por la representacion de los trabaja-
dores; o por el personal nombrado por los trabajadores para tal efecto en caso de no existir
representacion.

Los acuerdos de la Comision se adoptaran por mayoria necesaria de cada representante es
decir siendo necesaria que la decision esté apoyada por la mayoria representativa de ambas
partes.

Cualquiera de las representaciones (empresa, trabajadores) podra hacerse acompafar por
un maximo de 2 asesores que actuaran con voz pero sin voto. La parte que agote esta
opcion tendra que avisar a la otra sobre la eleccion de esta opcidon con un preaviso de 7 dias.

Las cuestiones debatidas en la Comision deben ser promovidas por sus interesados de forma
escrita; su contenido serd el necesario para su correcto entendimiento con los siguientes
requisitos de obligado cumplimiento:

— Exposicidn sucinta y concreta del asunto.
— Razones y fundamentos que entiende le amparan al solicitante.

— Peticidn concreta y clara que se formula a la comisidn.
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A este escrito podran acompafiarse cuantos documentos se consideren necesarios para una
mejor compresion de la cuestion sobre la peticion.

Una vez recibida la cuestion a debatir por la Comision Paritaria, sefialando su domicilio el de
la empresa, esta se reunira en el plazo del mes siguiente al objeto de resolver el asunto.
Sometiendo las discrepancias que puedan surgir a los sistemas no judiciales que se establez-
can mediante acuerdo de ambito Estatal u Autondmico.

CAPITULO II

Organizacion del trabajo

Articulo 10. Jornada.

La duracion de la jornada de trabajo real y efectivo en el ambito del presente convenio colec-
tivo sera de 1792 horas anuales.

Articulo 11. Distribucion de la jornada.

La empresa podra distribuir la jornada de trabajo a lo largo del afio mediante criterios de
uniformidad o de irregularidad entre sus semanas. Afectando la uniformidad o irregularidad
bien a toda o parte de la plantilla en funcion de las previsiones horaria de la empresa para
CADA SEMANA QUE RESULTA DE LA DEMANDA DE SUS SERVICIOS POR PARTE DE CLIENTES,
ATENDIENDO POR TANTO A FACTORES DE PRODUCTIVIDAD NECESARIOS DE LA EMPRESA.

La distribucion de la jornada irregular oscilara aproximadamente entre un 25 % mayor o
menor sobre la jornada ordinaria semanal pactada, que debera de fijarse y publicarse con
una antelacion minima de 5 dias antes de su efectos, salvo para los casos de urgente necesi-
dad en la prestacion de los servicios de la empresa a favor de tercero, que se realizara una
vez sean requeridos al trabajador. No obstante para ello se estableceran semanalmente equi-
pos de trabajadores de guardia en turnos rotativos.

Articulo 12. Horarios.

Segln cada categoria profesional, se estableceran horarios de jornadas ordinarias, tanto
continuadas como jornadas partidas, para oficina, en horario de mafiana entre las 8.00 h. a
las 14.00 h. y en horario de tarde entre las 18.00 h. a las 20.00 h.; para servicios de auxiliar
y atencion domestica, en horario de mafana entre las 8.00 h. a las 16.00 h.; de tarde entre
las 16.00 h. a las 22.00 h. y de noche entre las 22.00 h. a las 8.00 h. del dia siguiente. Este
horario variara para el caso de jornada irregular en los términos previstos y establecidos en
el articulo anterior.

Articulo 13. Duracion de los contratos.

a) Contratos de duracidon determinada. Cuando se contrate a un trabajador para la realiza-
cion de una obra y servicio determinado con autonomia y sustantividad propia dentro de
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la actividad de la empresa y cuya ejecucion aunque limitada en el tiempo sea de duracion
incierta estos contratos podran tener una duracion de 3 afios ampliables hasta 12 meses.

b) Respecto a los contratos eventuales tendra una duracion maximas de 12 meses dentro de
un periodo de 18 meses.

Articulo 14. Vacaciones.

Las vacaciones anuales tendran una duracion de treinta dias naturales, iniciandose su disfru-
te, en dia laborable. De dichos dias 15 los elegira la empresa; y 15 el trabajador siempre que
no afecte a las necesidades productivas de la empresa durante esos dias sefialados por el
trabajador en cuyo caso debera variar eligiendo otra fecha o periodo. El cdmputo para el
disfrute de vacaciones se efectuara por periodos anuales.

El calendario laboral reflejara los periodos vacaciones. Este calendario debera estar configu-
rado y a la vista antes del 31 de Marzo de cada afio (este podra ser modificado cuantas
veces resulte necesario en aquellos periodos que se viesen afectados en los casos de jorna-
das irregulares previstas en los articulos 11 y 12 del presente convenio).

CAPITULO III

Medidas para favorecer conciliacién laboral,
familiar y personal

Articulo 15. Permisos y licencias retribuidos.

El trabajador, previo aviso escrito y autorizado del empresario, por las causas razonablemen-
te justificadas previstas en el articulo 37.3 del ET podra ausentarse de su trabajo por el tiem-
po necesario para atender la causa justificada.

El preaviso de trabajador y la autorizacion del empresario siempre seran necesarios
salvo supuestos y situaciones excepcionales e imprevisibles que no permitan preavisar
de la ausencia u esperar la autorizacion, en cuyo caso se acreditara en su momento
suficientemente.

Cualquier tipo de autorizacion de la empresa en los casos no previstos en este apartado no
servird bajo ningun concepto de precedente tanto para el mismo como distinto trabajador.
Siendo esta por tanto discrecional sin necesidad de que la empresa tenga que dar explicacion
alguna.

Articulo 16. Permisos y licencias no retribuidos.

Los trabajadores podran solicitar horas o dias de permiso no retribuido para la atencién de
asuntos propios. La solicitud debera presentarse con una antelacion suficiente de 3 dias
antes y la autorizacion quedara a decision del empresario. No obstante la solicitud presenta-
da en un plazo inferior a los 3 dias anteriormente sefalados no impedira la posible autoriza-
cion del empresario. Siendo también de aplicacidén para estos casos lo previsto en el parrafo
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3.9 del articulo anterior. Estas horas o dias podran ser recuperados en jornadas posteriores
dentro de los 6 meses siguientes.

No obstante la empresa y la representacion de los trabajadores se comprometen a promover
otras medidas para favorecer la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

Articulo 17. Derecho de lactancia.

Que para los casos de trabajadoras/res que se encuentren en situacion de lactancia de un
hijo menor de 9 meses, tendra el derecho a ausentarse de su puesto de trabajo conforme a
lo previsto en el articulo 37.4 del estatuto de los trabajadores.

Articulo 18. Descanso Semanal.

Los trabajadores tendran derecho como minimo un dia y medio de descanso a la semana
ininterrumpido.

CAPITULO III
Organizacion de la plantilla
Articulo 19. Clasificacion profesional.

Se establecen los grupos profesionales, segun el nivel de titulacion, cualificacion, conoci-
miento o experiencia exigido para su ingreso. En virtud de la tarea a realizar y de la
idoneidad de la persona, cuando no se crea necesario la exigencia de titulacion, el
contrato determinara el grupo en el cual se tiene que integrar la persona contratada de
acuerdo con los conocimientos y las experiencias necesarias con relacion a las funciones

a ejercer.

Grupo A: Gerente/a, administrador/a vy titulado/a superior.
Grupo B: Titulado/a medio y gobernante/a.

Grupo C: Personal técnico y personal auxiliar.

Grupo D: Personal subalterno y personal no cualificado.

Las categorias profesionales son las que se detallan en la tabla salarial de este convenio,
clasificadas en funcion del grupo profesional en el que estan inscritas.

Articulo 20. Movilidad Funcional.

En la regulacion de esta materia seran de aplicacion las normas establecidas en el articulo 39
de ET.
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Articulo 21. Movilidad interna.

Los trabajadores que deseen cambiar de puesto de trabajo, siempre y cuando se produzca
un vacante dentro de su mismo grupo profesional, deberan solicitarlo por escrito a la empre-
sa, que estudiard si es procedente el cambio o no sobre la base de las condiciones particula-
res en cada caso.

Articulo 22. Polivalencia funcional y Plena Ocupacion.

A un mismo trabajador se le puede tener encomendadas funciones propias de diferentes
grupos profesionales, equiparandose, en este caso al trabajador, con un grupo profesional,
en virtud de las funciones que desempefie durante mas tiempo con la finalidad de conseguir
la plena ocupacion de la jornada laboral.

Articulo 23. Trabajos de grupo superior.

Por razones organizativas, técnicas o de produccion, y por plazo que no exceda de seis
meses en un afio u ocho meses durante dos afios, el trabajador podra ser destinado a ocupar
un puesto de un grupo profesional superior, percibiendo mientras se encuentre en esta situa-
cion la remuneracion correspondiente a la funcion que efectivamente desempena.

Transcurrido dicho periodo el trabajador podra, a voluntad propia, continuar realizando estos
trabajos o volver al puesto que ocupaba con anterioridad. En el primer supuesto ascendera
automaticamente.

Articulo 24. Trabajos de grupo inferior.

La empresa, por necesidades perentorias, transitorias o imprevisibles, podra destinar a un
trabajador a realizar tareas correspondientes a un grupo profesional inferior al suyo por el
tiempo imprescindible, y comunicandolo a los representantes legales de los trabajadores, no
pudiendo el interesado negarse a efectuar el trabajo encomendado siempre que ello no
perjudique su formacion profesional. En esta situacion, el trabajador seguird percibiendo la
remuneracion que, por su grupo profesional le corresponda.

A un trabajador no se podrad imponer la realizacidon de trabajos propios de un grupo profesio-
nal inferior durante mas de 4 meses al afio, mientras todos los trabajadores de la misma
divisién funcional de su grupo profesional no haya rotado en al realizaciéon de dichas tareas.

Si el destino de inferior grupo profesional hubiera sido solicitado por el propio trabajador, se
asignara a éste, la retribucion que le corresponda por la funcion efectivamente desempefia-
da, pero no se le podra exigir que realice trabajos correspondientes a un grupo profesional
superior a aquel por el que se le retribuye.

Articulo 25 Preavisos y ceses, extincion de la relacion laboral.

La extincion de la relacion laboral entre el trabajador y el empresario por terminacion de
las obras o servicios objeto del contrato o expiracion del tiempo convenido en otras
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modalidades, debera comunicarse por escrito al trabajador con una antelacion minima de
quince dias naturales. No obstante, la empresa podrd sustituir este preaviso por una
indemnizacion equivalente a la cantidad correspondiente a los dias de preaviso omitidos,
todo ello sin perjuicio de la notificacion escrita de cese. Cuando fuere el trabajador el que
comunicara su decision de extinguir el contrato antes de la finalizacion del mismo, inclui-
do la baja voluntaria en los casos de contratos indefinidos, operara la indemnizacion
resarcitoria de contrario establecida en idénticos términos. En tal caso la indemnizacion
se le descontara de la liquidacion de haberes correspondiente.

No sera de aplicacion lo dispuesto anteriormente en cuanto a plazo de preaviso e indemniza-
ciones para los contratos concertados bajo la modalidad de interinidad o sustitucion y los
contratos eventuales por circunstancias de la produccidn iguales o inferiores a cuatro meses,
sin perjuicio de la notificacion escrita del cese.

Articulo 26. Periodo de prueba.

Para el personal administrativo de la empresa, se establecerd un periodo de prueba de 6
meses, para el resto los periodos maximos previstos en los estatutos de los trabajadores.

Articulo 27. Clausula de descuelgue.

Cuando se den las circunstancias econdmicas, técnicas organizativas o de produccion previs-
tas en el estatuto de los trabajadores se podra proceder a la inaplicacion de lo regulado en
este convenio colectivo conforme a lo previsto en el ET articulo 82.3.

CAPITULO 1V

Politica Retributiva

Articulo 28.
La estructura salarial del presente convenio estara constituida por:

A) Salario base: Es la parte de la retribucion del personal fijada por unidad de tiempo y en
funcion de su grupo y categoria profesional, con independencia de la remuneracion que
corresponda por puesto de trabajo especifico o cualquier otra circunstancia. El salario base
se corresponde con lo que figura en Anexo I. Se percibird proporcionalmente a la jornada
realizada.

B) Plus de antigliedad: Se establece el mismo en la cuantia reflejada en el Anexo I. Se perci-
bira proporcionalmente a la jornada realizada.

C) Plus de nocturnidad: Las horas trabajadas entre las 22 horas y las 7 horas tendran una
retribucion especifica, segun Anexo I. Este complemento se percibird igualmente en la
retribucion de las vacaciones para el personal con turno fijo de noche.
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D) Plus de domingos y festivos: Las jornadas realizadas en domingo o festivo, salvo para
aquel personal contratado especificamente para domingos o festivos, tendran una retribu-
cion segun Anexo 1.

Para el personal que preste servicios en turno nocturno se considerara domingo o festivo
trabajado si ha iniciado su jornada durante el domingo o la festividad.

E) Plus de disponibilidad: Se podran establecer turnos de disponibilidad, voluntarios, que
tendran una retribucion especifica por turno, segun Anexo I.

F) Horas extraordinarias.

G) Gratificaciones extraordinarias.

Articulo 29. Gratificaciones extraordinarias.

Se abonaran dos pagas extraordinarias, con devengo semestral, equivalentes a una mensua-
lidad de salario base, mas antigliedad, la primera con devengo del 1 de diciembre al 31 de
mayo y abono el dia 15 de junio y la segunda con devengo de 1 de junio al 30 de noviembre
y abono el dia 15 de diciembre. Dichas gratificaciones se podran abonar prorrateadas
mensualmente.

Articulo 30. Horas extras.

Se abonaran segun valor de la hora ordinaria de trabajo o a través de horas y/o dias de
descanso conforme a lo previsto en el articulo 35 del ET.

Articulo 31. Categorias y Grupos profesionales.

Las categorias y grupos profesionales seran los recogidos en el presente convenio en la tabla
salarial del presente convenio que se adjunta como Anexo I.
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Retribuciones
Servicio de ayuda a domicilio

Grupo y Categoria. SB Antiguedad Fest/dom H.Noct. Disponib. H.Extra. Fest/Esp.

Rpble Coordinacion . . 1.200. . 2% SB 10,00 0.95 10,00 Precio hora 15,00
cada 8 afios ordinaria

JJefe Administrativo . . ... .1.200 .. 2%SB 10,00 0.95 10,00 Precio hora. 15,00,
. cada 8 afios ordinaria.

Coordinador . . . .. ... .. 1.000. . ... 2%SB 10,00 0.95 10,00 Precio hora 15,00
cada 8 afos ordinaria.

Oficial Administrativo . . . . . 950.... 2% SB 10,00 0.95 10,00 Precio hora 15,00
cada 8 afios ordinaria

Ayudante Coordinacién . ... 900.. 2%SB 10,00 0.95 10,00 Precio hora 15,00
cada 8afios ordinaria

Auxiliar Administrativo.... 750... 2%SB 10,00 0.95 10,00 Precio hora 15,00
cada 8 afos ordinaria.

Auxiliar Ayuda Domicilio . . .. 650.. 18,03 10,00 0.95 10,00 Precio hora 15,00
ordinaria.
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