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CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL

RESOLUCION de 10 de noviembre de 2020, de la Secretaria General, por la
que se aprueba la convocatoria de las ayudas destinadas a la implantacion
de soluciones de teletrabajo y emprendimiento digital en empresas de la
Comunidad Auténoma de Extremadura. (2020062501)

Mediante Orden de 9 de septiembre de 2020 (DOE n.° 180, de 16 de septiembre), se
establecen las bases reguladoras de ayudas destinadas a la implantacion de soluciones
de teletrabajo y emprendimiento digital en empresas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

El objeto principal de dicha orden es contribuir al mantenimiento de la actividad empresarial
y del empleo, y minimizar en lo posible el impacto social y econdmico de la crisis ocasionada
por la COVID-19, configurandose asi las presentes ayudas como un medio agil que permita a
las empresas mantener su actividad empresarial.

El articulo 12 de la citada orden establece que el procedimiento de concesion de estas
subvenciones serd el de concesidn directa, mediante convocatoria abierta que se iniciara de
oficio, mediante convocatoria aprobada por la Secretaria General de la Consejeria de Econo-
mia, Ciencia y Agenda Digital mediante resolucidon que se ajustara a lo establecido en el Titu-
lo II de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autdnoma de
Extremadura. Dicha convocatoria debera ser publicada en el Diario Oficial de Extremadura y
en el Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como también
en el Portal Electronico de la Transparencia y la Participacién Ciudadana conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de subvenciones, y en la Base de Datos Nacio-
nal de Subvenciones.

El apartado 1 del articulo 9 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo de subvenciones de la Comuni-
dad Auténoma de Extremadura, sefiala que “dentro de su ambito de competencia y previa
asignacion presupuestaria, seran érganos competentes para conceder las subvenciones los
secretarios generales de las consejerias de la Junta de Extremadura, asi como los presiden-
tes o directores de los organismos o entidades de derecho publico, de acuerdo con lo que se
establezca en sus normas de creacion. Asimismo, seran los secretarios generales los 6rganos
competentes para la aprobacion del gasto en materia de subvenciones”. Del mismo modo, al
respecto del procedimiento de concesion directa mediante convocatoria abierta, el apartado
2 del articulo 29 de la citada Ley 6/2011, de 23 de marzo, determina que “Las bases regula-
doras deberan justificar los motivos de interés publico, econdmico o social que no hacen
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posible la aplicacion del régimen de concurrencia competitiva. La convocatoria de estas
subvenciones adoptara la forma y se efectuara por los 6rganos que correspondan conforme a
lo establecido en el parrafo primero del articulo 23.1 de esta ley, con fijacion del periodo o
plazo de vigencia de la misma. El plazo maximo de vigencia de la convocatoria a los efectos
de presentacion de solicitudes no podra exceder de un afio”.

Conforme a lo anterior, y al articulo 29.2 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y habiendo sido autorizada
la presente convocatoria por el Consejo de Gobierno, en su sesion del dia 4 de noviem-
bre de 2020,

RESUELVO:

Aprobar la convocatoria de ayudas destinadas a la implantacion de soluciones de teletrabajo
y emprendimiento digital, en empresas de la Comunidad Autéonoma de Extremadura.

Primero. Objeto.

La presente resolucidn tiene por objeto efectuar la convocatoria, correspondiente al ejercicio
2020, de las ayudas destinadas a la implantacion de soluciones de teletrabajo y emprendi-
miento digital, en empresas de Extremadura, de conformidad con lo previsto en la Orden de
9 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras (DOE n.° 180, de 16 de
septiembre).

La finalidad principal de estas ayudas es contribuir al mantenimiento de la actividad empre-
sarial y del empleo, y minimizar en lo posible el impacto social y econdmico de la crisis
ocasionada por la COVID-19.

Segundo. Definiciones.

A efecto de estas ayudas habra que tener en cuenta las definiciones realizadas en el glosario
de términos incluido como anexo II de esta resolucion.

Tercero. Beneficiarios.

1. Tendran la condicion de beneficiario los autonomos o asimilados y PYMES extremefias que
en el momento de presentar la solicitud se encuentren constituidas debidamente y
empleen a un maximo de 50 trabajadores.
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2. También podran acceder a la condicion de beneficiario las agrupaciones de personas fisicas
0 juridicas, las comunidades de bienes o cualquier otro tipo de unidad econémica o patri-
monio separado. En estos casos, deberan hacerse constar expresamente, tanto en la soli-
citud como en la resolucion de concesion, los compromisos de ejecucion asumidos por
cada miembro de la agrupacion, asi como el importe de subvencion a aplicar por cada uno
de ellos, que tendran igualmente la consideracion de beneficiarios.

Las agrupaciones referidas en el parrafo anterior, deberan nombrar un representante o
apoderado Unico de la agrupacion, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones
que, como beneficiario, corresponden a la agrupacion. No podra disolverse la agrupa-
cion hasta que haya transcurrido el plazo de prescripcidon previsto en los articulos 45 y
70 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

En particular se admitird que puedan acceder a la condiciéon de beneficiario las uniones
temporales de empresarios (UTEs), debiendo estar constituidas como tal en el momento
de presentacion de la solicitud, no pudiendo disolverse hasta que transcurra el plazo al
gue se extiendan las obligaciones derivadas de la subvencion.

3. Quienes resulten beneficiarios en alguna convocatoria de estas ayudas, no podran volver a
solicitar subvencion en las siguientes dos convocatorias para aquellas categorias de servi-
cios para las que ya la obtuvieron.

Cuarto. Exclusiones.

Quedan excluidas de las ayudas reguladas en la presente resolucion las empresas indicadas
en el articulo 3.3 de la Orden de 9 de septiembre de 2020.

Quinto. Requisitos para obtener la condicion de beneficiario.

1. Los beneficiarios de estas ayudas deberan reunir los siguientes requisitos a fecha de
presentacion de las solicitudes:

a) Encontrarse en la situacién que fundamente la concesidn de la subvencion o en las que
concurran las circunstancias previstas en las bases reguladoras y en la convocatoria.

b) Que desarrollen la actividad para la que solicitan la subvencion, dentro del territorio de
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En caso de que la empresa solicitante tenga diferentes actividades econdmicas, las
ayudas deberan destinarse, en todo caso, a las actividades econdmicas que se desarro-
llen en el territorio de la Comunidad Autéonoma de Extremadura.



NUMERO 224
D D Jueves, 19 de noviembre de 2020 42526

¢) No encontrarse incursos en ninguna de las causas de prohibicion contenidas en el arti-
culo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autdno-
ma de Extremadura. La justificacion de estos extremos se realizard mediante declara-
cion responsable, segin consta en la propia solicitud de subvencion, incluida en el
apartado L del anexo I

En el caso de que los beneficiarios, sean agrupaciones que se encuentren entre las
sefaladas en el apartado 3.2 de la presente resolucidn, ninguno de sus miembros
podra encontrarse incurso en ninguna de las causas de prohibicion. Asimismo, las
prohibiciones de obtener subvenciones afectaran también a aquellas empresas de las
que, por razon de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumir-
se que son continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras
empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

2. Los requisitos exigidos en la presente resolucién y en sus normas de desarrollo, asi como
en la normativa estatal de financiacion publica para el acceso a las subvenciones previstas
en el mismo deberan cumplirse a la fecha de presentacion de la solicitud.

Sexto. Modalidades de ayuda, costes subvencionables e intensidades maximas.

1. Seran subvencionables las siguientes modalidades de ayuda y cuantias asociadas a las
mismas:

a) Ayudas a la Implantacién de soluciones de teletrabajo.

b) Ayudas al Emprendimiento Digital.

A. AYUDAS A LA IMPLANTACION DE SOLUCIONES DE TELETRABAJO.

Con esta modalidad de ayuda se apoya la implantacion de soluciones de teletrabajo que
posibiliten la adecuacion de las Pymes y autdnomos a nuevas situaciones y tendencias
del mercado. Dentro de esta modalidad se establecen dos categorias de servicios
subvencionables:

a) CONECTIVIDAD.
Seran subvencionables los siguientes servicios:

1.9 Asistencia Técnica en la elaboracion de un “Plan de adecuacion particularizado al
teletrabajo”:
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El objeto de este servicio es que se elabore un “Plan de adecuacion particulariza-
do al teletrabajo” especifico para la empresa solicitante. Este plan debera descri-
bir el itinerario para implantar el teletrabajo como alternativa y/o refuerzo del
trabajo presencial.

Costes Intensidad Cu’a|.1t|a
. L, . maxima
Subvencionables maxima .
ASISTENCIA subvencionable
TECNICA EN
ELABORACION DE | agjstencia técnica en
UN PLAN DE

elaboracion de un

TELETRABAIO Plan de adecuacion 80,00 % 600,00 €

particularizado al
teletrabajo

Cuantia Maxima Subvencionable total 600,00 €

2.9 Implantacion de teletrabajo en la empresa:

El objeto de este servicio es implantar el teletrabajo en la empresa solicitante, y
el mismo se detalla en el anexo IV de la presente resolucion.

Costes Intensidad | Cuantia maxima
. Subvencionables maxima subvencionable
IMPLANTACION
DEL
TELETRABAJO Implantacion del
teletrabajo en la 80,00 % 6.000,00 €
empresa

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €
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b) OFICINA EN LA NUBE.

Seran subvencionables los siguientes servicios:

Costes Intensidad | Cuantia maxima
Subvencionables maxima subvencionable

Servicio 1.
Suscripcion por cada
puesto de usuario 6.000,00 €
(Maximo por unidad

120,00 €)

Servicio 2. Sistema
de gestidn 6.000,00 €
empresarial (ERP)

OFICINA EN LA Servicio 3. Sistema
NUBE de gestion de la

relacion con los

clientes (CRM)

80,00 % 6.000,00 €

Servicio 4.
Infraestructura como 6.000,00 €
servicio

Servicio 5. Plataforma

. 6.000,00 €
COmO servicio

Servicio 6.
Modernizacion de la 6.000,00 €
equipacion

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €
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1.9 Suscripcion por cada puesto de usuario (1 suscripcion por cada puesto).

El objeto de este servicio es cubrir las necesidades fundamentales de cada pues-
to de usuario de la empresa solicitante. Suscripcion por cada puesto de usuario,
con un maximo por unidad de 120,00 € de subvencion.

2.0 Sistema de gestion empresarial (ERP).

El objeto de este servicio es cubrir las necesidades fundamentales para la
gestion del negocio de una empresa mediante un Sistema de Gestion Empresa-
rial (ERP).

3.9 Sistema de gestién de la relacién con los clientes (CRM).

El objeto de este servicio es cubrir las necesidades fundamentales para la
gestion de la relacidén entre empresas y clientes, mediante un sistema de gestion
de la relacion con los clientes o Solucién Customer Relationship Management
(CRM).

4.0 Infraestructura como servicio (IaaS).

El objeto de este servicio es cubrir las necesidades basicas de infraestructura de
la empresa.

5.0 Plataforma como servicio (PaaS).

El objeto de este servicio es proporcionar de las capacidades de infraestructura y
plataforma minimas para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones software de
una empresa.

6.0 Modernizacidn de la equipacion.

El objeto de este servicio es la adquisicion de equipos nuevos para dotar
aquellos puestos de trabajo para cubrir necesidades de la empresa, asi como
la adquisicidn de las licencias necesarias para habilitar el puesto de trabajo
funcional.

Seran subvencionables en este servicio los gastos asociados a ordenadores y
portatiles.
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B. AYUDAS AL EMPRENDIMIENTO DIGITAL.

Con esta modalidad de ayudas se apoya la modernizaciéon de las pymes y auténo-
mos implantando soluciones de tecnologias emergentes que se estan consolidando
en el mercado. Dentro de esta modalidad se establecen dos categorias de servicios
subvencionables:

a) IMPULSO A LA IMPLANTACION DIGITAL.
Seran subvencionables los siguientes servicios:
1.9 Apoyo en la definicion de planes de viabilidad de proyectos TIC.

El objeto de este servicio es el apoyo en la confeccidn de estudios de Viabilidad
de la implantacidon de nuevas tecnologias en el &mbito de la organizacion.

Costes Intensidad | Cuantia maxima
APOYO A LA Subvencionables maxima subvencionable
DEFINICION DE
PLANES DE Apoyo a la
VIABILIDAD DE | definicién de planes
% .
PROYECTOS TIC | 4e viabilidad de 80,00 % 6.000,00 €
proyectos TIC
Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

2.9 Implantacion de Soluciones TIC.

El objeto de este servicio es la implantacion de soluciones tecnoldgicas en los
ambitos que se definen en el anexo IV de la presente resolucion.

Costes Intensidad Cuantia maxima
IMPLANTACION Subvencionables maxima subvencionable
DE SOLUCIONES
TIC

Implantacion de

0,
soluciones TIC 80,00 % 6.000,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €
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3.9 Ampliacion del conocimiento de la empresa.

El objeto de este servicio es promover actuaciones destinadas a la ampliacion de

conocimientos especializados necesarios para adecuarse a los nuevos paradig-
mas tecnoldgicos del mercado.

Costes Intensidad | Cuantia maxima
. Subvencionables maxima subvencionable
AMPLIACION DEL
CONOCIMIENTO
DE LA EMPRESA Ampliacion del
conocimiento de la 80,00 % 6.000,00 €
empresa
Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

4.0 Campafas de concienciacion sobre buenas practicas y promocion del uso de

las tecnologias.

El objeto de este servicio es impulsar campafas de concienciacion al sector
empresarial sobre buenas practicas y promocion del uso de las Tecnologias.

CAMPANAS DE
CONCIENCIACION
AL TEJIDO
EMPRESARIAL
SOBRE LAS
BUENAS
PRACTICAS Y
PROMOCION DEL
USO DE LAS
TECNOLOGIAS

Costes
Subvencionables

Intensidad
maxima

Cuantia maxima
subvencionable

Campafias de
concienciacion al
tejido empresarial
sobre las buenas
practicas y
promocion del uso
de las Tecnologias.

80,00 %

6.000,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total

6.000,00 €
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b) CIBERSEGURIDAD.
Seran subvencionables los siguientes servicios:

1.9 Asistencia técnica en la elaboracion de un “Plan de adecuacion técnica de ciber-
seguridad” para la empresa.

El objeto de este servicio es la elaboracion de un “Plan de adecuacion técnica de
Ciberseguridad” especifico para la empresa solicitante.

Costes Intensidad | Cuantia maxima
ASISTENCIA Subvencionables maxima subvencionable
TECNICA EN
ELABORACION DE
UN PLAN DE Asistencia técnica
ADECUACION en elaboracion de
TECNICA un Plan de 80,00 % 600,00 €
CIBERSEGURIDAD | Adecuacion Técnica
de Ciberseguridad

Cuantia Maxima Subvencionable total 600,00 €

2.9 Afianzamiento de la Ciberseguridad.

El objeto de este servicio es la implantacion de soluciones de ciberseguridad en
el sector empresarial extremefio. Se consideraran productos llave en mano.

Costes Intensidad Cuantia maxima
IMPLANTACION Subvencionables maxima subvencionable
DE
CIBERSEGURIDAD

Implantacion de

0,
Ciberseguridad 80,00 % 6.000,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €
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2. Los elementos asociados a mas de un servicio, sdlo podran ser objeto de subvencion en
uno de los servicios solicitados. Se consideraran elementos asociados a mas de un servicio
toda herramienta software o hardware o acciones de configuracion y/o instalacion necesa-
ria para alcanzar el objetivo del servicio solicitado que por su naturaleza puede estar
asociado a mas de un servicio.

3. No seran admisibles y por tanto no seran imputables al proyecto, los gastos factura-
dos por una empresa asociada o vinculada a la beneficiaria de la ayuda, ni aquellos
gastos facturados por los socios de la empresa beneficiaria de la ayuda o de empre-
sas asociadas o vinculadas a ésta, salvo que los bienes o servicios prestados por las
personas o entidades vinculadas se ofrezcan a precio de mercado y previa autoriza-
cién por parte del érgano gestor. Dicha autorizacién requerird solicitud previa por
parte de la empresa beneficiaria, justificando la necesidad del bien o el servicio y
que su precio es coherente con los precios medios del mercado, para bienes o servi-
cios idénticos.

4. Los gastos no podran haberse iniciado ni pagado por los beneficiarios con anterioridad a la
presentacion de la solicitud, debiendo estar las facturas y sus correspondientes justifican-
tes de pago fechadas con posterioridad a esa fecha.

5. No seran subvencionables ni equipos de caracter general (teléfonos, camaras web, cablea-
do de soporte a implantar en hogares de usuarios finales) ni lineas de comunicacion (adsl,
telefdnicas, fibra optica).

En el caso de adquisicion de ordenadores y portatiles, Unicamente seran subvencionables
como gastos los asociados al servicio Modernizacidon de la equipacion dentro de la catego-
ria de servicio Oficina en la Nube.

6. No seran subvencionables los gastos referentes a dietas, alojamientos o gastos de
manutencién, derivados de las actuaciones relacionadas con los servicios objeto de
ayuda.

7. No se consideraran gastos subvencionables los impuestos personales sobre la renta, sobre
el valor afiadido y el resto de impuestos ligados a la inversion o gasto, cuando sean
susceptibles de recuperacion o compensacion.

En todo caso respecto a los costes subvencionables deberd cumplirse con lo establecido
por la Orden HFP/1979/2016 de 29 diciembre, por la que se aprueban las normas sobre
los gastos subvencionables de los programas operativos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional para el periodo 2014-2020), y por el Reglamento (UE) nimero 1303/2013, del
Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre.
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Séptimo. Régimen comunitario de las ayudas.

1. Las ayudas previstas en la presente resolucion se hallan acogidas al régimen de minimis,
sujetandose a lo establecido en el Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comision, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidon Europea a las ayudas de minimis (DOUE L 352, de 24 de
diciembre).

2. Conforme a lo anterior, debe respetarse lo siguiente:

a)

El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una
Unica empresa no excedera de 200.000 EUR durante cualquier periodo de tres ejerci-
cios fiscales.

El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una
Unica empresa que realice por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias
por carretera no excedera de 100.000 EUR durante cualquier periodo de tres ejercicios
fiscales. Estas ayudas de minimis no podran utilizarse para la adquisicion de vehiculos
de transporte de mercancias por carretera.

b) Si una empresa realiza por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por

9

carretera y también otras actividades a las que se aplica el limite maximo de 200.000
EUR, la empresa quedara sujeta a dicho limite maximo siempre y cuando el Estado
miembro de que se trate garantice, a través de medios adecuados como la separacion
de actividades o la distincién de costes, que la parte de las ayudas que beneficia a la
actividad de transporte de mercancias por carretera no excede de 100.000 EUR y que
ninguna ayuda de minimis se utiliza para la adquisicion de vehiculos de transporte de
mercancias por carretera.

Las ayudas de minimis se consideraran concedidas en el momento en que se reco-
nozca a la empresa el derecho legal a recibir la ayuda en virtud del régimen juridi-
co nacional aplicable, con independencia de la fecha de pago de la ayuda de mini-
mis a la empresa.

d) Los limites maximos establecidos en el apartado a), se aplicaran cualquiera que sea la

forma de la ayuda de minimis o el objetivo perseguido y con independencia de que la
ayuda concedida por el Estado miembro esté financiada total o parcialmente mediante
recursos de la Unidon. El periodo de tres ejercicios fiscales se determinard tomando
como referencia los ejercicios fiscales utilizados por la empresa en el Estado miembro
de que se trate.

e) A los efectos de los limites maximos pertinentes establecidos en el apartado a), las

ayudas se expresaran como subvencidn en efectivo. Todas las cifras empleadas seran
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brutas, es decir, antes de deduccion de impuestos u otras cargas. Cuando la ayuda se
conceda en una forma que no sea una subvencion, el importe de la ayuda sera su equi-
valente de subvencion bruta.

Las ayudas pagaderas en varios plazos se actualizaran a su valor en el momento en
que se concedan. El tipo de interés que habra de emplearse a efectos de actualizacion
sera el tipo de actualizacion aplicable en el momento de la concesidn.

f) En caso de que se supere el limite maximo pertinente establecido en el apartado a) por
la concesidon de nuevas ayudas de minimis, ninguna de esas nuevas ayudas podra
acogerse al Reglamento (UE) 1407/2013, de la Comisidn, de 18 de diciembre de 2013,
relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la
Unidn Europea a las ayudas de minimis.

g) En el caso de fusiones o adquisiciones de empresas, todas las ayudas de minimis
concedidas anteriormente a cualquiera de las empresas que se fusionen se tendran en
cuenta para determinar si la concesion de una nueva ayuda de minimis a la nueva
empresa 0 a la empresa adquiriente supera el limite maximo pertinente. Las ayudas de
minimis concedidas legalmente con anterioridad a la fusion o adquisicion seguiran sien-
do legales.

h) En caso de que una empresa se separe en dos 0 mas empresas independientes, las
ayudas de minimis concedidas antes de la separacidn se asignaran a la empresa que se
beneficid de ellas, que es en principio la empresa que asume las actividades para las
que se concedieron las ayudas de minimis. Si dicha asignacién no fuera posible, las
ayudas de minimis se asignaran proporcionalmente sobre la base del valor contable del
capital social de las nuevas empresas en la fecha efectiva de la separacion.

Octavo. Cuantia de la subvencion.

1. El importe de la subvencion consistira en un porcentaje de hasta el 80 % de la inversion
subvencionable, con un maximo de 6.000 euros por beneficiario, independientemente del
numero de servicios que se soliciten.

2. Asimismo, en el apartado sexto de la presente resolucion, se establecen las cuantias e
intensidades maximas para cada una de las modalidades de ayuda y servicios subvencio-
nables dentro de cada modalidad de ayuda.

3. Las ayudas se iran tramitando por orden de entrada de las solicitudes y concediendo
segun se vayan completando los expedientes hasta agotar el crédito disponible para cada
una de las modalidades de ayuda.
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Una vez agotado el crédito disponible para cada modalidad de ayuda las solicitudes
restantes por resolver seran desestimadas.

Noveno. Financiacion de las ayudas.

1. El importe de la convocatoria asciende a 3.500.000 euros con cargo a la aplicacion presu-
puestaria 14011.332A.77000 de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Extremadura para el ejercicio 2020, cédigo de gasto 20200293 con la cofinanciacion
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en un 80 %, con cargo al Programa
Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de Extremadura, correspon-
diente al periodo de programacion 2014-2020, dentro del Objetivo Tematico “2. Mejorar el
uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas”, Prioridad de Inversion: “2.2 “Desarrollo
de productos y servicios TIC, comercio electrénico y una mayor demanda de TIC”, Objeti-
vo especifico 2.2.1 “Desarrollar la economia digital incluyendo el comercio electrénico,
para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de la empresa espaiola”.

El crédito asignado para cada anualidad y modalidad de ayuda sera el siguiente:
— Anualidad 2020: 250.000 euros.
a) Ayudas a la implantacién de soluciones de teletrabajo: 125.000 euros.
b) Ayudas al emprendimiento digital: 125.000 euros.
— Anualidad 2021: 2.050.000 euros.
a) Ayudas a la implantacién de soluciones de teletrabajo: 850.000 euros.
b) Ayudas al emprendimiento digital: 1.200.000 euros.
— Anualidad 2022: 1.200.000 euros.
a) Ayudas a la implantacidn de soluciones de teletrabajo: 525.000 euros.
b) Ayudas al emprendimiento digital: 675.000 euros.

2. En el supuesto de que no se agotara el crédito asignado a una modalidad de ayuda, la
cantidad excedente quedara disponible para la otra.

3. Toda cuantia de la inversidon que sobrepase las cuantias de las subvenciones otorgadas,
seran asumidas en su totalidad por los beneficiarios.
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Décimo. Régimen de compatibilidad de la subvencion.

1. Las ayudas que se otorguen al amparo de la presente resoluciéon no son compatibles con
otras ayudas, ingresos o recursos que se otorguen para la misma finalidad, procedentes
de cualesquiera Administraciones Publicas o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unidon Europea o de organismos internacionales. Lo anterior, es sin perjuicio de que las
ayudas otorgadas al amparo de esta resolucion, puedan formar parte de las actuaciones
cofinanciadas con fondos de la Union Europea.

2. El importe de las subvenciones en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente
0 en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, supere el coste de la actividad o proyecto subvencionado.

3. Los beneficiarios asumen la obligacion de comunicar a la Consejeria de Economia, Ciencia
y Agenda Digital la existencia de cualquier ayuda para este fin. En el caso de que los
beneficiarios optaran por aceptar una subvencion distinta a las previstas en la Orden de 9
de septiembre de 2020 y que, de forma conjunta, excedieran del coste de las actividades
subvencionadas, se reduciran las ayudas en una cuantia igual a dichos excesos.

Décimo primero. Entidad colaboradora.

1. Actuard como entidad colaboradora, FEVAL-Gestion de Servicios, SLU, en nombre y por
cuenta del 6rgano concedente, siendo las funciones que desempefiara:

a) Gestionar la justificacion de expedientes, de acuerdo con lo establecido en el corres-
pondiente convenio que se formalice al efecto.

b) Verificar la ejecucion vy justificacion de los expedientes.

2. Una vez presentada la justificacion por el beneficiario, y verificada la realizacion de la acti-
vidad y el cumplimiento de la finalidad para la que se concedid la subvencidén, FEVAL-
Gestion de Servicios, SLU, dara traslado del resultado de las verificaciones realizadas a la
Direccion General de Agenda Digital, para que realice las actuaciones oportunas.

3. No obstante, y para su consideracion conforme a lo dispuesto en el apartado anterior, sera
necesario como requisito previo, la formalizacion de un Convenio de Colaboracion suscrito
entre la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital y la entidad colaboradora que
regulara las condiciones y obligaciones asumidas por esta entidad, que se adecuaran a los
contenidos establecidos por los articulos 14 y 15 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura. La entidad colaboradora perci-
bira una compensacion en funcion de la participacion que realice, que debera estar refleja-
da en el convenio que se firme al efecto.
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Décimo segundo. Procedimiento de concesion de las ayudas y convocatoria.

1. El procedimiento de concesion de las ayudas es el de concesidn directa, mediante convo-
catoria abierta. Las ayudas se concederan conforme se vayan solicitando por los interesa-
dos, en riguroso orden de llegada siempre que cumplan los requisitos establecidos en la
presente resolucion, y que exista crédito presupuestario suficiente.

2. La convocatoria se ajustara a lo dispuesto en las bases reguladoras establecidas en la
Orden de 9 de septiembre de 2020 y a la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

3. La concesion de subvenciones tendra como limite la cuantia global del crédito presupues-
tario fijado en el apartado noveno de esta Resolucion, sin perjuicio de las variaciones que
puedan producirse conforme al articulo 39.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Asimismo, de producirse el agotamiento del crédito presupuestario, y no procederse a
efectuar las modificaciones correspondientes, se procedera a declarar terminado el plazo
de vigencia de la convocatoria mediante anuncio de la Consejeria de Economia, Ciencia y
Agenda Digital el cual sera objeto de publicacién en el Diario Oficial de Extremadura y en
el Portal de subvenciones, con la consiguiente inadmision de las solicitudes posteriormente
presentadas.

Décimo tercero. Organo competente para la ordenacién, instructor y resolucién.

1. El 6rgano encargado de la instruccion y de la ordenacion del procedimiento sera el Servi-
cio de Avance Digital y Telecomunicaciones de la Direccion General de Agenda Digital que
realizara de oficio cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacion, conoci-
miento y comprobacion de los datos, en virtud de los cuales debe formularse la propuesta
de resolucidn.

2. Las solicitudes de ayuda se tramitaran por riguroso orden de entrada en la Sede Elec-
trénica de la Junta de Extremadura, en el registro electrénico habilitado por la Admi-
nistracion General del Estado y en el registro del érgano competente, en su caso, de
conformidad con el Decreto 257/2009, de 18 de diciembre, que implanta un Sistema
de Registro Unico y se regulan las funciones administrativas del mismo en el ambito
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y se resolveran una
vez completado el expediente con toda la documentacidn requerida y tras la determi-
nacion de la cuantia a conceder.

3. El solicitante de la ayuda facilitara las inspecciones y otros actos de comprobacion que
el Servicio de Avance Digital y Telecomunicaciones disponga, y esta obligado a aportar
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los documentos fiscales, tributarios, de caracter contable o de cualquier otra indole
que se le requieran, en orden a la determinacion y comprobacion de los datos en
virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion de la concesion o la liquidacion de
la ayuda.

4. Visto el expediente, cumplidos todos los requisitos, los informes preceptivos, y
cuantas actuaciones se hayan estimado necesarias realizar, el titular del Servicio de
Avance Digital y Telecomunicaciones formulard propuesta de resolucion debidamente
motivada y la elevara al Director General de Agenda Digital para su resolucion defi-
nitiva. La propuesta de resolucion no crea derecho alguno frente a la Administracion,
a favor del beneficiario propuesto, hasta tanto se haya notificado la resolucion de
concesion.

Décimo cuarto. Plazo y forma de presentacion de solicitudes.

1. El plazo de vigencia de la convocatoria a efectos de presentacion de solicitudes sera de 6
meses, iniciandose a partir del dia siguiente al de la publicacion de esta convocatoria junto
con su extracto, en el Diario Oficial de Extremadura, de conformidad con lo previsto en el
articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura.

Las solicitudes presentadas fuera de plazo serén inadmitidas a tramite. La resolucién de
inadmision sera notificada en los términos del articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La presentacion de solicitudes para optar a estas ayudas supone la aceptacion expresa y
formal de lo establecido en las bases reguladoras y en la presente resolucion.

3. La presentacion de la solicitud de la ayuda en el modelo oficial conforme al anexo Iy
el resto de los anexos, se podra realizar de forma telematica través de la Sede Elec-
tronica de la Junta de Extremadura (http://sede.gobex.es/SEDE/). La informacion
referente a la tramitacion del procedimiento también podrd ser consultada a través
del Portal Ciudadano de la Junta de Extremadura que se encuentra ubicado en la
direccion de internet: http://ciudadano.juntaex.es.

4. La presentacion de la solicitud también podra realizarse de acuerdo con lo previsto en el
articulo 7.1 del Decreto 257/2009, de 18 de diciembre, por el que se implanta un Sistema
de Registro Unico y se regulan las funciones administrativas del mismo en el dmbito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura o en cualquiera de los lugares
previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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No obstante, las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica, a los que se
hace referencia el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, deberan presentar su solicitud
obligatoriamente de forma telematica.

Las solicitudes que se presenten en las Oficinas de Correos se mostraran en sobre abierto,
con objeto de que en las mismas se haga constar, por el empleado de la oficina, la identi-
ficacion de la oficina y la fecha, el lugar, la hora y minuto de su admisién. De no acreditar
la hora y minuto de su admisidn, se entendera que ésta fue presentada en la Ultima hora
y el ultimo minuto del dia de su admision.

5. El registro electrénico de documentos podra realizarse mediante el sistema de la Adminis-
tracion General del Estado habilitado, en la web:

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoComun.html

6. Con arreglo a lo previsto en el articulo 23.5 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, si la solici-
tud no relne los requisitos exigidos 0 no se acompafa la documentacion exigida, se
requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias habiles, subsane la falta o
acompanie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los térmi-
nos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En caso de que los sujetos referidos en el punto 4 parrafo segundo de este apartado,
presenten su solicitud presencialmente, se requerird a los interesados para que subsanen
la solicitud a través de su presentacion electrénica, de conformidad con lo previsto en el
articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Décimo quinto. Documentacion que debe acompaiiar a la solicitud.

1. Las solicitudes se presentaran conforme al modelo del anexo I de la presente resolucion, e
iran dirigidas a la Direccion General de Agenda Digital de la Consejeria de Economia, Cien-
cia y Agenda Digital y deberan ir acompafadas de la siguiente documentacion:

a) En caso de auténomos o asimilados, vida laboral detallada y actualizada que refleje que
se encuentran dados de alta como tal, o documento que acredite su condicion de auto-
nomos o asimilados, en el momento de presentar la solicitud (Ultimo recibo de autdno-
mo, ultimo recibo del colegio profesional correspondiente en el que esté dado de
alta...).

b) En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion y estatutos vigentes.
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c) Informe de vida laboral de todas las cuentas de cotizacion de la empresa solicitante
actualizado al momento de presentar la solicitud, o Certificados de la Seguridad Social
relativos a la vida laboral de los auténomos o asimilados.

d) Declaracion responsable del representante legal de la entidad solicitante, en la que se
haga constar que no se encuentra incurso en alguna de las circunstancias que impidan
la obtencidon de ayudas publicas en los términos recogidos en el articulo 12.2 Ley
6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadu-
ra, segun consta en la propia solicitud de subvencion (incluida en el apartado L de la
solicitud -Anexo I-).

e) Declaracion de ayudas publicas solicitadas o recibidas, por el representante legal de la
entidad en la que se hagan constar las de cualquier Administracién publica o entidad
publica o privada, para la actividad o finalidad para la que se solicita la subvencion,
indicando la cuantia de las mismas, segun consta en la propia solicitud de subvencion
(incluida en el apartado L de la solicitud -Anexo I-).

f) Certificados que acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligacio-
nes fiscales con la Hacienda del Estado (salvo que hayan autorizado al drgano gestor
para recabarlo de oficio); asi como que se encuentran al corriente de sus obligaciones
frente a la Hacienda de la Comunidad Auténoma de Extremadura y frente a la Seguri-
dad Social (salvo que pueda recabarlos de oficio el drgano gestor, por no existir oposi-
cion expresa del interesado).

g) Si el beneficiario no dispone de cuenta activa en el Sistema de Terceros de la
Junta de Extremadura, deberd aportar junto a la solicitud “Alta de Terceros” debi-
damente cumplimentada, de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 6 de
julio de 2005 por la que se regula la gestion del Subsistema de Terceros en el
Sistema de Informacion Contable de la Administracion de la Junta de Extremadura.
A través de la Sede Electrdnica (http://sede.gobex.es/SEDE/ apartado “Tramites”)
se podra formular la Solicitud Telematica de Terceros para el alta y/o baja de
cuentas.

h) Memoria, de conformidad con lo dispuesto en el apartado décimo sexto de la presente
resolucién.

i) Presupuestos o facturas proforma de las empresas que prestaran los servicios.

2. La Direccién General de Agenda Digital recabara de oficio y electronicamente los certifica-
dos e informacién que a continuacion se indican, con el fin de realizar las consultas y
comprobaciones oportunas; salvo que el interesado se opusiera a ello, marcando con una
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x el apartado correspondiente de los modelos de solicitud de los anexos I y III de la
presente resolucion, debiendo presentar entonces la pertinente documentacion que se
prevé en cada caso, expedida en soporte papel por el 6rgano competente:

— Datos de identificacion tanto del solicitante como de su representante legal, que obren
en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales o mediante los servicios
ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad
(SVDI).

— Datos de Alta en el Impuesto de Actividades Econdmica con finalidades no tributarias
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

3. No sera necesaria la presentacion de la documentacion que estuviere ya en poder de esta
Administracion actuante, si el solicitante se acoge a lo establecido en letra d) del articulo
53.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas, siempre que se haga constar en el apartado G) del modelo de
solicitud - anexo I, la fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presentados o, en su
caso, emitidos, y no hayan sufrido alguna modificacion desde la ultima vez que fue
presentada o transcurrido mas de cinco afios desde la finalizacion del procedimiento al
que correspondan.

Décimo sexto. Memoria.

1. Las empresas deberan presentar junto a su solicitud una Memoria en el que deberan iden-
tificarse las modalidades y los servicios para los que solicita la subvencién, y explicar
claramente las actuaciones que se pretenden desarrollar y los objetivos que se pretender
cumplir con las mismas.

2. La Memoria deberan contener, al menos:

— Presupuesto general estimado de todas las actuaciones previstas, indicando clara-
mente los importes de las inversiones que se van a realizar y para los que se soli-
cita subvencidn.

— Descripcion de la situacion actual de partida en la que se encuentra la entidad
solicitante.

— Detalle de objetivos generales que se pretenden lograr con las actuaciones.

— Cronograma de ejecucion prevista.
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Décimo séptimo. Plazo de resolucion y notificacion.

1. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion serd de 6 meses y se computara
desde la presentacion de la correspondiente solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que se
haya notificado la resolucion expresa de la concesion, los interesados estaran legitimados
para entender desestimada su solicitud por silencio administrativo.

2. La resolucién del procedimiento de concesidn de subvenciones se notificara individualmen-
te a los interesados, de conformidad con lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administracio-
nes Publicas.

3. Contra las resoluciones del procedimiento de concesion de subvenciones podra interponer-
se recurso de alzada ante el Consejero de Economia, Ciencia y Agenda Digital, en el plazo
de un mes, en el caso de resoluciones expresas, o0 en cualquier momento a partir del dia
siguiente a aquel en que se produzca la desestimacion de la ayuda por silencio administra-
tivo, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin
perjuicio de que pueda ejercitarse cualquier otro que estime oportuno.

Décimo octavo. Plazo de ejecucion.

1. El plazo para la ejecucion de las actuaciones subvencionadas sera el que se sefiale en la
resolucidn de concesidon que como maximo sera de un afo desde la fecha de presentacion
de la solicitud.

2. En ningln caso las acciones para las que se solicita la ayuda podran haber iniciado su
ejecucion antes de la fecha de presentacion de la solicitud, debiendo acreditar cada bene-
ficiario dicho requisito mediante declaracion responsable contenida en la propia solicitud
de subvencion, segun el modelo del anexo I.

Décimo noveno. Pago.

1. El pago de la subvencion a los beneficiarios se realizara por la Direccién General de Agen-
da Digital, de forma anticipada mediante transferencia y se desarrollard de la siguiente
manera:

a) Un primer pago del 50 % del importe total concedido a cada beneficiario, tras la notifi-
cacion de la resolucion de concesion de la ayuda, en la cuenta bancaria que se indique
por el beneficiario.
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b) Un segundo pago del 50 % restante del importe total, una vez se haya justificado
documentalmente por el beneficiario, que se han realizado todos los gastos y pagos
relacionados con la ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

. Los beneficiarios deberan presentar a la Direccion General de Agenda Digital conforme

al modelo del anexo III de la presente resolucidn, adjuntando la documentacién nece-
saria para justificar tanto las actividades realmente ejecutadas y la inversion realizada,
como el resto de condiciones establecidas en la resolucién de concesion, que se ajusta-
ra en todo caso a lo establecido en la presente resolucion, debiendo aportarse, junto
con las facturas y sus justificantes de pago, una memoria de actuaciones realizadas y
objetivos alcanzados.

Los beneficiarios quedan exentos de presentar garantias por los importes anticipados de la
subvencidn.

Vigésimo. Justificacion.

1.

La justificacion de la ejecucion se realizara en el plazo maximo de un mes desde la finali-
zacion del plazo de ejecucion de las actuaciones subvencionadas, referido en el apartado
décimo séptimo.

. Las inversiones no podran haber sido iniciadas ni pagadas por los beneficiarios con ante-

rioridad a la fecha de presentacion de la solicitud, debiendo estar las facturas y sus
correspondientes justificantes de pago fechadas con posterioridad a esa fecha.

. Las facturas y sus correspondientes justificantes de pago deberan estar fechadas dentro

del plazo de ejecucion de las actuaciones.

. La solicitud de pago o liquidacion se presentara conforme al modelo del anexo III de la

presente resolucion, iran dirigidas a la Direccién General de Agenda Digital y debera ir
acompanfiada de la siguiente documentacion:

a) Facturas debidamente relacionadas y totalizadas, que acrediten el gasto realizado,
justifiquen la totalidad de la inversidn efectuada y el cumplimiento integro de las actua-
ciones subvencionadas.

b) Documentacion que acredite la transferencia o0 movimiento bancario efectuado por el
beneficiario a favor de la empresa que le haya efectuado el servicio, y por el concepto y
cantidad subvencionada.

c) Documentacidn relativa a la acreditacion grafica de haber adoptado medidas de publici-
dad correspondientes.
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d) Memoria justificativa de actuaciones realizadas, que se definird en las correspondientes
convocatorias.

e) Plan de teletrabajo o Plan de ciberseguridad, en caso de que se haya concedido subven-
cion para su elaboracion, que se detallara en las correspondientes convocatorias.

f) Documentacion grafica acreditativa del cumplimiento de la obligacion de informacion y
publicidad.

5. El beneficiario de la subvencion esta obligado a comunicar a la Direccion General de Agen-
da Digital, las incidencias que se produzcan con relacion a la documentacion origen del
expediente de ayuda que supongan una modificacion justificada de la actividad prevista,
en especial, los supuestos de cambios de fecha de celebracion de la actividad, o cambios
en el cronograma de actuacion. En ningun caso estas incidencias podran alterar las condi-
ciones en que se concedieron las ayudas ni afectar al objeto o finalidad de las mismas.
Estas incidencias, que no supondran un incumplimiento por parte del beneficiario, se
resolveran por la Direccion General de Agenda Digital.

6. Si los gastos acreditados fueran de menor importe a los del presupuesto inicial, en base al
cual se concedid la ayuda, siempre y cuando se cumpla la finalidad para la cual fue otor-
gada, y se hayan ejecutado al menos el 60 % de las actuaciones subvencionadas, se
procedera a la disminucion directamente proporcional de la ayuda concedida.

7. La Direccion General de Agenda Digital, a través de la entidad colaboradora, FEVAL-
Gestion de Servicios, SLU, sera la responsable del seguimiento del proceso de justificacion
y comprobacién de valores del proyecto que haya sido objeto de subvencion, con indepen-
dencia del control financiero que le corresponde a la Intervencidon General de la Comuni-
dad Auténoma, del Tribunal de Cuentas de la Union Europea, de la Comision Europea y
demas o6rganos fiscalizadores que, por la naturaleza y origen de los fondos, tienen compe-
tencia en la materia, asi como a facilitar cuanta informacion le sea requerida por los
mismos.

Vigésimo primero. Informacion y publicidad.

1. Tanto el extracto de la convocatoria como la convocatoria en si, seran publicadas en el
Diario Oficial de Extremadura. La Base de Datos Nacional de Subvenciones, dara traslado
a dicho diario del extracto de la convocatoria para su publicacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Asi mismo, la convocatoria, y las subvenciones concedidas seran publicadas en el Portal
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma en la forma establecida en los articulos 17.1
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y 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de
Extremadura. Y al existir cofinanciacion con cargo a Fondos de la Union Europea, se reco-
geran las menciones de identificacion y publicidad que se deriven de la normativa comuni-
taria que le sea de aplicacion.

2. Se remitira a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, la informacion sobre las convo-
catorias y resoluciones de concesion derivadas de esta resolucion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 18 y 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

3. Con independencia de lo anterior, se publicara la informacion en el Portal Electrdnico de la
Transparencia y la Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con el
articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo.

4. Los beneficiarios de las ayudas vendran obligados a colocar distintivos anunciadores sobre
la ayuda concedida a las actuaciones de inversion y la participacion de los distintos orga-
nismos cofinanciadores en la forma que se establezca acorde a lo dispuesto en el Decreto
50/2001, de 3 de abril, sobre medidas adicionales de gestion de inversiones financiadas
con ayudas de la Junta de Extremadura y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
(UE) nimero 1303/2013, del Parlamento y Consejo, de 17 de diciembre, sobre actividades
de informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con
las intervenciones de los Fondos Estructurales, en los programas cofinanciados por FEDER.

5. Asimismo, previo al pago de las subvenciones concedidas, los beneficiarios deberan acre-
ditar mediante justificacion documental grafica suficiente, el cumplimiento de la obligacidn
de informacién y publicidad.

Para acreditar el cumplimiento de la obligacion de informacidn y publicidad, los bene-
ficiarios deberan aportar: fotografias de los distintivos anunciadores de la ayuda
concedida, capturas de pantalla de la pagina Web y de documentos digitales, asi como
también fotografias de los equipos adquiridos etiquetados con los logotipos de los
organismos cofinanciadores.

6. De igual forma, en las notificaciones de concesion de esta ayuda, se sefialara que la Unidn
Europea participa en la financiacién de las mismas y se indicara la cuantia o el porcentaje
de la ayuda aportada por el instrumento comunitario correspondiente.

Vigésimo segundo. Eficacia y recursos.

La presente resolucion surtira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion y la del
extracto al que se refiere el articulo 20.8.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, en el Diario Oficial de Extremadura.
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Esta resolucion, que no agota la via administrativa, podra recurrirse en alzada, en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la misma, ante el Consejero de
Economia, Ciencia y Agenda Digital, en virtud de lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas. Viernes, 25 de octubre de 2019.

Todo ello sin perjuicio de que los interesados puedan interponer cualquier otro recurso que
estime oportuno, segun el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Mérida, 10 de noviembre de 2020.

El Secretario General,
MANUEL JIMENEZ GARCIA
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

ANEXO |

SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A LA IMPLANTACION DE SOLUCIONES DE TELETRABAJO Y
EMPRENDIMIENTO DIGITAL EN EMPRESAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

A. SOLICITANTE:

NOMBRE Y APELLIDOS
/RAZON SOCIAL

o Auténomo

o Asimilado a auténomo

o Pyme con max. 50 trabajadores

TIPO DE SOLICITANTE

(marcar con una x) »
o Agrupacion

o UTE

N° TRABAJADORES A FECHA DE PRESENTACION DE

SOLICITUD
(deben contarse al efecto, tanto los trabajadores por cuenta
propia y
por cuenta ajena, como los socios trabajadores)
N. I F. DOMICILIO SOCIAL
T T T
c.P LOCALIDAD ‘ ‘ PROVINCIA
T T T T

ELECTRONICO

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION /
MEDIOS PREFERENTES DE NOTIFICACION

CORREQ ‘ TELEFONO‘ ‘ FAX ‘

B. REPRESENTANTE LEGAL (cuando proceda):

T

NOMBRE Y CARGO/REPRESENTACION

APELLIDOS QUE OSTENTA

N. I F. DOMICILIO SOCIAL TELEFONO
T

CcP ‘ LOCALIDAD PROVINCIA

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (C.S.V.)

C. DATOS SOBRE LA ACTIVIDAD PARA LA QUE SOLICITA LA SUBVENCION:

ACTIVIDAD EPIGRAFE
ECONOMICA LA E.
Rellenar los siguientes apartados sélo en caso de que los datos sean disti de los indicados en el punto A :
DOMICILIO TELEFONO C.P
SOCIAL
T
LOCALIDAD
PROVINCIA
D. EN CASO DE AGRUPACIONES:
MIEMBRO PORCENTAJE DE EJECUCION
. * X ok
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E. DATOS SOBRE LOS SERVICIOS SUBVENCIONABLES DENTRO DE CADA MODALIDAD DE AYUDA

f IMPORTE LIxe 2
MODALIDADES CATEGORIAS SERVICIOS PARA LOS QUE INVERSION SUBVENCIONABLE
DE AYUDA DE SERVICIOS = SE SOLICITA SUBVENCION (marcar con una x) A REALIZAR (en funcion de la

intensidad max)

Asistencia técnica en elaboracién de un Plan de
de adecuacion particularizado al teletrabajo
Intensidad maxima 80% (importe méx subvencionable 600 €)
CONECTIVIDAD

Implantacion de teletrabajo en la empresa
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

IMPORTE TOTAL CONECTIVIDAD

Suscripcion por cada puesto de usuario
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

Sistema de gestion empresarial (ERP)

AYUDAS A LA Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)
IMPLANTACION Sistema de gestién de la relacién con los
DE SOLUCIONES clientes (CRM)
DE TELETRABAJO Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)
OFICINA EN

LA NUBE Infraestructura como servicio (laaS)
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

Plataforma como servicio (PaaS)
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

Modernizacion de la equipacion
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

IMPORTE TOTAL OFICINA EN LA NUBE

IMPORTE TOTAL AYUDAS A LA IMPLANTACION
DE SOLUCIONES DE TELETRABAJO

Apoyo en la definicion de planes de viabilidad
de proyectos TIC

Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

Implantacion de Soluciones TIC
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)

IMPULSO A LA
IMPLANTACION Ampliacion del conocimiento de la empresa
DIGITAL Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)
Campanias de concienciacion sobre buenas
AYUDAS AL practicas y promocion del uso de las
EMPRENDIMIENT P
tecnologias
O DIGITAL Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 6.000 €)
IMPORTE TOTAL IMPULSO IMPLANTACION DIGITAL
Asistencia técnica en elaboracién de un Plan de
adecuacion particularizado al teletrabajo
Intensidad maxima 80% (importe maximo subvencionable 600 €)
CIBERSEGURID
AD Afianzamiento de la ciberseguridad
Intensidad maxima 80% (maximo importe subvencionable 6.000 €)
IMPORTES TOTAL CIBERSEGURIDAD
IMPORTE TOTAL AYUDA EMPRENDIMIENTO DIGITAL
IMPORTE TOTAL DE TODOS LOS SERVICIOS SOLICITADOS
(no puede ser superior a 6.000 euros)
* Xk
* *
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F. DOCUMENTACION QUE SE ACOMPARNA (marcar con x):

o Memoria

o

Vida laboral detallada del auténomo o asimilado o documento que
acredite tal condicién

o Poder representante legal
o Documento de Identificacion Fiscal de la Pyme

o Escritura de constitucion y Estatutos vigentes

o Circunstancias de las UTE y Compromisos de Constitucion

o Ultimo recibo del I.A.E.(o alta en I.A.E.)/Certificado que acredite la
exencion de pago

o Declaracién responsable que refleje el n.° trabajadores con el que

cuenta la empresa solicitante (segiin modelo Anexo ).

o Declaracion responsable de de reunir las condiciones para ser
beneficiario (segin modelo Anexo I).

o Declaracién de ayudas (segtin Anexo )

o Otra documentacion:

El 6rgano instructor del procedimiento recabara de oficio los
siguientes documentos o informacion:

® Datos de identificacién tanto del solicitante como de su
representante legal, que obren en sus archivos, bases de
datos u otros fondos documentales o mediante los
servicios ofrecidos por el Ministerio prestador del Sistema
de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI).

L] Datos de Alta en el Impuesto de Actividades Econémica
con finalidades no tributarias de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria.

En caso de oponerse expresamente, deberan aportarse los
certificados correspondientes.

El é6rgano instructor del procedimiento si se le autoriza
expresamente recabard de oficio los siguientes
documentos o informacion:

® Certificaciones que acrediten que el solicitante se encuentra
al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda
del Estado y de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
asi como frente a la Seguridad Social.

En caso de oponerse no autorizar expresamente, deberan
aportarse los certificados correspondientes.

G.- DOCUMENTACION QUE NO SE ACOMPANA POR HABER SIDO YA APORTADA EN OTRO EXPEDIENTE DE LA

ADMINISTRACION

Documento Fecha de presentacion o]

rgano Gestor N° expediente

H.- AYUDAS OFICIALES SOLICITADAS Y/O CONCEDIDAS PARA
(rellenar en caso de haberlas solicitado o recibido)

LA MISMA FINALIDAD QUE LA QUE SE SOLICITA

| |

Convocatoria Organismo Tipo de ayuda Proyecto/Actuaci | N° expediente Importe Estado de la Fecha
6n tramitacion *

*En el apartado de Estado de la tramitacion se debe hacer constar la situacion de la ayuda en cuestion, diferenciando:

S=Solicitada; C=Concedida; D=Denegada; P=Pagada

l.- OTRAS AYUDAS SOLICITADAS Y/O CONCEDIDAS ACOGIDAS AL REGIMEN DE minimis

(rellenar en caso de haberlas solicitado o recibido)

Convocatoria Organismo Tipo de ayuda Proyecto/Actuaci | N° expediente Importe Estado de la Fecha
6n tramitacion *

*En el apartado de Estado de la tramitacién se debe hacer constar la situacion de la ayuda en cuestién, diferenciando:

S=Solicitada; C=Concedida; D=Denegada; P=Pagada

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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J.- OPOSICION A LA CONSULTA DE OFICIO (rellenar SOLO cuando el solicitante quiera oponerse a la consulta)

o ME OPONGO a que la Direccion General con competencias en agenda digital obtenga los datos que acrediten que el
solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda de la Comunidad Auténoma y frente a la
Seguridad Social.

o ME OPONGO a que la Direccion General con competencias en agenda digital obtenga los datos de identidad personal del
solicitante y de domicilio o residencia, que obren en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales o mediante los
servicios ofrecidos por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica como prestador del Sistema de Verificacién de Datos de
Identidad (SVDI).

o ME OPONGO a que la Direccion General con competencias en agenda digital obtenga los datos de identidad personal del
representante legal, que obren en sus archivos, bases de datos u otros fondos documentales o mediante los servicios ofrecidos
por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica como prestador del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI).

o ME OPONGO a que la Direccién General con competencias en agenda digital obtenga de la Seguridad Social, los datos
relativos a la vida laboral de todas las cuentas de cotizaciéon de la empresa solicitante de los doce meses anteriores a la fecha
de solicitud de ayuda.

o ME OPONGO a que la Direccién General con competencias en agenda digital obtenga de la AEAT los datos del IAE con
finalidades no tributarias.

K.- AUTORIZACIONES PARA CONSULTA DE OFICIO (rellenar cuando el solicitante quiera autorizar la consulta)

o AUTORIZO a la consulta de oficio por parte de la Direccion General con competencias en agenda digital, de los datos que
acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda del Estado.

L. DECLARACION RESPONSABLE

El que suscribe, conoce y acepta las condiciones generales de las subvenciones reguladas por la orden por la que se
establecen las bases reguladoras de ayudas destinadas a la implantaciéon de soluciones de teletrabajo y emprendimiento
digital, en empresas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, SOLICITA la concesién de la subvencion a fondo perdido
que proceda y DECLARA, bajo su responsabilidad, que:

-Todos los datos expuestos en la presente solicitud son verdaderos

-Que esta entidad no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas en el articulo 12.2 de la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura, que impiden obtener la condicién de beneficiario.
-No haber iniciado ni pagado las inversiones relacionadas con la ejecucion de las actuaciones, a la fecha de presentacion de la
solicitud.

-Se compromete a facilitar las labores de control y aportar los documentos o datos complementarios que se le soliciten.

En ,a de de 20__
(FIRMA)

Fdo.:

Proteccion de datos de caracter personal (informacion basica):

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos Personales y Garantia de los derechos
digitales, y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 206/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de esos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE, le informamos que:

a) El responsable del tratamiento de sus datos personales es la Consejeria con competencias en agenda digital.

b) La finalidad del tratamiento de sus datos es la ordenacion e instruccién de la concesion de las ayudas dirigidas a la implantacion de soluciones
de teletrabajo y emprendimiento digital.

c) La legitimacion del tratamiento es el ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1 €) del RGPD)

d) Los datos personales tratados en este procedimiento podran ser cedidos a la Direccion General de Financiacion Autonémica y Fondos
Europeos para llevar a cabo las verificaciones administrativas previas a la declaracién de gastos a la Comisién Europea, conforme el articulo 125
del Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento
(CE) 1083/2006 del Consejo.

Asimismo, podran ser transferidos datos a otros organismos u érganos de la Administraciéon Publica sin precisar el previo consentimiento del
interesado cuando asi lo prevea una norma de derecho de la Unién Europea o una ley nacional, que determine las cesiones como consecuencia
del cumplimiento de una obligacion legal, aunque deberemos informar de este tratamiento al interesado, salvo las excepciones previstas en el
articulo 14.5 del RGPD.

Cualquier cesion de datos no incluida en los supuestos indicados anteriormente, requerira del previo consentimiento por parte del interesado al
organismo u 6rgano de la Administracion Publica que solicite la cesion de los datos por precisarlos para el ejercicio de sus competencias.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional *, %
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e) La informacion sera conservada hasta la finalizacion del expediente y posteriormente durante los plazos legalmente previstos en la normativa y
durante el plazo que un juez o tribunal los pueda reclamar. Cumplidos esos plazos el expediente puede ser trasladado al Archivo Histérico de
acuerdo con la normativa vigente.

f) Derechos de las personas interesadas: acceso, rectificacion, cancelacién, portabilidad, supresion, limitacion del tratamiento y oposicién, asi
como otra informacién segun se describe en la informacién adicional.

La informacién adicional estard disponible en el Portal del Ciudadano: https://ciudadano.juntaex.es, seleccionando el procedimiento
correspondiente, en la pestafa “Mas informacién” de la ficha informativa del procedimiento.

DIRECCION GENERAL DE AGENDA DIGITAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL. Paseo de Roma, s/n
MERIDA. Cédigo Unidad Administrativa (DIR3): A11016347
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

ANEXO Il
GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

- Asistencias técnicas y servicios especializados para la implantacion del Teletrabajo: Todas aquellas
acciones realizadas por una empresa TIC ajena al solicitante, destinadas a la configuracién, habilitacion y
asesoramiento con la finalidad de habilitar la posibilidad de teletrabajar en la empresa solicitante. Fuente: DGAD.

- Asistencias técnicas y servicios especializados para la implantacion de Oficina en la Nube: Todas
aquellas acciones realizadas por una empresa TIC ajena al solicitante, destinadas a la configuracion, habilitacion
y asesoramiento con la finalidad de establecer servicios de oficina en la nube en la empresa solicitante. Fuente:
DGAD.

- Campaiia de Concienciacién: Acciones de divulgacion de las soluciones que, sobre uno o varios ambitos
tecnoldgicos, existen en el mercado en las que se muestran las bondades y oportunidades de los mismos. En la
campafia deberan integrar soluciones de varios proveedores para el mismo ambito tecnoldgico.

- Elementos asociados a mas de un servicio: Toda herramienta software o hardware o acciones de
configuracion y/o instalacion necesarias para alcanzar el objetivo del servicio solicitado que por su naturaleza
puede estar asociados a mas de un servicio, por ejemplo: la configuracion de un firewall para el servicio
"Implantacion de teletrabajo en la empresa" y la configuracién de un firewall para la Implantacion de la seguridad,
cuando se hayan solicitado ambos servicios, sélo se podran imputar a uno de ellos. Fuente: DGAD.

- Estudio de Viabilidad: Los estudios de viabilidad son estudios técnico-econémicos que se desarrollan para
evaluar la pertinencia de ejecutar un proyecto determinado. El objetivo del Estudio de Viabilidad es el analisis de
un conjunto concreto de necesidades para proponer una solucion a corto plazo, que tenga en cuenta
restricciones econdmicas, técnicas, legales y operativas.

- Gestor de correo electronico: Software para la transmision electronica de mensajes (incluyendo texto y
archivos adjuntos), desde un ordenador o equipo informatico a otro situado dentro o fuera de la organizacion.

- Gestion de las relaciones con clientes (CRM en inglés Customer Relationship Management) es una
aplicacion que permite centralizar en una Unica Base de Datos todas las interacciones entre una empresa y sus
clientes. EI CRM esta orientado normalmente a gestionar tres areas basicas: la gestion comercial, el marketing
y el servicio postventa o de atencién al cliente.

- Infrastructure as a Service (laaS): Familia de la oficina en la nube consistente en poner a disposicion del
cliente el uso de la infraestructura informatica (capacidad de computacion, espacio de disco y bases de datos
entre otros) como un servicio. Fuente: ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl).

- Modalidad: Cada uno de los servicios que son subvencionables dentro de la Categoria de oficina en la nube,
en funcién de las distintas soluciones en la nube. Fuente DGAD.

- Motor /Servidor de base de datos: Software de gestion de sistemas de almacenamiento de base datos.

- Oficina en la nube: Modelo tecnoldgico que permite el acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda en red a un
conjunto compartido de recursos de computacion configurables (por ejemplo: redes, servidores, equipos de
almacenamiento, aplicaciones y servicios), que pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con un
esfuerzo de gestion reducido o interaccion minima con el proveedor del servicio. Fuente: NIST (National Institute
of Standards andTechnology).

- Platform as a Service (PaaS): Familia de la oficina en la nube consistente en la entrega, como un servicio, de
un conjunto de plataformas informaticas orientadas al desarrollo, testeo, despliegue, hosting y mantenimiento de
los sistemas operativos y aplicaciones propias del cliente. Fuente: ONTSI (Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl).

- Servicios en la nube: Llamamos servicios en la nube a todo aquel programa o servicio que usamos y no esta
fisicamente instalado en nuestro ordenador o equipo. La forma de acceder a ellos es mediante internet: Fuente:
https://geekland.eu/que-son-los-servicios-en-la-nube/

- Servicios especializados para el teletrabajo: Se consideran servicios especializados para el trabajo todas
aquellas herramientas software o hardware que, bajo la modalidad de pago por licencia, suscripcién, o alquiler
ofrecen una solucién integral a la empresa en algunas de las areas del teletrabajo.

- Sistema de Gestion de la Relacion con los Clientes (ERP, Enterprise Resource Planning): Conjunto de
herramientas informaticas que permiten gestionar de forma integrada los procesos y la informacion

* Xk
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correspondientes a las distintas areas de negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la
gestién de areas de planificacion, aprovisionamiento, logistica, ventas, marketing, relacién con el cliente, finanzas
y recursos humanos. Fuente: ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl)

- Teletrabajo: Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas. (RAE).

- UTM: Gestion Unificada de Amenazas, se refiere a un dispositivo de red Gnico con multiples funciones como
Antivirus, Firewall, sistema de deteccidon/prevencion de intrusos, bloqueo ramsomware, etc

- VPN (Virtual Private Network - Red Privada Virtual): Las VPNs son configuraciones de redes informaticas que
incluyen equipos que no pueden estar fisicamente conectados a la red por motivos geograficos, posibilitando
mediante el acceso en remoto y a través de Internet, que el personal de la compafia pueda acceder a la
informacion que necesiten de su empresa, aunque ésta sea de caracter privado.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

ANEXO 1lI

SOLICITUD DE PAGO Y JUSTIFICACI()N DE LA AYUDA ANTE
LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL

EXPEDIENTE N°

NOMBRE Y
APELLIDOS
/RAZON SOCIAL

N.I.F. DOMICILIO SOCIAL
cP LOCALIDAD PROVINCIA
CORREO ,
ELECTRONICO TELEFONO FAX

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION /
MEDIOS PREFERENTES DE NOTIFICACION

A. SOLICITANTE:

B. REPRESENTANTE LEGAL (cuando proceda)

NOMBRE Y CARGO/ )
APELLIDOS REPRESENTACION
QUE OSTENTA
N. L F. DOMICILIO TELEFONO
SOCIAL
CP LOCALIDAD PROVINCIA

C. NUMERO IBAN DE LA CUENTA DE PAGO

IBAN ENTIDAD OFICINA DC CUENTA

D. DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA:

A. DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS DE LA EJECUCION DE LA INVERSION

o Memoria de actuaciones realizadas’

o Documentacion relativa a la acreditacion grafica de haber adoptado medidas de publicidad correspondientes

B. DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DEL GASTO Y PAGO DE LA INVERSION

o Facturas, debidamente relacionadas y totalizadas, que acrediten el gasto realizado, justifiguen la totalidad de la inversion
efectuada y el cumplimiento integro de las actuaciones subvencionadas.

o Documentacion que acredite la transferencia o movimiento bancario efectuado por el beneficiario a favor de la empresa que le
haya efectuado el servicio, y por el concepto y cantidad subvencionada.

o Otros:

E. OPOSICION A LA CONSULTA DE OFICIO (rellenar SOLO cuando el solicitante quiera oponerse a la consulta)
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o ME OPONGO a que la Direccién General con competencias en agenda digital obtenga los datos que acrediten que el
solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones frente a la Hacienda de la Comunidad Auténoma y frente a la
Seguridad Social.

F. AUTORIZACIONES PARA CONSULTA DE OFICIO (rellenar cuando el solicitante quiera autorizar la consulta)

o AUTORIZO a la consulta de oficio por parte de la Direccion General con competencias en agenda digital, de los datos que
acrediten que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales con la Hacienda del Estado.

G. DECLARACION RESPONSABLE
El que suscribe, conoce y acepta las condiciones generales de las subvenciones reguladas por la orden por la que se

establecen las bases reguladoras de ayudas destinadas a la implantacién de soluciones de teletrabajo y emprendimiento
digital, en empresas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, SOLICITA el pago de la subvencién que proceda.

En ,a de de20_
(FIRMA)

Fdo.:

Proteccion de datos de caracter personal (informacion basica):

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos Personales y Garantia
de los derechos digitales, y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 206/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de esos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, le informamos que:

a) El responsable del tratamiento de sus datos personales es la Consejeria con competencias en agenda digital.

b) La finalidad del tratamiento de sus datos es la ordenacion e instruccion de la concesién de las ayudas dirigidas a la
implantacion de soluciones de teletrabajo y emprendimiento digital.

c) La legitimacion del tratamiento es el ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1 e) del RGPD).

d) Los datos personales tratados en este procedimiento podran ser cedidos a la Direcciéon General de Financiacion Autonédmica
y Fondos Europeos para llevar a cabo las verificaciones administrativas previas a la declaraciéon de gastos a la Comision
Europea, conforme el articulo 125 del Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) 1083/2006
del Consejo.

Asimismo, podran ser transferidos datos a otros organismos u 6rganos de la Administracion Publica sin precisar el previo
consentimiento del interesado cuando asi lo prevea una norma de derecho de la Unién Europea o una ley nacional, que
determine las cesiones como consecuencia del cumplimiento de una obligacién legal, aunque deberemos informar de este
tratamiento al interesado, salvo las excepciones previstas en el articulo 14.5 del RGPD.

Cualquier cesion de datos no incluida en los supuestos indicados anteriormente, requerira del previo consentimiento por parte
del interesado al organismo u 6rgano de la Administraciéon Publica que solicite la cesion de los datos por precisarlos para el
ejercicio de sus competencias.

e) La informacién sera conservada hasta la finalizacion del expediente y posteriormente durante los plazos legalmente

previstos en la normativa y durante el plazo que un juez o tribunal los pueda reclamar. Cumplidos esos plazos el expediente
puede ser trasladado al Archivo Histérico de acuerdo con la normativa vigente.

f) Derechos de las personas interesadas: acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad, supresion, limitacion del tratamiento y
oposicién, asi como otra informacion segun se describe en la informacién adicional.

La informacién adicional estara disponible en el Portal del Ciudadano: https:/ciudadano.juntaex.es, seleccionando el
procedimiento correspondiente, en la pestafia “Mas informacién” de la ficha informativa del procedimiento.

DIRECCION GENERAL DE AGENDA DIGITAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CIENCIA Y AGENDA DIGITAL.
Paseo de Roma, s/n MERIDA. Cédigo Unidad Administrativa (DIR3): A11016347
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

ANEXO IV

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDADES MAXIMAS

MODALIDAD “AYUDAS A LA IMPLANTACION DEL TELETRABAJO”.

Con esta modalidad de ayuda se apoya la implantacion de soluciones de teletrabajo que posibiliten la
adecuacion de las Pymes a nuevas situaciones y tendencias del mercado. Dentro de esta linea se establecen

dos categorias de servicios subvencionables:

1. CONECTIVIDAD.

1.1. Asistencia Técnica para elaboracion de un “Plan de adecuacion particularizado al teletrabajo”.

El objeto de este servicio es que se elabore un “Plan de adecuacion particularizado al teletrabajo” especifico para
la empresa solicitante que describa el itinerario para implantar el teletrabajo como alternativa y/o refuerzo del

trabajo presencial.

Intensidad Cuantia
. Costes Subvencionables o maxima
ASISTENCIA TECNICA EN Maxima | supvencionable
ELABORACION DE UN PLAN DE
TELETRABAJO Asistencia técnica en elaboracion de un
Plan de de adecuacion particularizado al |  80,00% 600,00 €
teletrabajo
Cuantia Maxima Subvencionable total 600,00 €
1.2. Implantacién de teletrabajo en la empresa.
El objeto de este servicio es implantar el teletrabajo en la empresa solicitante.
Intensidad Cuantia
IMPLANTACION DEL Costes Subvencionables maxima maxima
TELETRABAJO subvencionable
Implantacion del teletrabajo en la empresa 80,00% 6.000,00 €
Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

Seran subvencionables los siguientes gastos asociados al servicio:

e Gastos en licencias y adquisicion de las herramientas software.

e Adquisicion de equipos especializados, salvo los expresamente excluidos en esta ayuda.

e Instalacién y configuracion de las herramientas software y hardware de los apartados anteriores.
e Asistencias técnicas y servicios especializados para la implantacion del teletrabajo.

e Asistencia técnica de mantenimiento del teletrabajo ante posibles

durante unperiodo minimo de2meses y maximodel tiempo establecido para
ayuda, con un coste no superior al 15 % del importe de la subvencion concedida para este servicio.

incidencias y cambios
la ejecucion de la

e Formacion técnica adaptada a las soluciones que se implanten con un coste no superior al 10% del
importe de la subvencion concedida para este servicio. Esta formacién deberd ir dirigida a los

empleados de la empresa.

2. OFICINA EN LA NUBE.

OFICINA Costes Subvencionables Intensidad | Cuantia maxima
EN LA maxima subvencionable
NUBE | pModalidad 1. Suscripcién por cada puesto de usuario (Maximo 80,00% 6.000,00 €
. * X %
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por unidad 120,00 €)

Modalidad 2. Sistema de gestion empresarial (ERP) 6.000,00 €

?é(gi'\&;ll)idad 3. Sistema de gestion de la relacién con los clientes 6.000,00 €

Modalidad 4. Infraestructura como servicio 6.000,00 €

Modalidad 5. Plataforma como servicio 6.000,00€

Modalidad 6. Modernizacion de la equipacion 6.000,00 €
Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

2.1. Suscripcion por cada puesto de usuario:

El objeto de este servicio es cubrir las necesidades fundamentales de cada puesto de usuario en la nube de la
empresa solicitante.

Funcionalidades minimas con las que debera contar esta modalidad:

= Suite ofimatica nube: Dirigida a la gestion ofimatica de un puesto de usuario. Ha de incluir al menos:

=  Procesador de texto.

= Hojas de calculo.

=  Creacion de presentaciones.

=  Correo electrénico empresarial que incluya calendario, contactos, dominio personalizado, etc.
Con filtro anti spam y antivirus.

= Las aplicaciones que formen parte de la suite ofimatica deben estar integradas entre si, de
forma en que se permita la importacién o captura de datos de unas a otras.

= Almacenamiento nube: Disco duro virtual que proporciona un entorno de almacenamiento en la
nube. Como minimo integrara las siguientes caracteristicas:

= Almacenamiento minimo masivo de 30GB.

=  Entorno web de administracion que permita la gestion del disco virtual.

= Gestidn de permisos de usuarios.

= Funciones de comparticion.

= Organizacion de archivos.

= Conexion desde una aplicacion web, un cliente ligero o desde una unidad de red.

=  Gestion documental nube: Para el tratamiento, conservacién, publicacién y trabajo sobre documentos
electronicos (ya sean documentos escaneados o sean digitales desde su origen). Ha de incluir al
menos:

=  Almacenamiento minimo masivo de 30GB.

= Gestiéon de permisos de usuarios.

=  Preservacion digital de documentos.

= Busqueda agil de documentos.

= Organizacién y valoracion documental o politicas y busquedas que permitan la localizacion y
recuperacion de informacién organizada bajo algun criterio: bibliotecas documentales, otras
soluciones basadas en atributos o que incluyan taxonomias, metadatos o similares o
buscadores de informacion clasificada.

=  Versionado de documentos y manejo de su historial de cambios.

= Comparticiéon de documentacion entre equipos de trabajo.

=  Gestion del acceso a la informacion.

=  Compatibilidad con los documentos (hojas de calculo, documentos de texto, presentaciones,
etc.) creados con la suite ofimatica y viceversa.

= Mensajeria instantanea y videoconferencia nube: Permite mejorar las comunicaciones entre los
empleados de la empresa, sus proveedores o clientes. Ha de incluir al menos:
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Mensajeria instantanea: Software que proporciona una interfaz entre las aplicaciones,
permitiéndolas enviar los datos de ida y vuelta del uno al otro de forma asincrona. Los datos
enviados por una aplicacion se pueden almacenar temporalmente en la otra, y remitirse a otros
programas que los requieran, cuando éstos se encuentren disponibles para llevar a cabo el
proceso de intercambio de datos.

Videoconferencia: creacion de videoconferencia y asistencia a videoconferencias.

Listas de usuarios.

Conexién entre diferentes tipos de dispositivos y diferentes sistemas operativos.

Uso de Voz sobre IP.

Otras funcionalidades adicionales que podran incorporarse son:

= Redes sociales nube: Solucién de red social colaborativa que favorece la comunicacién entre los
empleados. Debe Incluir al menos:

Invitacion o inclusién de contactos en la red.

Creacion de grupos de trabajo.

Gestion del perfil social de usuario: completar, editar perfil, etc.

Comparticién de informacion y contenidos entre usuarios y usuarios de los grupos creados.
Opciones de exportacion e importacion:

Si el gestor de correo electrénico permite la exportacion de los correos, agendas de contactos
y citas para su uso con otras soluciones Cloud.

Si los documentos (hojas de calculo, documentos de texto, presentaciones, etc.) creados con la suite ofimatica,
proporcionan formatos para su exportacion o su grabacion que sean legibles por otras suites o aplicaciones

similares.

2.2. Sistema de gestion empresarial (ERP) en la nube.

El Objeto de este servicio es cubrir las necesidades fundamentales para la gestion del negocio de una empresa
mediante un Sistema de Gestion Empresarial (ERP).

Funcionalidades minimas con las que debera contar esta modalidad:

=  Contabilidad nube: Permite gestionar la contabilidad de la empresa.

Gestion de asientos y apuntes contables.

Obtencion de la informacion contable. Entre otros, puede incluir: libro diario, libro mayor,
balance de pérdidas y ganancias, informe de sumas y saldos, etc.

Obtencion de diferentes consultas para conocer la situacién de la empresa incluyendo al
menos alguna de las siguientes cuentas:

Informe de acreedores.

Informe de deudores.

Listados de facturas (emitidas, recibidas).

Listados de IRPF (en gastos, en ingresos).

Integracién o facil comunicacion con la solucién Cloud de facturacion y viceversa.

Como minimo exportacion de cuentas (Informe anual de cuentas) en formato PDF.

=  Facturacion nube: Permite crear pedidos, facturas y presupuestos. Ha de incluir, al menos:

Creacion, modificacién y borrado de presupuestos.

Creacion, modificacion y borrado de pedidos y facturas.

Almacenar pedidos y facturas ya realizadas.

Busqueda o seguimiento de pedidos y facturas por estado u otros filtros.

Integracién con el resto de médulos el ERP.

Exportacién de facturas compatible, al menos, con Facturae en su versién mas reciente.

= Elaboracién de presupuestos (empresarial y reporting).

= Gestion de negocio nube: Permite o facilita la gestion del negocio de una empresa.

Otras funcionalidades adicionales que podran incorporarse son:

=  Firma electrénica: la solucion ERP incorpora la funcionalidad de firma electrénica.
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= Opciones deexportacion e importacion: Siempre que algunos de los datos que manejan sean
facilmente exportables y legibles para su posible reutilizacion futura con otras soluciones Cloud, y que la
exportacion de facturas contemple diferentes formatos digitales como XML, EDIFACT, PDF, etc.

2.3. Sistema de gestion de la relacion con los clientes (CRM) en la nube.

EL objeto de este servicio es cubrir las necesidades fundamentales para la gestién de la relacion entre empresas
y clientes, mediante un Sistema de Gestion de la Relacion con los Clientes (CRM) en la nube.

Funcionalidades minimas con las que debera contar esta modalidad:

Gestion de clientes y obtencion de informacién relacionada con los mismos, tales como, datos del
cliente, interacciones con él, etc.

=  Gestion de cuentas y/o contactos.

=  Gestion de calendarios, tareas y citas.

= Apoyo a la deteccion de clientes potenciales y al analisis de clientes.

= Creacion y gestion de campanas de marketing para clientes y clientes potenciales, incluyendo
funcionalidades tales como: email marketing, servicio de atencion al cliente, etc.

= Gestion de actividades. Al menos, una de las siguientes: llamadas, eventos, mails, etc.

= Gestion y deteccién de oportunidades de venta.

=  Creacion de Informes.

=  Creacion de cuadros de mando.

=  Gestion de usuarios.

= Gestion de roles y permisos.

= Integracion de todos los médulos ofertados del CRM.

Otras funcionalidades adicionales que podran incorporarse son:

Que los datos que maneja, sean facilmente exportables y legibles para su posible reutilizacion futura con
otros modulos del CRM u otras soluciones.

2.4. Infraestructura como servicio (laaS).
El objeto de este servicio es cubrir las necesidades basicas de infraestructura de la empresa.

Funcionalidades minimas con las que debera contar esta modalidad:
= Servidorvirtualen lanube. Es aquel hardware virtualizado, es decir capacidad de procesamiento

(memoria, CPU, disco duro, ...), al que se tiene acceso a través de Internet en dependencia de una
empresa tercera. Ha de incluir, al menos:

=  1vCPU.

= 2GB de RAM.

= 50 GB de disco duro.

= Transferencia ilimitada.
= Sistema operativo.

= Gestion de la maquina.

= Almacenamiento virtual nube (disco virtual) (IAAS)Se trata de espacio de almacenamiento virtual
alojado en dependencias de terceros dedicado a uso comun de la empresa. Ha de incluir, al menos:
=  Almacenamiento masivo de 200 GB o mas.
=  Entorno web de administracion que permita la gestion del disco virtual.
= Gestidon de permisos de usuarios.
= Conexién desde una aplicacion web o desde una unidad de red.

Copias de seguridad nube. Son aquellas copias de respaldo se realicen a través de internet en
sistemas de terceros Ha de incluir, al menos:

=  Gestion de copias de seguridad, completas e incrementales, de datos o de servidor (creacion,
eliminacioén, etc.).
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= Recuperacioén de copias de seguridad.
=  Configuracion de las politicas de copias de seguridad.
=  Generacién de copias de seguridad automaticas.

Otras funcionalidades adicionales que podran incorporarse son:

= Descripcién/habilitacion de los distintos medios de conexién a la maquina virtual (VPN, SSH, etc.)
= Opciones de exportacion e importaciéon: Siempre que se puedan crear imagenes de la maquina
virtual que puedan ser utilizadas en otra plataforma.

2.5. Plataforma como servicio (PaaS).

El objeto de este servicio es proporcionar de las capacidades de infraestructura y plataforma minimas para el
desarrollo y ejecucion de aplicaciones software de una empresa.

Funcionalidades minimas con las que debera contar esta modalidad:

= Entorno de desarrollo:Incluye todo lo necesario para el funcionamiento: maquina virtual,
motor/servidor de base de datos, espacio de almacenamiento, capacidad de ancho de banda,
IDE (Entorno de desarrollo integrado), servidor de aplicaciones, etc.

Entorno de preproduccion. Incluye todo lo necesario para el funcionamiento: maquina virtual,
motor/servidor de base de datos, espacio de almacenamiento, capacidad de ancho de banda, servidor
de aplicaciones, etc.

Otras funcionalidades adicionales que podran incorporarse son:

= Opciones de desarrollo: Siempre que se permitala modificacion de plantillas de aplicaciones a fin de
no requerir conocimientos  de programacion oindicandosi  serequieren conocimientos  de
programacion.

Opciones de exportacion e importacion: Siempre que se puedan exportar las aplicaciones para
continuar su desarrollo en otras plataformas.

Ademas, para todos los servicios de oficina en la nube se podran incluir como gastos subvencionables:
= Asistencias técnicas y servicios especializados para la implantacion de la oficina en la nube.
= Asistencia técnica de mantenimiento delas modalidades implantadas ante posibles incidencias y
cambios durante un periodo minimo de 2 meses y maximo del tiempo establecido para la ejecucion de
la ayuda, con un coste no superior al 15 % del importe de la subvencién concedida para este servicio.
= Formacién técnica adaptada a las soluciones que se implanten con un coste no superior al 10% del

importe de la subvenciéon concedida para este servicio. Esta formacion iria a los empleados de la
empresa.

2.6 Modernizacion de la Equipacion.

El objeto de este servicio es facilitar tanto la renovacion de los equipos de la empresa, como la adquisicion de
equipos nuevos para dotar aquellos puestos de trabajo ubicados fuera de la sede la empresa.

Seran subvencionables en este servicio los gastos asociados a:

= Adquisicién de Ordenadores y portatiles.

= Adquisicién Licencias necesarias para habilitar el puesto de trabajo funcional basico, (Sistema
Operativo y Suites Ofimaticas).

MODALIDAD “AYUDAS AL EMPRENDIMIENTO DIGITAL”.

Con esta modalidad de ayuda se apoya la modernizacion de las pymes y auténomos implantando soluciones de
tecnologias emergentes que se estan consolidando en el mercado. Dentro de esta linea se establecen dos
categorias de servicios subvencionables.

3. IMPULSO A LA IMPLANTACION DIGITAL.
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3.1 Apoyo a la definicion de planes de viabilidad de proyectos TIC.

El objeto de este servicio es el apoyo en la confeccion de estudios de Viabilidad de la implantacion de nuevas
tecnologias en el ambito de la organizacion.

’;,T_%Lgs“;é‘\'zigﬁ‘_:gfgé’g Costes Subvencionables maxima subvencionable

Intensidad | Cuantia maxima

PROYECTOS TIC Apoyo a la definicién de planes de viabilidad de

proyectos TIC 80,00% 6.000,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

3.2 Implantacién de Soluciones TIC.

El objetivo de este servicio es la implantacién de soluciones tecnoldgicas en el ambito de:

Mundo Maker.

Big Data.

5G.

Robética.

Sensorizacion y Sistemas Ubicuos.
Blockchain.

Inteligencia Artificial.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada.
Supercomputacion.

Drones.

Metodologia BIM.

i Costes Subvencionables Intensidad | Cuantia maxima
IMPLANTACION DE maxima | subvencionable

SOLUCIONES TIC

Implantacion de soluciones TIC 80,00% 6.000,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

Seran subvencionables los siguientes gastos asociados al servicio:

Implantaciéon de soluciones (se consideran soluciones llave en mano). Las soluciones a implantar
deberan pertenecer al ambito tecnoldgico definido.
Implantaciéon de servicios y asistencias (no correctivos). Los servicios y asistencias a implantar
deberan pertenecer al ambito tecnoldgico definido.

3.3 Ampliacion del conocimiento de la empresa.

El objeto de este servicio es promover actuaciones destinadas a la ampliacion de conocimientos especializados
necesarios para adecuarse a los nuevos paradigmas tecnoldgicos del mercado:

Mundo Maker.

Big Data.

5G.

Robética.

Sensorizacion y Sistemas Ubicuos.
Blockchain.

Inteligencia Artificial.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada.

=  Supercomputacion.
=  Drones.
** ok
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= Metodologia BIM.

A Intensidad Cuantia
AMPLIACION DEL Costes Subvencionables ntensida maxima
CONOCIMIENTO DE LA maxima | < \bvencionable

EMPRESA
Ampliacién del conocimiento de la empresa 80,00% 6.000,00 €
Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

Seran subvencionables los siguientes gastos asociados al servicio:

= Contratacion de servicios de asesoramiento especializado en el sector a expandirse dentro del &mbito
de tecnologias emergente definido.
= Cursos de capacitacion especializada en el ambito de tecnologias emergente definido.

3.4 Campaias de concienciacion al tejido empresarial sobre las buenas practicas y promocion del uso de
las Tecnologias.

El objetivo de este servicio es impulsar los proyectos dedicados a realizar campafias de concienciacion al sector
empresarial extremefo sobre las buenas practicas y la promocion del uso de las TIC.
Las tematicas de las campafias podran ser:
. Ciberseguridad.
Mundo Maker.
Big Data.
5G.
Robatica.
Sensorizacién y Sistemas Ubicuos.
Blockchain.
Realidad Virtual y Realidad Aumentada.
Drones.
Metodologia BIM.
Uso de redes sociales.
Teletrabajo.

CAMPANAS DE _ o
CONCIENCIACION AL TEJIDO Costes Subvencionables Intensidad Cuantia maxima
EMPRESARIAL SOBRE LAS maxima subvencionable
BUENAS PRACTICAS Y
PROMOCION DEL USO DE Campafias de concienciacion al tejido
LAS TECNOLOGIAS. empresarial sobre las buenas practicas y
promocién del uso de las Tecnologias.

80,00% 6.000,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

Seran subvencionables los siguientes gastos asociados al servicio:

= Las campaiias cuya tematica principal sea uno de los &mbitos establecidos y cuyo medio principal de
difusion sea:
=  Charlas presenciales.
=  Sesiones virtuales en directo.
=  Visitas individualizadas a empresa directamente.

4 CIBERSEGURIDAD.
4.1. Asistencia técnica para la elaboracion de un "Plan de Adecuacion Técnica de Ciberseguridad”.

El objeto de este servicio es la elaboracion un “Plan de adecuacion técnica de Ciberseguridad” especifico para la
empresa solicitante.
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ASISTENCIA TECNICA EN Costes Subvencionables Inte’ngidad Cuantia r_néxima
ELABORACION DE UN PLAN maxima subvencionable
DE ADECUACION TECNICA
CIBERSEGURIDAD Asistencia técnica en elaboracién de un Plan de o
Adecuacion Técnica de Ciberseguridad 80,00% 600,00 €

Cuantia Maxima Subvencionable total 600,00 €

4.2 Implantacién de ciberseguridad.

El objeto de este servicio es la implantacion de soluciones de ciberseguridad en el sector empresarial extremefio.
Se consideraran productos llave en mano.

. . Intensidad | Cuantia maxima
IMPLANTACION DE Costes Subvencionables maxima subvencionable

CIBERSEGURIDAD

Implantacién de Ciberseguridad 80,00% 6.000,00 €
Cuantia Maxima Subvencionable total 6.000,00 €

Seran subvencionables los siguientes gastos asociados al servicio:

= Equipamiento especializado necesario.
=  Soluciones Integrales que incluyan una o varias de las siguientes opciones:
= Habilitacién redes VPN.
= Habilitacion de Cortafuegos e implantacion de politicas de la empresa.
= Habilitacién de servicios UTM.
=  Habilitacion Filtraje de contenidos.
= Habilitacién Gestion ancho de banda.
= Habilitacion Cifrado de las Comunicaciones.
= Habilitacién y Prevencion de intrusos.
= Habilitacién de herramientas de monitorizacion y reporting.
= Habilitacién control P2P.
=  Habilitacion seguridad wifi.
. Licencias software:
= Adquisicién de software especializado.
=  Pago mensual de licencias.
. Asistencias para continuidad de servicio.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Ciencia y Agenda Digital

ANEXO V
CONTENIDO DE LA MEMORIA JUSTIFICATIVA

Modalidad “AYUDAS A LA IMPLANTACION DEL TELETRABAJO”.
1. CONECTIVIDAD.

1.1. Asistencia Técnica para elaboracion de un “Plan de adecuacion particularizado al teletrabajo”.

° Copia del “Plan de adecuacién particularizado al teletrabajo especifico” desarrollado.

El plan de adecuacion particularizado debera contener:

Descripcion empresa solicitante.

Descripcién empresa redactora.

Establecimiento de necesidades de la empresa solicitante.

"Establecimiento del alcance del Proyecto”.

Relacion medidas que se propone aplicar en la organizacion, indicando al menos:
= Descripcion de la medida.
= Coste previsto de la medida.
= Tiempo previsto de implantacion.

O 0 O O O

1.2. Implantacién de teletrabajo en la empresa.

e Estudio de la situacion inicial de la empresa solicitante en la que se indique:
o N°de puestos de usuarios.
o Software existente:
=  Sistemas operativos.
Suites Ofimaticas.
Indicar si existen aplicaciones a medida (campo si/no).
Indicar si existen aplicaciones comerciales (campo si/no).
Disponen de pagina web (campo si /no).
Disponen de tienda online (campo si/no).
= Dominio de la pagina web /tienda online.
o Tipo de acceso a internet de la empresa:
= Adsl.
=  Fibra hasta 50 megas.
= Fibra mayor 50 megas.
o Prevision de puestos a teletrabajar (nUmero).
o Objetivos de la empresa:
= Relacién de necesidades de la empresa.
= Necesidades que se pretendian cubrir en el proyecto desarrollado.

Cronograma de ejecucion de las tareas realizadas.
Relacion de objetivos alcanzados.
Relacion detallada de las soluciones implantadas.
En caso de adquisicion de equipacion especifica:
o Relacion de los equipos adquiridos con caracteristicas y n° de serie.
e En caso de haberse impartido formacion:
o Programa de formacion.

e Recomendaciones/procedimientos de buenas practicas en el entorno del teletrabajo entregadas a la
empresa.

2. OFICINA EN LA NUBE.

e Estudio de la situacion inicial de la empresa solicitante en la que se indique:

o N°de puestos de usuarios.

o Software existente:

=  Sistemas operativos.

Suites Ofimaticas.
Indicar si existen aplicaciones a medida (campo si/no).
Indicar si existen aplicaciones comerciales (campo si/no).
Disponen de pagina web (campo si /no).
Disponen de tienda online (campo si/no).
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= Dominio de la pagina web /tienda online.
o Tipo de acceso a internet de la empresa:
= Adsl.
= Fibra hasta 50 megas.
=  Fibra mayor 50 megas.
o Objetivos de la empresa:
= Relacion de necesidades de la empresa.
= Necesidades que se pretendian cubrir en el proyecto desarrollado.

Respecto a cada una de las categorias ejecutadas debera indicarse:
Cronograma de ejecucion de las tareas realizadas.

Relacién de objetivos alcanzados.

Relacién detallada de las soluciones implantadas.

En caso de haberse impartido formacion:
o Programa de formacion.

Ademas, para la modernizacién de la equipacion.

¢ Relacion de los equipos adquiridos con:
o  Caracteristicas técnicas.
o N°de serie.
o Relacién de software o licencias adquiridas.

Modalidad “AYUDAS AL EMPRENDIMIENTO DIGITAL".

3. IMPULSO A LA IMPLANTACION DIGITAL.

3.1 Apoyo a la definicion de planes de viabilidad de proyectos TIC.

. Copia del “Plan de viabilidad” desarrollado.

El plan de viabilidad debera contener:

Descripciéon empresa solicitante.
Descripcion empresa redactora.
"Establecimiento del alcance del Proyecto.
Descripcidn general del Sistema".
"Estudio de Alternativas de Solucién.
Catalogo de Requisitos.

Estudio de la situacion actual.
Alternativas de Solucién a Estudiar:
Valoracion de las Alternativas.
"Solucion Propuesta".

O 0O OO0 OO0 OO0 O0O0

3.2 Implantacién de Soluciones TIC.

. Estudio de la situacién inicial de la empresa solicitante en la que se indique:
o N°de puestos de usuarios.
o Software existente:

e  Sistemas operativos.
Suites Ofimaticas.
Indicar si existen aplicaciones a medida (campo si/no).
Indicar si existen aplicaciones comerciales (campo si/no).
Disponen de pagina web (campo si /no).
Disponen de tienda online (campo si/no).
o Dominio de la pagina web /tienda online.
o Tipo de acceso a internet de la empresa:

e Adsl.
e Fibra hasta 50 megas.

e  Fibra mayor 50 megas.
o Objetivos de la empresa:

e Relacién de necesidades de la empresa.
e Necesidades que se pretendian cubrir en el proyecto desarrollado.
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Cronograma de ejecucion de las tareas realizadas.
Relacion de objetivos alcanzados.
Relacién detallada de las soluciones implantadas.
En caso de adquisicion de equitacién especifica:
o Relacion de los equipos adquiridos con caracteristicas y n° de serie.
. En caso de haberse impartido formacion:
o Programa de formacion.

3.3 Ampliacion del conocimiento de la empresa.

e  Estudio de la situacion inicial de la empresa solicitante en la que se indique:
o N°de puestos de usuarios.
o Software existente:

e Sistemas operativos.
Suites Ofiméticas.
Indicar si existen aplicaciones a medida (campo si/no).
Indicar si existen aplicaciones comerciales (campo si/no).
Disponen de péagina web (campo si /no).
Disponen de tienda online (campo si/no).
e Dominio de la pagina web /tienda online.
o Tipo de acceso a internet de la empresa:
e Adsl
e Fibra hasta 50 megas.

e  Fibra mayor 50 megas.
o Objetivos de la empresa:

e Relacién de necesidades de la empresa.
e Necesidades que se pretendian cubrir en el proyecto desarrollado.
® Para el servicio de contratacion de servicios de asesoramiento.
o Acreditacién de experiencia de la empresa contratada en el area tecnologia mediante [ ]

acreditacion de trabajos realizados con fecha previa a la de publicacion de la orden, o
presentacion de certificados oficiales si existen en el area en cuestion.
o Acreditacion de experiencia del en el area tecnolégica mediante presentacion de “curriculum
vitae” o certificados oficiales, si existen, del area en cuestion.
e Paralos cursos de capacitacion:
o Contenido del curso.
o N°de asistentes.

e  Situacion final de la empresa solicitante tras la ayuda:
o Objetivos alcanzados.
3.4 Campaias de concienciacion al tejido empresarial sobre las buenas practicas y promocién del uso de
las Tecnologias.

e Descripciéon empresa solicitante.
e Descripcién de campafia/as de concienciacion.
e Por cada campafia Denominacion campanfa:
o Medio principal utilizado.
= Numero de charlas presenciales.
= Numero de Sesiones virtuales.
= Numero de empresa visitadas.
Publico objetivo de la camparia.
Contenido de la campana.
Plan de inicial de la campafia.
Cronograma de ejecucion de la campana.
o Comparativa resultados esperados versus resultados obtenido.
Valor de los Indicadores utilizados.
Numero de instancias de campanas lanzadas.
Anuncios en redes sociales y prensa.
Encuestas asistentes.
Parte de firmas de asistentes.
Si procede:

[¢]
]
[¢]
]
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o Descargas realizadas.

o Visualizaciones de la presentacion/video/ponencia.
e Evidencias de impacto:

o Encuestas de seguimiento posteriores.

o N°Implantacién de soluciones/medidas adoptadas.

4 CIBERSEGURIDAD.

4.1. Asistencia técnica para la elaboracion de un "Plan de Adecuacién Técnica de Ciberseguridad.

e  Copia del “Plan de Adecuacion Técnica de Ciberseguridad”.
El Plan de Adecuacién Técnica de Ciberseguridad debera contener:
Descripcion de la situacion inicial de la empresa.
Valoracion Inicial de la situacion.
Alcance del Plan.
Relacion de controles o medidas de seguridad que se propone aplicar en la organizacion,
indicando al menos:

= Descripcion de la medida.

= Riesgo que corrige.

= Coste previsto de la medida.

= Tiempo previsto de implantacion.

O O O O

4.2 Implantacién de ciberseguridad en el teletrabajo.

. Estudio de la situacion inicial de la empresa solicitante en la que se indique:
e N°de puestos de usuarios.
e Software existente:
e  Sistemas operativos.
Suites Ofimaticas.
Indicar si existen aplicaciones a medida (campo si/no).
Indicar si existen aplicaciones comerciales (campo si/no).
Disponen de pagina web (campo si /no).
Disponen de tienda online (campo si/no).
e Dominio de la pagina web /tienda online.
e Tipo de acceso a internet de la empresa:
e Adsl.
e  Fibra hasta 50 megas.
e Fibra mayor de 50 megas.
e Objetivos de la empresa:
e Relacién de necesidades de la empresa.
o Necesidades que se pretendian cubrir en el proyecto desarrollado.
e Descripcion empresa proveedora de los servicios.
Cronograma de ejecucion de las tareas realizadas.
Relacién detallada de las soluciones implantadas.
Relacién de objetivos alcanzados.
Descripcién situacion final de la empresa solicitante.
En caso de adquisicion de equitacion especifica:
o Relacién de los equipos adquiridos con caracteristicas y n° de serie.
. En caso de haberse impartido formacion:
o Programa de formacién.
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