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CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y TRANSFORMACION DIGITAL

RESOLUCION de 16 de noviembre de 2023, del Consejero, por la que se crea
la sede electrdnica asociada a la sede electrénica corporativa de la Junta de
Extremadura. (2023063955)

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, regula las sedes
electronicas en su articulo 38, definiéndolas en su apartado 1 como “aquella direccién elec-
tronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titula-
ridad corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos o
entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias”. Asimismo, en su apartado
3, establece que “Cada Administracidon Publica determinara las condiciones e instrumentos de
creacion de las sedes electronicas, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabili-
dad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del 6rgano titular de la sede, asi como
los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas”.

En nuestro ambito autondmico la regulacion de la sede electronica se encuentra en el Decreto
225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracion electrénica de la Comuni-
dad Auténoma de Extremadura que prevé en su articulo 23 y siguientes la existencia de una
sede electronica corporativa de la Junta de Extremadura, residenciada en la direccion electrd-
nica http://sede.gobex.es que posibilita a los ciudadanos acceder a servicios y tramites elec-
tronicos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura en el ejercicio
de sus competencias.

Desde la puesta en funcionamiento de esta sede electrdnica corporativa, la evolucién tecno-
l6gica y el proceso de transformacion digital iniciado por la Junta de Extremadura unido al in-
cremento de nuevos procedimientos y servicios para responder a las exigencias normativas y
expectativas de la sociedad en sus relaciones electronicas con nuestra Administracion, hacen
necesaria la implantacion de una nueva plataforma de tramitacion electronica y archivo, que
por su caracter integral y complejidad técnica desborda las posibilidades ofrecidas por la sede
actual, por lo que se hace imprescindible disponer de una nueva sede electrénica asociada a la
sede electrdnica corporativa ya existente, que permita lograr una mayor eficacia e inmediatez
en los servicios ofrecidos por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Esta posibilidad de creacion de sedes electronicas asociadas estd prevista con caracter de
normativa basica por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos, que
en su articulo 10 establece la posibilidad de creacion de una sede electrénica asociada a otra
ya existente atendiendo a razones técnicas y organizativas, determinando que el acto o re-
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solucién de creacién de la sede electrénica asociada tendra un contenido minimo que es el
abordado en esta resolucion de creacidn de la sede electrénica asociada.

Mediante la implantacion de esta sede electrdnica asociada accesible desde el punto de acceso
general electronico regulado en el Decreto 7/2023, de 1 de febrero, por el que se regula la
puesta en marcha del Punto Unico de Acceso a la informacién por diferentes canales de la Ad-
ministracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y organismos publicos, se pretende
facilitar a la ciudadania y la sociedad sus relaciones electrdnicas e interacciones con la admi-
nistracion de la comunidad auténoma de manera agil y eficaz garantizando el derecho de los
ciudadanos a comunicarse con las Administraciones PUblicas a través de medios electrdnicos,
tal y como preceptia el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En atencion a cuanto ha quedado expuesto,
RESUELVO:

Primero. La creacion de una sede electronica asociada a la sede electronica corporativa de
la Junta de Extremadura, con la finalidad de posibilitar la tramitacién de determinadas ac-
tuaciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura en sus relaciones con éstos
por medios electrdnicos, asi como aquellos otros servicios electronicos respecto a los que se
decida su inclusion en esta sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios
a los ciudadanos.

Igualmente se prevé que se tramitaran en la misma aquellos procedimientos, servicios y ac-
tuaciones existentes en la sede electrdnica corporativa creada por el Decreto 225/2014, de
14 de octubre, de régimen juridico de administracion electronica de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, tras la correspondiente migracion.

Segundo. El ambito de la sede electronica asociada se extiende a la Administracion de la
Comunidad Autdnoma de Extremadura y a los Organismos publicos vinculados o dependientes
de la misma, en los mismos términos previstos en la sede electronica corporativa de la Junta
de Extremadura.

Tercero. La direccion electronica de la sede electronica asociada sera
https://tramites.juntaex.es.

Cuarto. La titularidad, la gestion tecnologia y de contenidos de la sede electronica asociada y
de los servicios puestos a disposicion en la misma recaera en los siguientes drganos:

1. La titularidad de la sede electronica asociada correspondera al titular de la Consejeria
que tenga atribuidas las competencias de implantacion e impulso de la administracion
electrénica en el ambito de la Junta de Extremadura.
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2. La gestion tecnoldgica de la sede electronica asociada y la gestion de los contenidos co-
munes de la misma correspondera a la Direccidn General que ostente las competencias
en materia de disefio, gestion, supervision y ejecucion de las politicas digitales corpora-
tivas que se establezcan para implantar la administracion digital.

3. Los titulares de los centros directivos de la administracion de la Junta de Extremadura y,
en su caso, de los organismos publicos dependientes o adscritos a la misma en el ambito
de sus respectivas competencias seran responsables de la integridad, veracidad y ac-
tualizacion de la informacion, relativa a los servicios, procedimientos y tramites puestos
a disposicion de los usuarios de la sede electronica asociada, sin perjuicio de la debida
diligencia del titular de dicha sede respecto de la incorporacion de los contenidos en la
misma, de conformidad con lo previsto en el articulo 12.3 del Reglamento de actuacién
y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo.

Quinto. Seradn canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

1. Para el acceso electronico, a través del Punto de Acceso General Electronico en
https://www.juntaex.es/tramites o bien directamente en https://tramites.juntaex.es

2. Para la atencion telefonica, relativa al soporte técnico, a través de los teléfonos que se
publicaran en la propia sede electronica corporativa de la Junta de Extremadura y en la
sede electronica asociada.

Sexto. Los contenidos y servicios minimos a incluir en la sede electrénica asociada seran los
establecidos en el articulo 11 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publi-
co por medios electronicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad e interoperabi-
lidad que se derivan del Esquema Nacional de Seguridad y del Esquema Nacional de Intero-
perabilidad, aprobados por Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, y del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, respectivamente.

La publicacion en la sede electrénica asociada de servicios y transacciones respetara los prin-
cipios de accesibilidad y usabilidad, publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, dis-
ponibilidad, neutralidad e interoperabilidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 23.4
del Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracion electrénica de
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Séptimo. Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias con relacion al
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede electronica asociada son los mismos que
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se contienen en la sede electrdnica corporativa de conformidad con lo previsto en el articu-
lo 26.2.d) del Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracién
electronica de la Comunidad Autéonoma de Extremadura y se encontraran accesibles desde
aquella.

Octavo. La puesta en funcionamiento de la nueva sede electrdnica asociada se anunciara en
el Punto de Acceso General Electrénico https://www.juntaex.es y en la sede electrénica cor-
porativa de la Junta de Extremadura https://sede.gobex.es.

Noveno. La presente resolucion se publicard en el Diario Oficial de Extremadura y surtira
efectos desde el mismo dia de su publicacion. Igualmente serd objeto de publicacion en la
sede electrdnica corporativa de la Junta de Extremadura, en la sede electrdnica asociada y en
el Punto de Acceso General Electronico https://www.juntaex.es.

Mérida, 16 de noviembre de 2023.

El Consejero,

GUILLERMO SANTAMARIA GALDON




		2023-11-20T16:09:57+0100
	DOE-JUNTA DE EXTREMADURA-CIF S0611001I




