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CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

ORDEN de 9 de agosto de 2024 por la que se regula la identificacion del
personal funcionario con funciones en materia de Inspeccion de Consumo en
la Comunidad Autonoma de Extremadura. (2024050151)

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Autonoma de Extremadura, en su redaccion dada
por la Ley Organica 1/2011, de 28 de enero, atribuye a nuestra Comunidad Auténoma, en su
articulo 9, entre otras, la competencia exclusiva en materia de “Regulacion de las medidas de
prevencion, proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, de sus derechos y de los
organos y procedimientos de mediacion y lucha contra el fraude”.

Por su parte, el articulo 57 de la Ley 6/2019, de 20 febrero, del Estatuto de las Personas Con-
sumidoras de Extremadura, modificada por la Ley 5/2022, de 25 de noviembre, de medidas
de mejora de los procesos de respuesta administrativa a la ciudadania y para la prestacion
util de los servicios publicos, dispone que la actividad inspectora en materia de consumo sera
realizada por el funcionariado de la inspeccidon de consumo, que se estructura en dos grupos:
Por un lado, los Inspectores e Inspectoras de consumo, pertenecientes al subgrupo Al, vy, por
otro, los y las Agentes de inspeccidén de consumo, pertenecientes al subgrupo C1.

Continta el articulo 57 disponiendo las funciones genéricas que tienen tanto los Inspectores e
Inspectoras de consumo, como los Agentes de inspeccion de consumo. Asi, a los primeros le
corresponde la direccidn y ejecucion de las acciones dirigidas al cumplimiento de las funciones
establecidas en el articulo 58 y a los segundos le corresponde la prestacion de apoyo a las
labores encomendadas aquellos y la ejecucion de las acciones dirigidas al cumplimiento de las
funciones establecidas en el mencionado articulo 58.

El articulo 53.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones PuUblicas, establece el derecho de las personas interesadas en
un procedimiento administrativo a identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones PUblicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

Por exigirlo asi, la Ley 6/2019, de 20 febrero, del Estatuto de las Personas Consumidoras de
Extremadura, establece que, para el desarrollo de las mencionadas funciones, tanto unos
como otros, actuaran siempre acreditados, debiendo identificarse antes de ejercer las potes-
tades derivadas de sus funciones, salvo que la identificacion pudiera frustrar la finalidad de
la inspeccidn.
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Hasta ahora, la acreditacion del mencionado personal se llevaba a cabo mediante la tarjeta
de acreditacion regulada mediante la Orden de 12 de diciembre de 2005 (DOE 148, de 27 de
diciembre), cuyo Anexo I disponia que, en el caso del personal de inspeccion de consumo, en
su tarjeta identificativa, debian aparecer entre otros datos el nombre, apellidos y nimero de
Documento Nacional de Identidad del funcionario o funcionaria en cuestion.

Dado el tiempo transcurrido desde la aprobacidn de la orden indicada y valorando la experien-
cia acumulada en estos casi 20 afios de vigencia de la misma, se considera necesario proceder
a una mejora en el sistema y medios de acreditacion e identificacion del personal relacionado
con la inspeccidn de consumo, que permita, no sélo su inequivoca identificacion, sino al mis-
mo tiempo garantizar la confidencialidad del citado personal y, de ese modo, evitar que su
seguridad e intimidad se vean comprometidas por el ejercicio de sus funciones.

La presente disposicion se adecla a los principios de buena regulacion, de conformidad con
lo establecido en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asi, tal y como se ha consignado anterior-
mente, se cumple con los principios de necesidad y eficacia, al estar la iniciativa normativa
justificada por la necesidad de establecer un sistema de identificacion que garantice al mismo
tiempo, por un lado, la correcta identificacion del personal con funciones inspectoras en ma-
teria de consumo vy, por otro lado, la preservacion de su identidad.

En cumplimiento del principio de proporcionalidad, la norma establece una regulacion acorde
con las normas juridicas que le sirven de marco y adecuada para atender la necesidad a cubrir.

Por otra parte, en virtud del principio de seguridad juridica, esta orden es coherente con el
conjunto del ordenamiento normativo en su ambito de aplicacion. Igualmente, se ha tenido
en cuenta el principio de transparencia, durante la elaboracion del proyecto la norma se ha
sometido las fases previas de consulta pUblica previa y plazo de sugerencias, asi como del tra-
mite de audiencia e informacion publica previstos en el articulo 66.3 de la Ley 1/2002, de 28
de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
permitiendo de esta forma la participacion en su elaboracion de sus potenciales destinatarios.

Esta orden se integra en los preceptos de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres; asi como en la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de
Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de género en Extremadura.

En su virtud, de conformidad con los articulos 36.f y 92 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero,
del Gobierno y de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Extremadura, el articulo
9 del Estatuto de Autonomia de Extremadura y el articulo 21 del Decreto 77/2023, de 21 de
julio, por el que se establece la estructura organica basica de la Administracion de la Comu-
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nidad Autonoma de Extremadura, por cuya virtud el Instituto de Consumo de Extremadura se
encuentra adscrito a esta Consejeria.

DISPONGO:
Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto regular la tarjeta de acreditacion de la identidad del per-
sonal funcionario que realice funciones de inspeccién de consumo al servicio de la Junta de
Extremadura, asi como el modo de identificacion del citado personal en la elaboracién de las
actas, comunicaciones, informes y demas documentos emitidos en el ejercicio de sus com-
petencias.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

La presente orden se aplicara al personal funcionario de la Junta de Extremadura con funcio-
nes de inspeccion de consumo y que se encuentren adscritos a la Consejeria con competen-
cias en materia de consumo.

Articulo 3. Identificacion del personal.

La acreditacion como personal con funciones en materia de inspecciéon de consumo de la Co-
munidad Autonoma de Extremadura se llevard a cabo mediante la Tarjeta de Identificacion
Personal (en adelante, TIP) y el NUmero de Identificacion Profesional (en adelante, NIP) que
figure en la misma.

Articulo 4. Tarjeta de Identificacion Personal (TIP).

1. Todo el personal con funciones en materia de inspeccién de consumo y adscrito a la Junta
de Extremadura estara obligado a llevar consigo, siempre que se hallen en ejercicio de sus
funciones inspectoras, la TIP como documento de acreditacion profesional expedido por el
6rgano de adscripcion, siendo personal e intransferible.

2. El uso indebido de la TIP estara sujeto a las correspondientes responsabilidades disciplina-
rias, administrativas o penales que, en su caso, procedan.

3. La TIP contendra necesariamente, en su anverso:
— Mencion de la condicion de personal con funciones inspectoras en materia de consumo.

— Caracter de Agente de la autoridad, conforme a lo establecido en el articulo 58.3 de la Ley
6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las Personas Consumidoras de Extremadura.
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— NIP.

— En la parte central izquierda, fotografia tipo carnet.

— En la parte superior derecha la Logo de la Junta de Extremadura.
— En la parte superior izquierda la Consejeria de adscripcion.

Y en su reverso:

— En la parte superior el siguiente texto: “El articulo 58.3 de la Ley 6/2019, de 20 de fe-
brero, del Estatuto de las Personas Consumidoras de Extremadura reconoce al personal
de inspeccion la condicion de autoridad a todos los efectos”.

— En la parte inferior izquierda Direccion General competente.
— Fecha de expedicion y referencia a la presente Orden.
Articulo 5. El Nimero de Identificacion Profesional (NIP).

1. El NIP consiste en un codigo compuesto por 3 nimeros aleatorios en su orden que se
asignara con caracter Unico, personal, intransferible y por tiempo indefinido al personal
funcionario con funciones inspectoras en materia de consumo.

2. El NIP Unicamente podra ser cambiado, de forma excepcional, cuando por cualquier razén
pudiera llegar a desvelarse el nombre y apellidos de la persona a la que pertenece el NIP,
para salvaguardar la identidad y seguridad del personal con funciones inspectoras en ma-
teria de consumo. Este cambio de NIP supondra necesariamente el cambio de TIP.

3. La persona titular del servicio con competencias en materia de inspeccion y control de mer-
cados, adscrito al Instituto de Consumo de Extremadura serd la encargada de la gestion,
control y coordinacion del fichero que recoja la relacion del personal de inspeccion y los NIP
asignados, asi como la emision de las TIP, su renovacion y sustitucion.

Articulo 6. Pérdida, sustraccion, deterioro o destruccion de la TIP.

1. En el caso de pérdida, sustraccion, deterioro o destruccion de la TIP, su titular debera co-
municarlo, de inmediato y por escrito, al 6rgano de adscripcion a los efectos de su restitu-
cion, debiendo entregar la antigua cuando ello fuera posible.

2. Cuando alguno de los usuarios de la TIP apreciare circunstancias que pudieran compro-
meter su seguridad o permitieran conocer su identidad personal lo podra en conocimiento
inmediato del Instituto de Consumo de Extremadura a los efectos de lo previsto en el ar-
ticulo anterior.
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Articulo 7. Renovacion de la TIP.

1. Sin perjuicio de renovar la TIP en el supuesto excepcional recogido en el articulo 5, las TIP
se renovaran, con caracter general, cada diez afos.

2. En todo caso, de manera simultdnea al momento de entregarse la nueva tarjeta de identi-
ficacion, se efectuara la entrega, en su caso, de la anterior para su destruccion.

Articulo 8. Actas, comunicaciones e informes.

Todas las actas, comunicaciones e informes y demas documentos expedidos respecto a he-
chos conocidos vy verificados en su condicién de agentes de autoridad, deberan ir convenien-
temente rubricadas y haciendo constar el NIP como elemento de identificacion de quien las
suscribe, con independencia del formato en papel o electrénico en el que se emitan.

Disposicion adicional Unica. Plazo de entrega de la TIP.

1. El personal funcionario con funciones inspectoras en materia de consumo recibird su TIP en
el plazo maximo de 2 meses, a contar desde la entrada en vigor de esta orden, debiendo
prestar sus funciones hasta ese momento mediante la utilizacién de la tarjeta de acredi-
tacion personal de la que disponen y que fue emitida conforme a lo previsto en la Orden
de 12 de diciembre de 2005 por la que se crea la tarjeta de acreditacion del personal que
realiza funciones de inspeccion en materia de consumo, salud comunitaria, servicios sani-
tarios y prestaciones. (DOE 148, de 27 de diciembre).

2. Al personal funcionario de nuevo ingreso se les facilitara su correspondiente TIP en el plazo
maximo de quince dias, computados desde la fecha de su toma de posesion.

Disposicion derogatoria Gnica. Derogatoria normativa.

Queda derogada la Orden de 12 de diciembre de 2005 por la que se crea la tarjeta de acre-
ditacion del personal que realiza funciones de inspeccion en materia de consumo, salud co-
munitaria, servicios sanitarios y prestaciones, exclusivamente en lo relativo a la regulacién
especifica relativa al personal con funciones en materia de inspeccion de consumo.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de
Extremadura.

Mérida, 9 de agosto de 2024.

La Consejera de Salud y
Servicios Sociales,

SARA GARCIA ESPADA
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