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CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

DECRETO 116/2024, de 17 de septiembre, por el que se establece y regula
el Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion
de las personas informantes de la Administracién General de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, y se modifica el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de
Extremadura aprobado por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre. (2024040186)

El marco normativo y competencial de esta noma esta constituido por el articulo 9.1 del Es-
tatuto de Autonomia de Extremadura, en su redaccion dada por la Ley Organica 1/2011, de
28 de enero, que atribuye a la Comunidad Auténoma de Extremadura la competencia exclu-
siva para la creacion, organizacion, régimen juridico y funcionamiento de sus instituciones,
asi como la organizacion de su propia Administracion y la de los entes instrumentales que
de ella dependan; asi como el articulo 10.1.1 de la citada norma estatutaria, que le asigna
las competencias de desarrollo normativo y ejecucion en materia de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del régimen estatutario de los empleados publicos, en el marco
de las bases dictadas por el Estado al amparo de la competencia que le atribuye el articulo
149.1.182 de la Constitucion Espafiola.

La aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, incorporo al
Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn. Dicha directiva ha supuesto un paso importante para que las personas
puedan informar sobre presuntas conductas fraudulentas o de corrupcion e infracciones del
ordenamiento juridico al exigir el establecimiento de sistemas internos para la proteccion de
la figura de la persona informante, en el que se integrardn canales internos de informacién
que permitiran la recepcidn de las comunicaciones sobre dichas conductas con garantias de
confidencialidad y seguridad para quienes las informan, incluso la adopcion de medidas de
proteccion a informantes frente a posibles represalias de sus organizaciones.

La finalidad de la citada Ley 2/2023, de 20 de febrero, es la de proteger a las personas que
en un contexto laboral o profesional detecten acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones del Derecho de la Union Europea, en las materias contempladas en dicho texto
legal, en concreto, infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, y las comuniquen



DOE NUMERO 185 44308
Lunes 23 de septiembre de 2024

mediante los mecanismos regulados en la misma. Esta ley obliga a crear en cada Adminis-
tracion Publica un Sistema interno de informacion, como cauce preferente a través del que
canalice dichas informaciones, pero también se contempla la necesidad de establecer un canal
externo al que la persona informante pueda acudir, directamente o previa comunicacion por
los canales internos.

Cumpliendo con la citada ley, mediante este decreto se establece y regula el Sistema interno
de informacion de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
dentro del cual se integra el Canal interno del informante que dispone de los medios exigidos
y necesarios para que puedan presentarse las “informaciones” o “comunicaciones” que afec-
ten a las materias objeto de infraccion y el procedimiento para la gestion y tramitacion de
las informaciones que se reciban a través de los medios de dicho canal, que como Protocolo
anexo aprueba y recoge este decreto.

Por tanto, el Sistema interno de informacidn que crea este decreto se integra por tres elemen-
tos vertebradores: el “"Canal interno del informante”, el procedimiento aplicable a la tramita-
cion y gestion de informaciones o comunicaciones y el/la “Responsable del Sistema”.

El Canal interno del informante permitira realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o
de las dos formas. La informacidn se podra realizar bien por escrito, a través de correo postal
0 a través de cualquier medio electrénico habilitado al efecto, o verbalmente, por via telefd-
nica o a través de sistema de mensajeria de voz.

El procedimiento, como parte también integrada en el Sistema interno de Informacion, sera
la via de gestion y tramitacion de las informaciones sobre las acciones u omisiones previstas
en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que se produzcan o puedan producirse
dentro del ambito de las Consejerias u érganos asimilados, unidades y centros dependientes,
siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccion, ya que es preferible que la in-
formacion sobre practicas irregulares se investigue por la propia organizacion de la Junta de
Extremadura, para poder corregirlas o reparar los dafios lo antes posible. Dicho procedimien-
to, cumpliendo con lo exigido en el articulo 9.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se aprueba
y recoge como protocolo en anexo a este decreto.

En cuanto a la persona responsable del Sistema interno de informacién el decreto designa a
la persona titular del Servicio competente en materia de Inspeccion General de Servicios, que
respondera de la tramitacion diligente de las informaciones o comunicaciones recibidas y de
la gestion del libro-registro de comunicaciones e investigaciones realizadas, para lo cual esta
norma realiza las modificaciones oportunas del Reglamento de Organizacion y Funcionamien-
to de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto
206/2010, de 12 de noviembre.
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Conviene aclarar a las personas destinatarias, usuarias y operadores de este decreto, que
el significado de los términos “informaciones” y “comunicaciones” es el de denuncia. Para
lo cual, hemos de remitirnos a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), que establece con caracter basico
para todos los procedimientos administrativos que toda comunicacion de hechos que puedan
constituir una infraccion ha de ser considerada como una denuncia (articulo 62.1 LPAC). De

ahi que, a los efectos de este decreto, los términos “informaciones”, “comunicaciones” o “de-
nuncias” han de considerarse asimilados.

En este contexto, conviene resaltar que el objeto de este decreto es dar proteccidn a las
empleadas y empleados publicos que prestando sus servicios en las distintas consejerias y
organos asimilados de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extremadura
informen o comuniquen las posibles infracciones del ordenamiento juridico previstas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero. También, mediante este decreto se dara proteccion a las personas
que por estar relacionadas con esta Administracion por sus actividades laborales, detectando
amenazas o posibles perjuicios que pudiendo atentar contra el ordenamiento juridico, infor-
men de estas.

Sin duda, es importante destacar, tal y como recoge la exposicion de motivos de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, que la buena fe de la persona informante a la hora de denunciar
gue se han producido o pueden producirse hechos graves perjudiciales sera requisito indis-
pensable y determinante para que el sistema pueda darle la debida proteccion. Esa buena fe
que se exige a la persona informante claramente se contrapone a otras actuaciones que, por
el contrario, el sistema excluye de la proteccion, tales como la presentacion de informaciones
falsas o tergiversadas, asi como aquellas que se han obtenido de manera ilicita.

Este decreto refuerza la ética publica de las empleadas y empleados publicos, asi como de
las personas que ejercen cargos publicos, de la Administracion General de la Comunidad Au-
tonoma de Extremadura. En esta senda las contribuciones normativas han sido importantes,
asi destacamos los principios y valores del Codigo de Conducta del texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, y Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcidon Publica de Extremadura. Para las
personas que ejercen cargos publicos, el refuerzo de la ética publica con la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno; los con-
flictos de intereses y obligaciones que establecen la Ley 1/2014, de 18 de febrero, regula el
estatuto de los cargos publicos del Gobierno y la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Extremadura y su Reglamento de Desarrollo aprobado por Decreto 3/2015, de 27 de ene-
ro. Finalmente, todas las obligaciones de transparencia de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de
Gobierno Abierto de Extremadura.
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Igualmente, el Decreto 20/2022, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan de medidas
contra el fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses en la Comunidad Auténoma de
Extremadura y se regula la estructura organizativa para su puesta en funcionamiento, que
recoge, como refuerzo al compromiso firme contra el fraude y la corrupcidn, la aprobacion del
Codigo de Conducta en el que se establece el conjunto de principios éticos y de conducta de
necesaria observancia por todo el personal de la Junta de Extremadura y su Sector Publico
Institucional.

Asi, este decreto protege a las empleadas y empleados publicos como potenciales informantes
para que no renuncien a comunicar o informar de sus sospechas de fraude o irregularidades
por miedo a represalias contra ellos, por lo que es muy importante reconocer y brindar una
proteccion equilibrada y efectiva de estos. Con esta norma, en definitiva, se mejora la pro-
teccion de las personas informantes, con mecanismos que favorezcan la alerta temprana y
la disuasion de posibles infracciones en los diferentes ambitos y ofrecerd seguridad juridica
proporcionando una defensa adecuada ante las situaciones de vulnerabilidad de la persona
informante de facto o laborales.

El Sistema interno de informacion permite la comunicacion anénima. Cuando se traslade una
comunicacion en el marco del sistema interno, que entre dentro del ambito de aplicacion de
la ley, se aplicara la regla especifica contenida en este decreto en cuanto a la posibilidad de
presentacion y tramitacion de comunicaciones anénimas.

Por otra parte, esta norma asume la proteccidon de datos personales, en el marco de lo dis-
puesto por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo, designando a la persona
Responsable del Tratamiento de datos personales que serd la persona titular de la Consejeria
competente en materia de Inspeccion General de servicios.

El presente decreto se estructura en doce articulos distribuidos en cuatro capitulos, dos dis-
posiciones adicionales y cinco disposiciones finales.

El capitulo I recoge las disposiciones generales, regulando el objeto y finalidad de esta norma,
destacando que la finalidad principal de esta norma es facilitar la proteccion adecuada frente
a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las acciones u
omisiones previstas en el ambito material de aplicacion del articulo 3, a través del Sistema in-
terno de informacion que regula este decreto. También se recogen las definiciones de algunos
de los términos de interés que hacen mas comprensible esta norma y los principios generales
de actuacidn por los que se regira el sistema.

El capitulo II regula el Sistema Interno de Informacion como cauce preferente para informar
sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
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siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccion y si el/la denunciante considera
que no hay riesgo de represalia; integrado por el Canal interno del informante, la persona
Responsable del Sistema y el procedimiento de gestion y tramitacion de las informaciones re-
cibidas a través del citado Canal, asi como estableciendo su marco de actuacion, concretando
quienes pueden ser informantes.

En el capitulo III se establece la regulacion de la persona Responsable del Sistema designan-
do como tal a la persona titular del Servicio o unidad competente en materia de Inspeccion
General de Servicios y también la del Responsable del tratamiento de datos personales.

El texto se cierra con el capitulo IV que regula el Canal interno del informante con los medios
habilitados y el Registro de informaciones entendiéndolo como el libro-registro donde se re-
flejaran las informaciones recibidas e investigaciones internas realizadas en la Administracion
General de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Concluye el decreto con dos disposiciones adicionales sobre la notificacion del nombramiento
de la persona Responsable del sistema e implantacion del Sistema Interno de Informacion,
y el establecimiento de las previsiones necesarias para que el Canal externo de informacion
que exige la ley, se preste por la Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante previa
suscripcion del oportuno convenio; y cinco disposiciones finales por las que se modifica el Re-
glamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios aprobado
por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre; se establece el procedimiento en el Protocolo
de actuacion para la gestidn y tramitacion de las informaciones recibidas a través del Canal
interno del informante, asi como la posibilidad de adhesion al Sistema y a su procedimiento
de los organismos y entes vinculados o dependientes de la Administracién de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura; se recogen medidas de difusion y formacion a implementar, y por
ultimo, una clausula de habilitaciéon normativa y su entrada en vigor.

En cuanto a los aspectos mas relevantes de su tramitacion, inicialmente, en aplicacion de los
principios de participacion y de transparencia, se ha dado traslado del texto a las organizacio-
nes sindicales UGT, CCOOQ, CSIF, SGTEX y USO, tomandose en consideracion las aportaciones
recibidas. A continuacion, teniendo en cuenta el plazo que la ley impone para su aprobacion,
y sin menoscabo del debido y riguroso respeto al principio de participacion social que el orde-
namiento juridico contempla para toda actuacion normativa, se ha seguido el procedimiento
de urgencia del articulo 39 de la Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, habiéndose cumplimentado los tramites de su-
gerencias, asi como el de audiencia e informacion publica, cuyas resultas y aportaciones han
sido tomadas en consideracion.

Igualmente, en tiempo y forma, se han emitido los informes preceptivos de la Secretaria Ge-
neral de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publico y el de la Abogacia General de la
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Junta de Extremadura, asi como el correspondiente dictamen emitido por la Comision Juridica
de Extremadura.

El contenido de este decreto se ajusta a los principios de buena regulacion establecidos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y cumple en su tramitacidon y aprobacidn con las exigencias de
los articulos 66 a 68 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Extremadura, las establecidas por la Ley 8/2019, de 5 de abril,
para una Administracion mas agil en la Comunidad Autdnoma de Extremadura y Ley 4/2022,
de 27 de julio, de racionalizacién y simplificacion de Extremadura.

En particular, de acuerdo con los principios de necesidad y eficacia, se justifica este decreto
en la necesidad de cumplir el mandato establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regu-
ladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la
lucha contra la corrupcion, siendo esta norma el instrumento mas adecuado para garantizarlo.
Asimismo, se cumple con el principio de proporcionalidad, dado que se contiene la regulacion
imprescindible para atender las necesidades que se pretenden cubrir con la mismas, ejer-
ciéndose de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, en cumplimiento del
principio de seguridad juridica. Finalmente, el principio de eficiencia se considera cumplido
toda vez que no se imponen cargas administrativas y responde al principio de transparencia
porque se ha seguido la publicidad del procedimiento de elaboracidén de esta norma en cum-
plimiento del mandato del articulo 7 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto
de Extremadura.

Finalmente, en la elaboracion del presente decreto se han tenido en cuenta las disposiciones
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
y en particular los preceptos de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres
y hombres y contra la violencia de género en Extremadura. A lo largo de su articulado se da
cumplimiento a los mandatos normativos de igualdad evitando el uso genérico del masculino,
salvo en lo referente a la denominacion del canal como “Canal interno del informante”, man-
teniendo la denominacion dada por la norma estatal basica (Ley 2/2023, de 20 de febrero).

En virtud de lo expuesto en los articulos 23.h) y 90.2 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, y los articulos
4.2,9.1y 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, a propuesta
de la Consejera de Hacienda y Administracion Publica, de acuerdo con la Comision Juridica
de Extremadura, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 17 de
septiembre de 2024,
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DISPONGO:
CAPITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y finalidad.

1. El presente decreto tiene por objeto el establecimiento del “Sistema interno de informacion”
(en adelante SIIF), de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y la aprobacion
del Protocolo de actuacion para la gestién y tramitacién de las mismas, en los términos
previstos en el titulo II de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. La finalidad principal de esta norma es facilitar la proteccion adecuada frente a las repre-
salias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las acciones u omisiones
previstas en el ambito material del articulo 3, a través del SIIF que establece este decreto.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos del presente decreto se entendera por:

a) “Informacion” o “comunicacion”: cualquier denuncia, alerta o puesta en conocimiento
de acciones u omisiones que constituyan las infracciones previstas en el articulo 2 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

”ow

b) “Informante”, “comunicante” o “denunciante”: cualquier persona fisica comprendida en
el ambito de los articulos 3 de Ley 2/2023, de 20 de febrero y 7 de este decreto.

c) “Persona afectada” o “denunciada”: persona fisica o juridica afectada por la informacion
o denuncia, a la que se haga referencia en la comunicacidn y a quien se atribuye la
infraccion o con la que se asocia la infraccion, cualquiera que sea la condicion del/la em-
pleada publica, cargo publico o personal a su servicio, o el vinculo juridico que mantiene
con la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

d) “Contexto laboral”: las actividades de trabajo presentes o pasadas de las empleadas/
0s publicos a través de las cuales, con independencia de la naturaleza de dichas acti-
vidades, estas personas pueden obtener informacion sobre infracciones y por las que
podrian sufrir represalias si comunicasen dicha informacion.

e) “Represalia”: toda accion u omision, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto
laboral, que esté motivada por una informacion interna, externa o por una revelacion
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publica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados a la persona informante o
denunciante, en los términos establecidos en el articulo 36 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

f) “Revelacion publica” o “revelar publicamente”: la puesta a disposicion del publico de
informacion sobre infracciones incluidas en el ambito de aplicacion de esta norma.

Articulo 3. Ambito material de aplicacion.

El SIIF protegerd a las personas informantes recogidas en el articulo 7 de esta disposicion,
que comuniquen acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del derecho de la
Union Europea o que puedan constituir infraccion penal o administrativa grave, segun el arti-
culo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en un marco de garantia y proteccion de la indem-
nidad de las personas que formulen la comunicacion.

Articulo 4. Principios generales.
1. El SIIF se regira por los siguientes principios generales:

a) Uso facil y accesible como cauce preferente para la recepcion de la informacion, sin per-
juicio de la libre eleccidn por la persona informante de otros medios de acceso, como es
el canal externo.

b) Garantias de confidencialidad y proteccidn de quienes lo utilicen, permitiéndose la pre-
sentacion y tramitacion de comunicaciones anonimas.

c) Garantia de indemnidad y prohibicion expresa de represalias contra informantes.
d) Legalidad, con especial atencidn a las disposiciones sobre proteccidn de datos personales.

e) Coordinacion y colaboracion entre los Centros directivos competentes de las consejerias
en materia de inspeccion y supervision.

f) Practicas correctas de seguimiento, investigacion y proteccion de la persona informante.
g) Respeto a la presuncion de inocencia y derecho al honor de las personas afectadas.

h) Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se
le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

i) Autonomia e independencia de la persona Responsable del sistema en el ejercicio de sus
funciones, asi como deber de sigilo y reserva respecto de toda informacion de la que
tenga conocimiento como consecuencia de las mismas.
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j) Cooperacion y colaboracion de las empleadas y empleados publicos con el SIIF.

2. El SIIF garantizara la confidencialidad y seguridad de la comunicacion del/la informante,
de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones desarrolladas en
la gestion y tramitacion de esta, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

CAPITULO 1I
Sistema interno de informacion
Articulo 5. Sistema interno de informacion.

1. El SIIF es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas en
el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, siempre que se pueda tratar de manera
efectiva la infraccion y si la persona denunciante considera que no hay riesgo de represalia.

2. Dicho sistema esta integrado por el canal interno de la persona informante, por el/la Res-
ponsable del sistema y por el procedimiento de gestion y tramitacion de las informaciones
recibidas a través del citado canal.

Articulo 6. Marco de actuacion del SIIF.

1. A los efectos de este decreto, el marco de actuacion del SIIF es el de Administracion Ge-
neral de la Comunidad Auténoma de Extremadura, entendido como el de las consejerias u
organos asimilados, unidades y centros adscritos o dependientes de estas, excluyéndose el
sector publico institucional autondmico de acuerdo con la definicion y delimitacion que es-
tablece el articulo 2 de la Ley 5/2007, de 19 de abril, de Hacienda Publica de Extremadura.

2. A través del SIIF se receptaran todas las informaciones sobre hechos que se produzcan o
puedan producirse en el de seno las consejerias u 6rganos asimilados y en las unidades y
centros adscritos o dependientes de éstas.

3. Las entidades que integran el sector publico institucional autondémico crearan su propio
SIIF, pudiendo adherirse para la comparticion de medios y recursos al sistema regulado en
este decreto mediante el correspondiente convenio de colaboracion. En todo caso, en los
espacios y medios oficiales de publicacion, los sistemas internos de informacion seran inde-
pendientes del creado por este decreto y cada uno de estos organismos habra de designar
al/la responsable de su sistema.

4. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las entidades del sector publico institu-
cional autondmico que decidan no crear el SIIF, y cuenten con menos de cincuenta traba-
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jadores/as, podran adherirse al SIIF regulado en este decreto compartiendo este sistema y
los recursos destinados a las investigaciones y tramitaciones a través del correspondiente
convenio de colaboracidn.

5. Los convenios de colaboracion que se suscriban seran objeto de publicacion en el Diario
Oficial de Extremadura y Portal Institucional de la Junta de Extremadura.

Articulo 7. Informantes.

1. Tendran la consideracion de informantes, las empleadas y empleados puUblicos que hayan
obtenido la informacidn en un contexto laboral o profesional que afecte al ambito funcional
de las consejerias u 6rganos asimilados y en las unidades y centros adscritos o depen-
dientes de estas, pudiendo presentar la comunicacion o informacion sobre las infracciones
contempladas en el articulo 2 de Ley 2/2023, de 20 de febrero y 3 de este decreto.

Asimismo, dentro de dicho contexto, las personas trabajadoras auténomas, accionistas,
participes y pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o supervision de una
empresa, incluidos miembros no ejecutivos y cualquier persona que trabaje para la super-
vision y la direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores.

2. El SIIF ampara igualmente a quienes comuniquen o revelen puUblicamente informacion
sobre infracciones obtenidas en una relacion laboral finalizada, a las que desarrollen sus
funciones en régimen de voluntariado, con becas o en periodos de formacion con indepen-
dencia de que perciban o no una remuneracion, y al personal cuya relacion funcionarial
o laboral no haya comenzado, cuando la informacién sobre infracciones se haya obtenido
durante el proceso de seleccidn.

3. Las medidas de proteccion de la persona del informante previstas en el titulo VII de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, también se aplicaran a:

a) Representantes legales de las empleadas y empleados publicos en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al/la informante.

b) Las personas fisicas relacionadas con informantes y que puedan sufrir represalias, como
compaferas/os de trabajo, o sus familiares.

c) Las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios la
persona informante, asistan al mismo en el proceso.

d) Las personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacidén en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.
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4. Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones u
omisiones de forma andnima, pero que luego se hayan identificado y cumplan las condicio-
nes previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, tendran derecho a la proteccion prevista
en este decreto.

5. La comunicacion o revelacion publica de informacion a sabiendas de su falsedad tendra la
consideracidn de infraccion muy grave conforme a dispuesto en el articulo 63.1 f) de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

CAPITULO III
Responsable del Sistema interno de informacion
Articulo 8. Responsable del sistema.

1. La persona Responsable del Sistema interno de informacion de la Administracion General
de la Comunidad Autdnoma de Extremadura, sera la persona titular del servicio competen-
te en materia de Inspeccion General de Servicios, que desempefara las funciones que le
son propias conforme a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en esta norma y en
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de
la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre.

2. La persona responsable desarrollard sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto de los 6rganos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Ex-
tremadura, no debiendo recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio, y actuara de
acuerdo con las exigencias previstas en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
pudiendo disponer de los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo las
funciones atribuidas como responsable del sistema.

3. El/la responsable podra designar a Inspectoras/es Generales de Servicios y personal cola-
borador que por razon de la especialidad y materia objeto de informacion se estime nece-
sario para el mejor desarrollo de sus funciones.

Articulo 9. Responsable del tratamiento de datos personales.

El/la responsable del tratamiento de datos personales sera la persona titular de la consejeria
competente en materia de Inspeccion General de servicios, de conformidad con lo dispues-
to en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y disposiciones previstas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero.
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CAPITULO IV
Canal interno del informante
Articulo 10. Canal interno del informante.

1. Integrado en el SIIF, existird un canal interno del informante para las informaciones y co-
municaciones que afecten a las consejerias u 6rganos asimilados, a sus unidades y centros
adscritos o dependientes, como cauce para la recepcion de las informaciones de las accio-
nes u omisiones a que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, con los
requisitos establecidos en el articulo 7 del mismo texto legal.

2. La gestion y tramitacion de las informaciones que se reciban por dicho canal correspondera
al servicio competente en materia de Inspeccion General de Servicios, bajo la direccion y
responsabilidad de su titular en calidad de responsable del SIIF.

3. El érgano o centro directivo competente en materia de Inspeccién General de Servicios,
habilitara el espacio web “Canal interno del informante” dentro del Portal institucional de la
Junta de Extremadura, donde se publicara la informacion sobre dicho canal y la del trata-
miento de las informaciones sobre posibles infracciones en el ambito de la Administracién
General de la Comunidad Autdnoma de Extremadura.

También se ofrecera informacion sobre el modo de uso, incluyendo informacion de interés
relativa a plazos y unidades competentes, y sobre canales externos existentes, nacionales
y autondmicos y de la Unidn Europea, y resto de informaciones del articulo 25 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Articulo 11. Medios habilitados para el Canal interno del informante.

Para la recepcion de las informaciones el Canal interno del informante dispondra de los si-
guientes medios:

a) Un buzdn electroénico, que permita la presentacion de comunicaciones anoénimas y cum-
pla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad.

Este buzdn sera el canal interno preferente para la recepcion de las informaciones.

b) Correo postal, dirigido a la persona responsable del SIIF, y remitido a la direccion postal
que se indique en el Portal institucional de la Junta de Extremadura.

c) Comparecencia personal ante el/la responsable del SIIF, previa solicitud a la misma de
reunion presencial a través de correo electronico o via telefonica.
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d) Llamada telefénica o sistema de mensajeria de voz, a través de la linea exclusivamente
habilitada para esta finalidad.

Articulo 12. Registro de informaciones.

1. Se crea el libro-registro de informaciones de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, en el que se reflejaran la informaciones recibidas e investiga-
ciones internas a las que hayan dado lugar, garantizando en todo caso los requisitos de
confidencialidad previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero y por este decreto. Dicho
registro no sera publico y Unicamente podra accederse al mismo en los términos previstos
en el articulo 26.1 de la citada ley.

2. El citado libro-registro estara a cargo de la persona responsable del sistema y adscrito al
Servicio competente en materia de Inspeccién General de Servicios.

Disposicion adicional primera. Notificacion del nombramiento de la persona Respon-
sable del sistema e implantacion del mismo.

El 6rgano o centro directivo competente en materia de Inspeccion General de Servicios notifi-
cara a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (en adelante AII) el nombra-
miento del/la Responsable del SIIF de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de Extremadura en el plazo de 10 dias siguientes a la entrada en vigor de este decreto, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Asimismo, el 6rgano o centro directivo competente implantard, previa consulta con la repre-
sentacion legal de las empleadas y empleados publicos, el SIIF en el plazo de dos meses a
contar desde la publicacion del presente decreto en Diario Oficial de Extremadura, adoptando
las medidas de difusidn y formacidn precisas sobre dicho sistema.

Disposicion adicional segunda. Canal externo de informacioén.

De conformidad con lo dispuesto en el titulo III de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Ca-
nal externo de informacion por el que cualquier persona podra informar de la comision de
cualesquiera acciones u omisiones del ambito del articulo 2 de la misma, se prestara por la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AII) que actuara como canal externo.

Previamente, por la persona titular de la consejeria u érgano asimilado competente en ma-
teria de Inspeccion General de Servicios se suscribira con la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante (AII) el correspondiente convenio en el que se estipulen las condi-
ciones en las que la Comunidad Auténoma de Extremadura sufragara los gastos derivados del
mismo, segun la Disposicion adicional segunda de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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El convenio de colaboracidon que se suscriba sera objeto de publicacion en el Diario Oficial de
Extremadura y Portal Institucional de la Junta de Extremadura.

Disposicion final primera. Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Extremadura, aprobado
por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la
Junta de Extremadura, aprobado por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre, queda modifi-
cado en los siguientes términos:

Uno. El apartado 1 del articulo 14 denominado “Materias competenciales” quedara redactado
del siguiente modo:

“1. En el ambito de actuaciones que determina el articulo 3 del presente Reglamento, la
Inspeccion General de Servicios ostenta competencias en las siguientes materias:

— Adecuado y eficaz funcionamiento de los servicios.

— Inspeccion del personal.

— Relaciones con la ciudadania.

— Organizacidon administrativa.

— Simplificacién de procedimientos y actuacién administrativa automatizada.
— Evaluacion de las politicas publicas.

— Calidad y evaluacion de los servicios.

— Registro de Conflictos de Intereses de los cargos publicos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

— Gestion del Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comuni-
dad Autonoma de Extremadura”.

Dos. Se adiciona la seccidn 9.2 al capitulo III denominada "Sistema interno de informacion”,
gue tendra la siguiente redaccion:

“Articulo 35 bis. Funciones sobre la gestion y tramitacion de las informaciones del Sistema
interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de Extre-
madura.
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Corresponde a la Inspeccion General de Servicios gestionar y tramitar las informaciones
gue se reciban en el Sistema interno de informacion de la Administracion General de la
Comunidad Autonoma de Extremadura como cauce preferente para informar sobre las ac-
ciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre las infracciones normativas y de la
lucha contra la corrupcion”.

Disposicion final segunda. Procedimiento de gestion y tramitacion de informaciones.

La gestion y tramitacion de las informaciones presentadas a través del Canal interno del infor-
mante del ambito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Extremadura
sequira el procedimiento establecido en el protocolo de actuacion que, conforme a lo dispues-
to en el articulo 9.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, aprueba el Consejo de Gobierno de
la Junta de Extremadura como anexo al presente decreto.

Los 6rganos de gobierno o administracion de las entidades del sector publico institucional au-
tondmico podran adherirse al SIIF en el que se integra el protocolo aprobado, en los términos
previstos en los apartados 3 y 4 del articulo 6 de este decreto.

Disposicion final tercera. Medidas de difusion y formacion.

La consejeria competente en materia de Inspeccién General de Servicios implementard las
medidas de difusion y formacion precisas sobre el SIIF de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Disposicion final cuarta. Habilitaciones para el desarrollo normativo.

Se habilita a la persona titular de la consejeria competente en materia de Inspeccion General
de Servicios para adoptar las medidas y dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo
y ejecucion de lo dispuesto en el presente decreto.

La competencia para las modificaciones y actualizaciones posteriores del Protocolo de actua-
cion para la gestion y tramitacion de las informaciones recibidas a través del Canal interno del
informante de la Administracion General de Extremadura corresponde al Consejo de Gobierno
de la Junta de Extremadura, previa consulta a la representacion legal de las empleadas y em-
pleados publicos. Las modificaciones deberan ser objeto de publicacion en el Diario Oficial de
Extremadura y el Portal Institucional de la Junta de Extremadura.

Por la persona titular de la Consejeria competente en materia de Inspeccion General de Ser-
vicios se aprobara la politica o estrategia que enuncie los principios generales del Sistema
interno de informacion y defensa de la persona informante que estara publicada y accesible
en el Portal institucional de la Junta de Extremadura.
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Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de Extremadura.

Mérida, 17 de septiembre de 2024.

La Consejera de Hacienda y La Presidenta de
Administracion Publica, la Junta de Extremadura,

ELENA MANZANO SILVA MARIA GUARDIOLA MARTIN
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ANEXO

PROTOCOLO PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS A
TRAVES DEL CANAL INTERNO DEL INFORMANTE DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

INDICE

1. MARCO NORMATIVO Y OBJETO.
2. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITACION DE INFORMACIONES.
2.1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.
2.1.1. Formas de presentacion de la informacion.
— Buzdn electronico.
— Correo postal.
— Comparecencia personal ante el/la responsable del sistema.
— Llamada telefénica.
— Presentacion por canales ajenos al Sistema Interno de Informacion.
2.1.2. Informacion sobre los derechos que asisten a la persona informante.
2.1.3. Registro de informaciones.
2.1.4. Acuse de recibo.
2.1.5. Tramite de admisidn.
— Inadmision de la comunicacion.
— Admisidn a tramite la comunicacion.
— Remisién con caracter inmediato de la informacion al Ministerio Fiscal

— Remision de la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.
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2.2. INSTRUCCION.
2.2.1. Actuaciones durante la fase de instruccion.

2.2.2. Actuaciones para la proteccion y apoyo a la persona que informa de las
irregularidades.

2.2.3. Actuaciones para la garantia de derechos de |la persona afectada por la informacion.
2.2.4. Obligacion de colaboracion.
2.3. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.
2.3.1. Plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion.
2.3.2. Contenido minimo del informe responsable del sistema interno.
2.3.3. Decisiones.

2.3.4. Remision del informe y decisidn integrada en el mismo.

1. MARCO NORMATIVO Y OBIJETO.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, publicada en el BOE nimero
4, de 21 de febrero, por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, se articula en torno a la cola-
boracion ciudadana como elemento esencial e imprescindible para garantizar la eficacia
del Derecho. Para ello incluye como finalidades de la ley los dos objetivos principales de
la Directiva: otorgar la proteccion adecuada frente a las represalias a las personas que
informen sobre acciones u omisiones que constituyan vulneraciones del ordenamiento ju-
ridico y fortalecer la cultura de la informacidn mediante el establecimiento de un sistema
de informacion.

La Ley protege a quienes informen acerca de determinadas vulneraciones del ordenamien-
to juridico previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que incluyen las
infracciones penales, infracciones administrativas graves o muy graves e infracciones del
derecho de la Unidon Europeo y que afecten a los intereses financieros de la Union Europea.

El Sistema Interno de Informacion de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de Extremadura (en adelante SIIF) constituye el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas en la Ley en el ambito de las consejerias u 6rganos asimila-
dos, unidades y centros adscritos o dependientes, siempre que se pueda tratar de manera
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efectiva la infraccion, ya que es preferible que la informacion sobre practicas irregulares
Sse conozca por la propia organizacion para corregirlas o reparar lo antes posible los dafios.
El sistema integra el Canal interno del informante, la persona Responsable del sistema y
el procedimiento de gestion de informaciones que recoge este Protocolo, e incluye las ga-
rantias y los aspectos minimos que ha de satisfacer el sistema, incluida la confidencialidad
aplicable a las informaciones, el tratamiento de datos de caracter personal y la publicidad.

Cumpliendo con dichas exigencias, el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura ha
aprobado el Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, por el que se establece y regula el
Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas
informantes de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura y se modifi-
ca el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios
de la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto 206/2010, de 12 de noviembre, cuyo
articulo 1, establece el Sistema interno requerido y en su disposicion final segunda aprue-
ba el Protocolo de actuacion para la gestion y tramitacion de las mismas que recoge este
anexo, en los términos previstos en el titulo II de la citada Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El citado decreto dispone en su articulo 8 que el/la responsable del sistema sera la persona
titular del servicio con competencias en materia de Inspeccion General de Servicios, co-
rrespondiendo a dicha unidad gestionar y tramitar las informaciones y comunicaciones que
se reciban siguiendo el procedimiento que recoge este protocolo.

En su virtud, el Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura ha aprobado el procedi-
miento para la gestién y tramitaciéon de informaciones recibidas a través del Canal interno
del informante de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de Extremadura
en el que se recogen los contenidos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero y del Decreto
116/2024, de 17 de septiembre.Todo ello, cumpliendo con lo dispuesto por los articulos 5.2
apartado i) y 9.1 de la citada Ley y disposicion final segunda del citado Decreto 116/2024,
de 17 de septiembre.

2. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITACION DE INFORMACIONES
2.1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
2.1.1 Formas de presentacion de la informacion.

La persona informante podra presentar la informacion o denuncia a través del Canal
interno del informante publicado y accesible dentro del Portal Institucional de Junta de
Extremadura en https://canaldenuncias.juntaex.es/, de forma andnima o no andénima,
a través de los siguientes medios previstos en el articulo 11 del Decreto 116/2024, de
17 de septiembre.
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a) Buzon electronico canaldenuncias@juntaex.es, que permite la presentacion de co-
municaciones anonimas y cumple con las garantias legales de confidencialidad.

Este buzdn sera el medio del Canal interno preferente para la recepcidén de las
informaciones.

b) Correo postal, dirigido a la persona responsable del sistema, remitiendo la denun-
cia y, en su caso, la documentacién que aporte, en sobre cerrado a la siguiente
direccién:

Responsable del Sistema interno de informacion.

Sr./a Jefe/a del Servicio de Transparencia y Calidad de los Servicios.
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

Direccién General de Funcién Publica.

Avda Valhondo, s/n., Edificio III Milenio, Mddulo I, 1.2 Planta.
06800 Mérida (Badajoz).

c) Comparecencia personal ante la persona responsable del sistema, previa solicitud
al mismo de reunidn presencial a través del correo electronico canaldenuncias@jun-
taex.es o via telefénica habilitados al efecto.

Solicitada la comparecencia, la persona informante serd citada dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles.

Las conversaciones se desarrollaran en una ubicacion o espacio fisico donde se ga-
rantizara la confidencialidad.

Se solicitara su consentimiento para la grabacion de la conversacion, y se le infor-
mara de sus derechos conforme a la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

La informacion deberd documentarse mediante una grabacion de la conversacion en
un formato seguro, duradero y accesible, siempre que la persona informante preste
su consentimiento, o a través de una transcripcion completa y exacta de la conver-
sacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Al presentar la informacidn, la persona informante podra indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar seguro a efecto de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo
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renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones
llevadas a cabo como consecuencia de la informacion.

d) Llamada telefdnica al nUmero habilitado al efecto.

Se habilita una linea exclusiva para esta finalidad, atendida por una empleada o em-
pleado publico designado por el responsable del SIIF.

Se solicitara el consentimiento de la persona informante para la grabacién de la con-
versacion, y se le informara de sus derechos conforme a la normativa de proteccion
de datos de caracter personal.

La informacion debera documentarse mediante una grabacion de la conversacion en
un formato seguro, duradero y accesible, siempre que la persona informante preste
su consentimiento, o a través de una transcripcion completa y exacta de la conver-
sacion realizada por el personal responsable de tratarla.

e) Presentacion por canales o vias ajenas al Sistema Interno de Informacion.

Se garantizara la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por otras vias
0 canales de denuncia ajenos que no sean los establecidos por la Ley 2/2023, de 20
de febrero y Decreto 116/2024, de 17 de septiembre, o a personal no responsable de
su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacion
como infracciéon muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la
obligacidn de quien reciba comunicacion de remitirla inmediatamente al/el respon-
sable del SIIF.

2.1.2. Informacion sobre los derechos que asisten a la persona informante.
Las personas informantes tendran los siguientes derechos:

— Proteccion de su identidad. Se les informard de forma expresa de que su identidad
serad en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo en las excepciones previstas en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

— Al anonimato, en caso de que lo desee.

— Recibir acuse de recibo de la comunicacion en el plazo no superior de siete dias na-
turales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confiden-
cialidad de la comunicacion.
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— Recibir informacién por escrito sobre el resultado del tramite de admisién de
la informacion.

— Recibir informacion por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de
maximo de 3 meses desde la comunicacion, salvo casos de especial complejidad, en
los que, por acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un maximo de tres
meses adicionales. Dicho acuerdo sera notificado a la persona informante.

— Recibir informacidn sobre la identidad de la persona responsable del tratamiento, la
finalidad del tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los
articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 y conforme a lo establecido en el
capitulo II del titulo III de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Podra indicarse un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar expresamente a la recepcidén de cual-
quier comunicacion de las actuaciones que se deriven de su informacion o denuncia.

2.1.3. Registro de informaciones.

Presentada la informacion, se procederd a su inscripcion en el Registro de informacio-
nes regulado en el articulo 12 del Decreto 116/2024, de 17 de septiembre y articulo
26.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Recibida una comunicacion, serd dada de alta en dicho libro-registro, asignandole un
codigo de identificacion. En el libro-registro se haran constar los siguientes datos:

— Codigo de identificacion.
— Fecha de recepcion.

— Datos de contacto de la persona informante, en su caso, indicando su sexo en caso
de ser una persona fisica.

— Hechos comunicados.
— Actuaciones desarrolladas.
— Medidas adoptadas.

— Fecha de cierre.
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2.1.4. Acuse de recibo.

Recibida la informacion o denuncia, en un plazo no superior a siete dias naturales desde
dicha recepcidn, se procedera a acusar recibo, a menos que la/el responsable del canal
interno de informacion considere que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de
la comunicacion.

2.1.5. Tramite de admision.

Registrada la informacion y acusado el correspondiente recibo, la persona responsable
del SIIF deberd comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran
dentro del ambito de aplicacion del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Si se apreciase la necesidad de completar algin extremo esencial para la calificacion
previa o el correcto analisis preliminar, la persona responsable del SIIF podra solicitar
informacion adicional a la persona informante.

Realizado este analisis preliminar, el/la responsable del sistema decidird, en un plazo
que no podra ser superior a diez dias desde la comunicacion:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
19, Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

20, Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamien-
to juridico incluida en el ambito de aplicacion de la ley.

39, Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio de la persona responsable del SIIF, indicios racionales de haberse obtenido
mediante la comision de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la inadmision,
se remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se es-
timen constitutivos de delito.

40, Cuando la comunicaciéon no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.
En estos casos, el/la responsable del SIIF notificara la resolucién de manera
motivada.

La inadmision se comunicara a la persona informante dentro de los cinco dias si-
guientes a la decision, salvo que la comunicacién fuera andnima o la persona infor-
mante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
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No seran objeto de tramitacion a través del Canal interno del informante las denun-
cias por supuesto anormal funcionamiento de los servicios publicos reguladas en el
articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion Ge-
neral de Servicios de la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto 206/2010, de
12 de noviembre, ni aquellas otras que errdneamente se reciban, que se tramitaran
conforme al procedimiento que corresponda. Tampoco las quejas y sugerencias ciu-
dadanas que por error se reciban, que habran de ser remitidas a los drganos compe-
tentes para su tramitacion y respuesta.

b) Admitir a trdmite la comunicacidn.

La admision a tramite se comunicara dentro de los cinco dias siguientes a la decision,
salvo que la comunicacion fuera anonima o la persona informante hubiera renuncia-
do a recibir comunicaciones.

¢) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere com-
petente para su tramitacion.

2.2. INSTRUCCION.
2.2.1. Actuaciones durante la fase de instruccion.

La instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

El/la responsable del sistema podra mantener comunicacion con la persona informante
y solicitarle informacidn adicional, salvo que ésta hubiera renunciado a recibir comuni-
caciones una vez realizada la denuncia.

Se respetaran las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

Se remitird la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando en esta
fase de instruccidn los hechos objeto de comprobacion pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros
de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

2.2.2. Actuaciones para la proteccion y apoyo a la persona que informa de las
irregularidades.



DOE NUMERO 185 44331
Lunes 23 de septiembre de 2024

Se garantizara en todo momento la proteccion a las personas que informen de las irre-
gularidades frente a posibles perjuicios derivados de la comunicacién de la informacion.

La proteccion implica dar todos los pasos razonables para evitar que se produzca un
perjuicio o para contener un perjuicio ya identificado o para evitar un dafio mayor.

2.2.3. Actuaciones para la garantia de derechos de la persona afectada por la informacion.

Una vez admitida a tramite la comunicacion, la persona afectada debera ser informada
por escrito, conforme al Decreto 116/2024, de 17 de septiembre y a la Ley 2/2023, de
20 de febrero:

a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. No obstante, en ningun caso se le co-
municara la identidad de la persona informante ni se dara acceso a la comunicacion.

b) De su derecho a la presuncidn de inocencia.

c) De su derecho a la proteccion al honor, mediante la preservacion de su identidad y la
garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

d) De su derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en cualquier momento
del procedimiento.

e) Del tratamiento de sus datos personales.

Dicha informacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

La instruccién podra comprender, una entrevista con la persona afectada en la que,
siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitara a exponer su
version de los hechos y a aportar la documentacion que estime adecuada y pertinente.

La persona afectada tendra acceso al expediente sin revelar informacién que pudiera
identificar a la persona informante.

2.2.4. Obligacion de colaboracion.

Las personas titulares o responsables de las distintas administraciones, organismos o
entes del sector publico de la Comunidad Auténoma de Extremadura que sean reque-
ridas por la persona responsable del sistema o por cualquier miembro de su oficina, en
el desempefio de las labores de investigacion que le son propias, deberan atender sus
peticiones a la mayor brevedad y con la maxima diligencia.
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El deber de colaboracion durante la instruccion del procedimiento en cualquier caso se
prestara cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 4 e) del Decreto 116/2024, de 17
de septiembre y articulos 5 y 6 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Extremadura, aprobado por Decreto
206/2010, de 12 noviembre.

2.3. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

2.3.1. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no po-
dra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacion o, si no
se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del
plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion. No obstante, en casos de
especial complejidad que asi lo requieran el plazo para dar respuesta a las actuaciones
de investigacion podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
Cualquiera que sea la decisidn, se comunicard a la persona informante salvo que haya
renunciado a ello o que la comunicacion sea anénima.

2.3.2. Concluidas todas las actuaciones, se emitira un informe que contendra al menos:

a) La exposicion lo mas detallada posible de los hechos relatados junto con la informa-
cion de registro de la comunicacion.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

¢) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y valoracion de los hechos y los indicios
que las sustentan.

2.3.3. Emitido el informe, por la persona Responsable del sistema se adoptara, con
absoluta independencia y autonomia de criterio, alguna de las siguientes decisiones:

a. Archivo del expediente, en el caso de no apreciar la comisién de hechos o conductas
dentro del ambito de aplicacion material de la Ley 2/2023, que sera notificado a la
persona informante y a la persona afectada. En estos supuestos, la persona infor-
mante tendra derecho a la proteccion prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
salvo que se concluyera en la instruccion que la informacion deberia haber sido inad-
mitida por concurrir alguna de las causas previstas en el punto 1.5, letra a).

b. Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los he-
chos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion.
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unidon Europea, lo remitird a la
Fiscalia Europea.
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c¢. Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere competente
para su tramitacion.

d. Traslado al érgano competente para inicio del procedimiento sancionador o discipli-
nario que corresponda.

2.3.4. Del referido informe y decision integrada en el mismo, se dara traslado a la
persona titular del Centro directivo competente en materia de Inspeccion General de
Servicios.

Estas decisiones no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-ad-
ministrativa, sin perjuicio del recurso o contencioso administrativos que pudiera inter-
ponerse frente a la eventual resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador o
disciplinario que pudiera incoarse con ocasion de los hechos relatados.
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