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De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Constitucién Espafiola, los poderes publicos garantizaran la defensa de
las personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos, promoveran la informacion y la educacién de las personas consumidoras y usuarias,
fomentaran sus organizaciones y oirdn a estas en las cuestiones que puedan afectar a aquellos, en los términos que la ley
establezca.

Del mismo modo, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1.18 del Estatuto de Autonomia de Extremadura, aprobado por Ley
Organica 1/2011, de 28 de enero, las competencias en materia de consumo para la regulaciéon de las medidas de prevencion,
proteccién y defensa de las personas consumidoras y usuarias, de sus derechos y de los dérganos y procedimientos de
mediacidn, asi como para la lucha contra el fraude, corresponden en exclusiva a la Comunidad Auténoma.

La Ley 1/2008, de 22 de mayo, de Creacion de Entidades Publicas de la Junta de Extremadura, crea el Instituto de Consumo de
Extremadura, como ente publico sometido al Derecho Administrativo con presupuesto limitativo y adscrito a la Consejeria u
organo que tenga atribuidas las competencias en materia de consumo, para el ejercicio de las competencias que al respecto
corresponden a la Comunidad Auténoma, y establece entre sus fines esenciales la propuesta de planificacion de las politicas de
defensa y proteccidn de las personas consumidoras y la gestion de las subvenciones.

En este sentido, mediante el Decreto 235/2023, de 12 de septiembre, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Salud y Servicios Sociales y se modifica el Decreto 221/2008, de 24 de octubre, por el que se aprueban los
Estatutos del Organismo Auténomo Servicio Extremeno de Salud, en relacién con lo dispuesto en el Decreto de la Presidenta
16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la denominacién y las competencias de las Consejerias que conforman la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, se atribuyen a aquella las competencias en materia de consumo,
que seran gestionadas por el Instituto de Consumo de Extremadura, adscrito a la misma seguln se recoge en la disposicidn
adicional primera del Decreto 235/2023, 12 de septiembre.




La Ley 6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las Personas Consumidoras, estipula en su articulo 38 que la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Extremadura debe impulsar, en colaboracidon con otras Administraciones y con las asociaciones
de personas consumidoras y empresarios, la disponibilidad para las personas consumidoras y para las empresas, de sistemas
operativos de resolucion voluntaria de conflictos y de reclamaciones en materia de consumo, encontrandose, entre las
funciones establecidas en esta ley para las asociaciones de personas consumidoras, las de propiciar y participar en la resolucion
extrajudicial de conflictos, asi como ejercer las acciones judiciales y extrajudiciales en defensa de sus personas asociadas, de la
asociacion y, en general, de los intereses y derechos de las personas consumidoras de forma individual y colectiva, para lo cual,
deberan estar inscritas en el Registro de Asociaciones de Personas Consumidoras y Personas Usuarias de Extremadura.

Asimismo, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 37 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
en los términos que legal y reglamentariamente se determinen, las asociaciones de consumidores y usuarios podran percibir
ayudas y subvenciones publicas.

En el articulo 4.2.e) del Decreto 214/2008, de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto de Consumo de
Extremadura, se preceptia que el Instituto de Consumo de Extremadura ejercera las competencias que tiene encomendadas
mediante el ejercicio de, entre otras, el fomento del desarrollo de las asociaciones y entidades de defensa y proteccion de las
personas consumidoras y usuarias y colaborando activamente con ellas en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento,
defensa e informacion especialmente respecto a personas o grupos sociales con necesidades especificas.

Entre 2016 y 2023 se han venido otorgando a las asociaciones de personas consumidoras de Extremadura subvenciones
nominativas previstas en los presupuestos de la Comunidad Auténoma, si bien, en este ejercicio se ha considerado conveniente
volver al régimen ordinario de concurrencia competitiva que permite que todas las asociaciones inscritas en el Censo de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura, creado por Orden de 29 de marzo de
1988, opten en igualdad de condiciones a la concesién de subvenciones, mediante convocatoria periddica.

La informacion y formacién de las personas consumidoras y usuarias constituye uno de los objetivos basicos para cualquier
estrategia publica encaminada a su defensa, siendo de interés general tanto para todos los extremefios, como para optimizar el
funcionamiento del Instituto de Consumo de Extremadura. A tal efecto, dada su acumulada experiencia sobradamente
acreditada, las asociaciones de éstas son el principal vehiculo para atender las consultas de las personas consumidoras y
usuarias, dando una respuesta personalizada a las demandas de éstas en supuestos concretos.

La Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, viene a regular, en el marco de
la legislacion estatal, el régimen juridico de las subvenciones a otorgar por los entes del sector publico autonémico,
estableciendo entre los requisitos del acto subvencional que su objeto sea el fomento de una actividad de utilidad publica,
interés social o de promocién de una finalidad publica. Asimismo, el articulo 8 de esta ley establece, con caracter previo a la
concesion de estas subvenciones, deberan aprobarse sus bases reguladoras, las cuales, de conformidad con el articulo 16, del
mismo cuerpo legal, se establecerdn por decreto del Consejo de Gobierno, previo informe de la Abogacia General y de la
Intervencion General.

La presente disposicion se adecua a los principios de buena regulacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asi, se cumple con
los principios de necesidad y eficacia, al estar la iniciativa normativa justificada por la necesidad de asistencia a las personas
consumidoras y usuarias en sus relaciones comerciales, para lo cual, las asociaciones de defensa de personas consumidoras y
usuarias necesitan medios para optimizar la atencidn de quienes acuden a ellas.

En cumplimiento del principio de proporcionalidad, la norma establece una regulacién acorde con las normas juridicas que le
sirven de marco y adecuada para atender la necesidad a cubrir. En virtud del principio de seguridad juridica, este decreto es
coherente con el conjunto del ordenamiento normativo en su @mbito de aplicacion. Igualmente, se ha tenido en cuenta el
principio de transparencia, definiéndose el objeto y ambito de aplicacion, asi como se ha promovido la participacién de las
personas y entidades potencialmente destinatarias o aquellas interesadas. A tal efecto, en el proceso de elaboracién del decreto
se cumplen los tramites de consulta previa y de audiencia e informacion publica previstos en el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Finalmente, en aplicacion del principio de eficiencia, este decreto establece criterios objetivos y claros sobre el ciclo completo
de gestion de la tramitacion de las subvenciones, y persigue una correcta utilizacién de los recursos publicos.

Este decreto se integra en los preceptos de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres; asi como en la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de género en
Extremadura.

En su virtud, de conformidad con los articulos 23.h y 90.2 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y el articulo 16 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, a propuesta de la Consejera de Salud y Servicios Sociales y previa
deliberacion de Consejo de Gobierno en su sesion de fecha 17 de septiembre de 2024,

DISPONGO:



Articulo 1. Objeto, beneficiarias y ambito territorial y de aplicacion.

El objeto del presente decreto es establecer las bases reguladoras y efectuar la primera convocatoria correspondiente al
ejercicio 2024 para la concesion de subvenciones a las Asociaciones y Federaciones de Asociaciones de Personas Consumidoras
y Usuarias que actlen en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, para financiar total o parcialmente la atencion
y gestién de consultas, reclamaciones, quejas y denuncias, asi como las actuaciones de mediacién, que traigan causa en las
relaciones de las personas consumidoras y usuarias con empresas, en el ambito de la actividad mercantil de éstas.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos del presente decreto, se entiende por:

a) Consulta: Demanda de informacion que efectla una persona consumidora o usuaria en relacion con algin asunto
relacionado con la adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio por parte de una empresa.

b) Queja: Exposicién que realiza una persona consumidora o usuaria sobre unos hechos que han impedido o dificultado
formalizar la relacién de consumo para la adquisicién, utilizacion o disfrute de los bienes y servicios frente a la que el
ordenamiento juridico no prevé ninguna reaccién inmediata en el ambito del consumo.

c) Reclamacion: Exposicion de un conflicto surgido en la relacion de consumo mediante la que se solicita una solucién o una
compensacion.

d) Denuncia: Comunicacién dirigida a la Administracion competente en materia de consumo que informe de la existencia de
unos hechos, circunstancias o acontecimientos que pueden vulnerar la normativa de consumo.

e) Mediacidon: Mecanismo de resolucidon alternativa de las controversias que surjan entre una persona consumidora y un
empresario derivadas de un contrato de compraventa o de prestacion de servicios, asi como del incumplimiento por un
empresario de los compromisos asumidos en Cédigos de conducta.

Articulo 3. Requisitos de las entidades beneficiarias.

Para poder resultar beneficiarias de las subvenciones previstas en el presente decreto las Asociaciones y Federaciones de
Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias deberan reunir los requisitos que se indican a continuacion:

1. Hallarse legalmente constituidas e inscritas en el Censo de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, creado por Orden de 29 de marzo de 1988, con una antigliedad desde, al menos, dos afios antes
de la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes o en cualquier registro que sustituya al citado Censo,
debiendo respetarse la antigliedad que la entidad tuviera en éste.

2. Contar con domicilio social en Extremadura.

3. Disponer de, al menos, una oficina de atencién presencial a las personas consumidoras y usuarias en la que se desarrollen
actividades de manera real y efectiva, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Esta oficina debera atender presencialmente las consultas, reclamaciones, quejas y denuncias de las personas consumidoras
durante un minimo de 25 horas a la semana. El horario debera estar, en todo caso, a la vista de todos aquellos que pretendan
acceder a la oficina, de modo que sea visible aun cuando la oficina se encuentre cerrada.

No se consideran oficinas a los efectos del cumplimiento de este requisito aquellos despachos, instalaciones o dependencias que
sirvan al mismo tiempo como lugares en los que, bien los representantes de la entidad, bien el personal afecto a la actividad
subvencionada, desarrollen su actividad profesional privada ajena a ésta.

4. No tener animo de lucro.

5. Atender gratuitamente las consultas, reclamaciones, quejas y denuncias de todas las personas consumidoras y usuarias,
estén o no asociadas, que acudan a la asociacion o federacidon presencialmente, via telefénica, postal o por correo electrénico, y
contar con cartel anunciador de esta circunstancia en la fachada de la sede. Todo ello sin perjuicio del régimen de cuotas
previsto para sus asociados.

6. No podran ser beneficiarias las asociaciones que, habiendo solicitado de manera individualizada la subvencion, se encuentren
integrados en una Federacion que, a su vez, también la haya solicitado.

7. No hallarse incursa en ninguna de las circunstancias de prohibicion para obtener la condicion de beneficiaria establecidas en
los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Dicho
extremo se debera justificar en cualquiera de las formas previstas en el apartado 7 del articulo 12 de la citada Ley 6/2011 o
mediante declaracion responsable, en los términos del citado precepto, conforme al modelo que se incluye como anexo II en el
presente decreto o en las resoluciones de convocatoria de subvenciones que se aprueben al amparo de éste.

8. Estar al corriente en las obligaciones tributarias, con la seguridad social y no tener deudas con la Hacienda Autonémica. Al
efecto, las solicitantes podran prestar su autorizacion para obtener de oficio documentos y certificados que deban emitir las



administraciones y registros publicos, mediante la cumplimentacion del apartado correspondiente en la solicitud de las subven-
ciones. En caso de no autorizar, deberd presentar certificacion de estar al corriente de dichas obligaciones y documento
acreditativo de los poderes con los que actla .

. Articulo 3 modificado por el articulo Ginico.Uno del Decreto 14/2026, de 31 de marzo.

‘@ Modificacion publicada el 07/04/2026, en vigor a partir del 08/04/2026

Texto Original publicado el 01/10/2024, en vigor a partir del 02/10/2024

Articulo 4. Procedimiento de concesion y de convocatoria de las subvenciones.

1. El procedimiento de concesiéon de las subvenciones reguladas en el presente decreto se tramitara en régimen de
concurrencia competitiva y convocatoria periddica, en los términos establecidos en la seccion 1.3, del capitulo II, del titulo II de
la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, iniciandose siempre de oficio
mediante resolucion de la Secretaria General de la Consejeria competente en materia de consumo, de acuerdo con las
disponibilidades presupuestarias del ejercicio correspondiente, pudiéndose realizar la tramitacion anticipada de los expedientes,
de conformidad con lo establecido en la normativa contable y presupuestaria que resulte de aplicacion.

Las convocatorias se publicaran en el Diario Oficial de Extremadura, junto con su extracto, en la direccién web http://
doe.juntaex.es , asi como en la sede electrénica asociada de la Junta de Extremadura http://sede.gobex.es/SEDE/
registroGeneral.jsf , dentro del Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/All/es/index , en el Portal de Transparencia https://www.juntaex.es/transparencia
y en la Base de Datos Nacional de Subvenciones https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias .

2. El procedimiento se seguird conforme a las presentes bases reguladoras y comprendera una fase de comparacion de las
solicitudes presentadas, con la finalidad de establecer una prelacion entre las mismas, de acuerdo con los criterios objetivos de
otorgamiento sefialados en las presentes bases reguladoras y en la convocatoria correspondiente.

3. Las subvenciones se adjudicaran a aquellas asociaciones o federaciones de asociaciones de personas consumidoras y
usuarias, cuyas solicitudes, reuniendo los requisitos establecidos, hayan obtenido una mayor puntuacién en aplicacién de
criterios objetivos previstos, teniendo como limite la cuantia global de los créditos presupuestarios fijados en las respectivas
convocatorias y, en su caso, la resultante del aumento de la cuantia inicial, que no podra superar el 20 por ciento de la misma,
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 23.2.h) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura.

En todo caso, este aumento debera producirse antes de resolver la concesidon de las subvenciones sin necesidad de una nueva
convocatoria .

. Articulo 4 modificado por el articulo Gnico.Dos del Decreto 14/2026, de 31 de marzo.

@ Modificacion publicada el 07/04/2026, en vigor a partir del 08/04/2026

Texto Original publicado el 01/10/2024, en vigor a partir del 02/10/2024

Articulo 5. Solicitud y documentacioén.

1. El formulario de solicitud estara disponible en el punto de acceso general electrénico de los servicios y tramites (https://
www.juntaex.es, en el apartado Tramites), con indicacién de los documentos que habran de adjuntarse, y debera completarse
mediante la firma electrdnica (certificado electrénico o DNI electrdnico) de su representante.

La presentacion de esta solicitud se hara a través del Registro Electronico General, de la Sede electrénica asociada a la sede
electrdnica corporativa de la Junta de Extremadura

https://tramites.juntaex.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_REGGENERAL_INFO,

de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracion electrénica de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, o en cualquiera de los registros electrénicos previstos en el articulo 16.4.a) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La obtencién del DNI electrénico o certificado electrénico podra hacerse a través de los siguientes enlaces:
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_009
http://www.cert.fnmt.es/

2. El plazo minimo para la presentacién de solicitudes, que se concretara en la resolucidon de convocatoria, serd, como minimo,
de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la publicacidon simultanea en el Diario Oficial de Extremadura (http://



doe.juntaex.es) de la convocatoria y del extracto a que se refiere el articulo 16. q) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

3. La presentacion de las solicitudes implica la aceptacion de las condiciones establecidas en el presente decreto y en las
correspondientes convocatorias.

4. Junto con la solicitud, sin perjuicio de la adaptacién que se pueda efectuar en la convocatoria, se presentara la siguiente
documentacion:

a) Estatutos de la Asociacidon o Federacion de Asociaciones de Personas Consumidoras de Extremadura, salvo que los mismos
obren ya en poder de la Administracion y la solicitante indique en qué momento y ante qué 6rganos fueron aportados.

b) Relacién nominativa de personas asociadas con vecindad administrativa en cualquier localidad de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, con indicacion del DNI, nombre, apellidos, nimero de teléfono y direccién de correo.

c) Relacién de reclamaciones tramitadas por la solicitante durante el ejercicio anterior a la convocatoria, con indicacion de
numero de teléfono y domicilio de las personas consumidoras y usuarias que presentaron la reclamacion.

d) Ultima Relacién Nominal de Trabajadores -TC2- y Recibo de Liquidacion de Cotizaciones o acreditacion bancaria de este
pago.
e) Indicacién en la solicitud (anexo I), sobre:

— Existencia de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, recibidas para el mismo objeto y finalidad de la actividad
subvencionada.

— Consentimiento expreso para obtener informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la seguridad
social, asi como de obtener del Servicio de Poderes Notariales el poder de representacion. En caso de no mostrar su
consentimiento expreso debera aportar los certificados correspondientes.

f) Declaracion responsable (anexo II), en la que se haga constar:
— Si estd incurso en prohibicion para ser beneficiaria de la subvencion.

— Relacion de oficinas de atencién presencial abiertas en la Comunidad Auténoma de Extremadura, con indicacion la
direccion postal.

— Personal de plantilla afecto a la actividad subvencionada con indicacién del grupo de cotizacién y el porcentaje de la
jornada dedicado a ésta, asi como la direccidn de la oficina en que cada uno presta atencion a las personas consumidoras y
usuarias.

— Horario de atencién a las personas consumidoras y usuarias de las oficinas.

— Acciones formativas y educativas en materia de consumo, desarrolladas presencialmente en Extremadura durante el
ejercicio anterior al de la convocatoria, con indicacion de fechas y nimero de horas.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos 28.3 y 53.1.d) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, en el articulo 25 de la Ley 4/2022, de 27 de julio, de
racionalizacidén y simplificacion administrativa de Extremadura y en el articulo 23.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, los documentos que ya estuvieran en poder de la Administracién no
se tendran que presentar, siempre y cuando se haga constar la fecha y el drgano o dependencia en que fueron presentados o
emitidos y siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afios desde la finalizacion del procedimiento al que correspondan.

6. Una vez recibida la solicitud, y en virtud de lo establecido en el articulo 23.5 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, si ésta presenta defectos o resultara incompleta se requerira a la
interesada para que en el plazo de diez dias habiles, subsane la falta o acompafe la documentacién que se determine, con
indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolucién expresa del 6rgano
competente, dictada en los términos que prevé el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La presentacién de la solicitud fuera de plazo supondra su inadmisién, sin posibilidad de subsanacion.

7. De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, las notificaciones a las beneficiarias se practicaran por medios electrénicos mediante la
comparecencia en Sede electrénica asociada donde se haya iniciado el procedimiento. No obstante, complementariamente a
esta notificacion, y Unicamente a efectos informativos, la solicitante recibira un aviso en la direccién de correo electrénico que
conste en la solicitud de la ayuda, mediante el que se le indicard que se ha producido una notificacion a cuyo contenido podra
acceder a través del apartado habilitado al efecto en la sede electrénica asociada donde se haya indicado el procedimiento.

Articulo 6. Ordenacidn, instruccion y resolucion del procedimiento de concesion de subvenciones y plazo para la
notificacion de la resolucion.



1. El 6rgano competente para la ordenacion e instruccion del procedimiento es la Jefatura de Servicio de Control de Mercados,
del Instituto de Consumo de Extremadura, que realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales debe formular la propuesta de resolucion.

2. Para la evaluacién de las solicitudes se constituird una comisidén de valoracion, la cual emitird un informe en el que se
concrete el resultado de la evaluacién efectuada y que se regira, en cuanto a su constitucion y funcionamiento, por lo dispuesto
para los drganos colegiados en la seccidn 23, del capitulo III, del titulo V de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como a lo establecido en la seccion 33, del capitulo II, del
titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la cual sera la encargada de:

— Estudio y valoracion de las solicitudes y documentacién presentada por las interesadas, conforme a los criterios descritos
en el articulo 7 del presente decreto.

— Recabar los informes de las solicitudes a evaluadores propios del Instituto de Consumo de Extremadura o a otros externos
cuando, en su caso, se estimen necesarios.

— Elaborar informe vinculante en el que se concrete el resultado de la valoracion.
Esta comision de valoracién estara integrada por:
— Presidencia: Persona titular de la Jefatura de Servicio de Control de Mercados.
— Vocalias: Dos personas funcionarias adscritas al Instituto de Consumo de Extremadura.

— Secretaria: Una persona funcionaria igualmente adscrita al Instituto de Consumo de Extremadura, que actuara con voz,
pero sin voto.

La composicion de la Comision de Valoracién deberd cumplir con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 8/2011, de 23 de
marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura y, en consecuencia, contara con
una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

Asimismo, sus miembros estaran sometidos a los criterios de abstencidon y recusacion establecidos en los articulos 23 y 24 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. A la vista del expediente y del informe de la comisién de valoracién, el érgano instructor formulard propuesta de resolucion
debidamente motivada, y sin poder separarse del informe de la Comision de Valoracion.

Esta propuesta de resolucion no crea derecho alguno a favor de la beneficiaria propuesta, frente a la Administracion, mientras
no se le haya notificado la resolucién de concesion.

4. La concesién de subvenciones sera resuelta y notificada por la persona titular de la Direccion General del Instituto de
Consumo de Extremadura en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la publicacion de la resoluciéon de convocatoria en
el Diario Oficial de Extremadura (http://doe.juntaex.es), salvo que la misma posponga sus efectos a otra fecha posterior.

La falta de notificacion de resolucién expresa de la concesidon dentro del plazo méaximo para resolver, legitima a las interesadas
para entender desestimada su solicitud por silencio administrativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22.5 de la Ley
6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autdénoma de Extremadura.

Frente a la resolucion del procedimiento, la interesada podra interponer recurso de alzada ante la persona titular de la
Consejeria a la que se encuentra adscrito el Instituto de Consumo de Extremadura, de conformidad con lo establecido en el
articulo 19.3 del Decreto 214/2008, de 24 de octubre, por el que se por el que se aprueban los Estatutos del Instituto de
Consumo de Extremadura, los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y el articulo 101 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracidn de las
Comunidad Auténoma de Extremadura.

5. La resolucion de concesion contendra la entidad solicitante beneficiaria, el importe otorgado, la actividad subvencionada, las
obligaciones y condiciones impuestas y las menciones de identidad y publicidad que procedan y, del mismo modo que el resto
de notificaciones, se practicara por medios electrdnicos a través de la comparecencia en la sede electronica asociada de la Junta
de Extremadura.

6. La gestion del expediente y su operativa de tramitacion electrdnica se llevaran a cabo en todo caso con la debida observancia
de lo preceptuado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y en el Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (UE) de 27 de abril de 2016.

Articulo 7. Criterios objetivos de otorgamiento de la subvencion.

1. La concesion de la subvencidn se realizara valorando las solicitudes que retinan los requisitos para ser beneficiarias, de
acuerdo con los criterios de valoracién que a continuacion se relacionan:

a) Antigliedad de la inscripcidn de la asociacion o federacion en el Censo de Organizaciones de Consumidores y Usuarios en
el ambito de la Comunidad Auténoma: 1 punto por afio, hasta un maximo de 15 puntos.



b) NUumero de personas asociadas, con vecindad administrativa en cualquier localidad de la Comunidad Auténoma de
Extremadura: 0,01 puntos por socio, hasta un maximo de 20 puntos.

A efectos de acreditar este criterio se debera aportar relaciéon nominativa de las personas asociadas, con indicacion del DNI,
nombre, apellidos, nimero de teléfono y direccion de correo.

c) Numero de oficinas abiertas de atencién de atencidn personalizada y presencial en la Comunidad Auténoma, al menos 25
horas a la semana: 1 punto por oficina, hasta un maximo de 10 puntos.

d) Tiempo semanal de apertura al publico de la oficina: 0,1 punto por hora y oficina, hasta un maximo de 10 puntos.

e) Numero de personas trabajadoras en plantilla dedicados a la actividad subvencionada, en las oficinas ubicadas en la
Comunidad Autonoma de Extremadura:

— 5 puntos por persona trabajadora, de los grupos de cotizacion Iy II.
— 1 punto por persona trabajadora, del resto de grupos de cotizacion.
Hasta un maximo de 20 puntos.

Las personas trabajadoras contratadas en régimen de jornada parcial o que no se dediquen Unicamente a la actividad
subvencionada se computaran proporcionalmente.

A efectos de control, se debera adjuntar Relacion nominal de personas trabajadoras -TC2.

f) Por las reclamaciones tramitadas gratuitamente por la propia entidad beneficiaria en el ejercicio anterior a la convocatoria:
0,01 puntos, hasta un maximo de 20 puntos.

A efectos de cdmputo, se debera aportar listado de las personas beneficiarias de la actuacidn, con indicacién de nimero de
teléfono y domicilio de éstas, para llevar a cabo las comprobaciones correspondientes, mediante muestreo del 10 por ciento
del total de los remitidos . Advertir que por cada dato aportado que no sea confirmado en el muestreo, se penalizara en
proporcion de 20 a 1, sin perjuicio de los procedimientos sancionadores que se puedan llevar a cabo.

En este sentido, se deberd estar en posesion de documentacién acreditativa suficiente que acredite la atencion de las
reclamaciones tramitadas, la cual le podra ser requerida para la practica de este muestreo.

g) Acciones formativas y educativas directamente relacionadas con el ambito de consumo, desarrolladas presencialmente en
el ambito territorial de Extremadura, durante el ejercicio anterior al de la convocatoria: 0,2 puntos por hora de formacion,
hasta un maximo de 10 puntos.

Advertir que se debera estar en posesion de documentacion acreditativa suficiente que acredite la realizacion de las acciones
sefialadas, la cual le podra ser requerida a efectos acreditativos.

2. En las convocatorias se podra disponer que no podran ser beneficiarias de esta subvencion aquellas asociaciones o
federaciones de asociaciones que, conforme a los criterios de valoracion previstos en el apartado anterior, no alcancen un
porcentaje de puntos totales, que en ningln caso podra ser superior al 30 por ciento.

Articulo 8. Cuantia de la subvencién y gastos subvencionables.

1. El importe de las subvenciones se determinara en la resolucion de concesion, observando en todo caso los limites maximos
por beneficiaria previstos en la correspondiente resolucion de convocatoria, observando lo dispuesto en el articulo 9 del
presente decreto, ajustandose en todo caso a las disponibilidades contempladas en el Presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Extremadura del ejercicio correspondiente al de la convocatoria de las ayudas .

2. Las subvenciones se destinaran a financiar los gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad
subvencionada, resulten estrictamente necesarios y estén comprendidos en alguno de los siguientes conceptos:

a) Gastos del local de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el que se ubique la oficina en la que se atienden las
consultas de las personas consumidoras y usuarias:

— Alquiler y comunidad.

— Suministros de agua y energia eléctrica.
— Telecomunicaciones.

— Servicios postales.

— Limpieza y seguridad.

— Material de oficina, no inventariable.

— Pequefios gastos de reparacién, mantenimiento y conservacién, hasta un maximo del 2 por ciento del importe de la
subvencion.

— Seguros de las oficinas y asesoria fiscal, contable y/o laboral.



— Servicios de proteccion de datos.
— La placa de publicidad de la subvencidn que se ha de instalar de la sede de la asociacion.
b) Gastos del personal:

— Retribuciones y cotizaciones a la Seguridad Social del personal, dedicado a la actividad subvencionada en las oficinas que se
hallen en Extremadura.

En ninglin caso, el importe de la retribucién podra superar el de las remuneraciones del personal laboral al servicio de la Junta
de Extremadura, para la clasificacion profesional correspondiente, aprobadas por la Ley de Presupuestos vigente a la fecha de
la publicacion de la resolucién de convocatoria, sin perjuicio de las limitaciones a las cuantias que se pudieran establecer en
ésta.

Asimismo, cuando el personal contratado perciba retribuciones con cargo a distintos programas y/o actividades subvencionadas
debera expresarse el porcentaje de dichas retribuciones financiado con cargo a la subvencidn concedida, que sera el que resulte
subvencionable, con indicacién de las Administraciones, organismos o entidades que cofinancian estos gastos.

— Prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud, del personal dedicado a las actuaciones subvencionadas.

En el supuesto de personal dedicado parcialmente a la ejecucion de la actividad subvencionada, el importe subvencionable sera
coincidente con el porcentaje correspondiente.

3. Los gastos que pueden financiarse con estas ayudas, previstos en el apartado anterior, deberan realizarse entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del ejercicio correspondiente a la convocatoria, con independencia de la fecha de publicacion de
ésta.

No obstante, respecto de los gastos que se hayan producido con anterioridad a la fecha de la resolucién de concesién de la
subvencién se consideraran subvencionables siempre que quede constancia de que los mismos tienen su origen en la
realizacion de la actividad subvencionada y que, en todo caso, se han producido y abonado en el ejercicio presupuestario al que
venga referido la correspondiente convocatoria.

4. Los gastos deberan ser abonados con anterioridad a la finalizacion del periodo de justificacion de las distintas ayudas,
establecido en la convocatoria.

5. En ningln caso seran gastos subvencionables:

a) Gastos satisfechos en efectivo.

b) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

¢) Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
d) Los gastos de procedimientos judiciales.

e) Las indemnizaciones por despido, anticipos al personal, asi como atrasos devengados durante un periodo que no
corresponda al subvencionable.

f) Los gastos de adquisicidon de mobiliario, equipos informaticos o de telefonia o cualquier otro bien de caracter inventariable.
g) Los gastos de construccién y reforma de inmuebles o infraestructuras.

h) Las inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero o leasing.

i) Gastos de contratos de renting.

j) Los gastos suntuarios de cualquier naturaleza ni derivados de celebraciones protocolarias.

6. Los tributos son gastos subvencionables cuando la beneficiaria de la subvencion los abona efectivamente. En ningln caso se
consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacién o compensacién ni los
impuestos personales sobre la renta.

. Articulo 8.1 modificado por el articulo Gnico.Tres del Decreto 14/2026, de 31 de marzo.

/6) Modificacion publicada el 07/04/2026, en vigor a partir del 08/04/2026

Texto Original publicado el 01/10/2024, en vigor a partir del 02/10/2024

Articulo 9. Determinacion de la cuantia.

1. Para la determinacion de la cuantia maxima de la subvencién a asignar a cada entidad solicitante se procedera al reparto del
crédito convocado entre las entidades solicitantes que cumplan los requisitos del articulo 3 en funciéon de la puntuacion obtenida
por cada una de ellas tras la aplicacion de los criterios previstos en el articulo 7 del presente decreto, sin que en ninglin caso a
resultas de este primer reparto el importe maximo individualizado pueda superar el 25 por ciento del total de los créditos
disponibles en cada convocatoria o el 12,5 por ciento de los mismos en el caso de aquellas entidades beneficiarias que no



acrediten la presentacion durante el ejercicio anterior al de la convocatoria del nimero minimo de reclamaciones que se fije en
la resolucién de convocatoria, que en ningun caso podra ser inferior a 100.

A tales efectos, se otorgard un valor econdmico a cada uno de los puntos, que resultard de dividir el importe total de la
convocatoria entre la suma de la puntuacidon obtenida por la totalidad de las entidades solicitantes que cumplan los requisitos
del articulo 3 de este decreto. El valor econémico del punto (que se consignara con dos decimales, redondeando si fuera preciso
a la baja) se multiplicard por el nimero de puntos obtenidos por cada entidad solicitante, resultando asi la cuantia
individualizada de la ayuda.

2. Tras la realizacion del primer reparto y una vez determinada la cuantia individualizada a percibir por cada entidad, el crédito
sobrante se repartird, en proporcion a la puntuacion obtenida, exclusivamente entre las entidades que acrediten haber
superado el nimero minimo de reclamaciones establecido en el apartado anterior. Tras este segundo reparto, la cuantia
maéaxima de la subvencién a asignar a cada entidad no podra superar el porcentaje que establezca la resolucién de convocatoria,
que no podra ser superior al 30 por ciento de los créditos disponibles en cada convocatoria.

. Articulo 9 modificado por el articulo Ginico.Cuatro del Decreto 14/2026, de 31 de marzo.

/6) Modificacion publicada el 07/04/2026, en vigor a partir del 08/04/2026

Texto Original publicado el 01/10/2024, en vigor a partir del 02/10/2024

Articulo 10. Financiacion.

La financiacion de las subvenciones reguladas en el presente decreto se hard con cargo a las aplicaciones presupuestarias y
proyectos de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura que correspondan para cada ejercicio
presupuestario.

La convocatoria incluird los créditos presupuestarios a los que se imputa la subvencion y cuantia total maxima de las
subvenciones convocadas, la cual podra aumentarse hasta un 20 por ciento de la cuantia inicial, o hasta la cuantia que
corresponda cuando tal incremento sea consecuencia de una generacion, incorporacion de crédito, o se trate de créditos
declarados ampliables, siempre antes de resolver la concesion de las mismas sin necesidad de abrir una nueva convocatoria.
Cuando exista cofinanciacion europea o de otras Administraciones Publicas, deberan incluirse las menciones de identificacién
derivadas de la normativa correspondiente.

Articulo 11. Publicidad de la concesioén.

1. Las subvenciones que se concedan seran objeto de publicacion en el Diario Oficial de Extremadura, en la direccién web
http://doe.juntaex.es, y en el Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma, en la direccion web

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/Al1/es/index, con indicacin de la convocatoria, programa vy crédito
presupuestario al cual se imputan, beneficiaria, cantidad concedida y finalidad de la subvencién, segln lo estipulado en el
articulo 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Del mismo modo, se publicardn en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, en la direccion web https://
www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias, conforme a lo previsto en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Asimismo, seran objeto de publicidad en el Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura en la direccion web http://
gobiernoabierto.juntaex.es/, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno
Abierto de Extremadura.

2. Esta informacion se hallara en el Portal Juntaex.es, en el punto de acceso general electréonico de los servicios y tramites
https:// www.juntaex.es dentro de la publicacion del tramite correspondiente, con arreglo a lo establecido en el articulo 42.3 de
la Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion administrativa de Extremadura.

Articulo 12. Obligaciones de las beneficiarias.
Las beneficiarias de las subvenciones reguladas en el presente decreto vienen obligadas a:

a) Realizar las actividades para las que se le conceda la subvencidn y destinar la subvencion a la finalidad para la que ha
sido concedida, en la forma, condiciones y plazos establecidos.

A estos efectos las beneficiarias de las subvenciones vendran obligados a cumplir cuantas instrucciones y directrices le sean
comunicadas por el 6rgano gestor de las subvenciones respecto a la realizacion y justificaciéon de las actuaciones financiadas.

b) Someterse a las actividades de comprobacidn, inspeccién y seguimiento que pueda efectuar el 6rgano competente para
su concesion, aportando cuanta documentacion le sea requerida, asi como a cualquier otra actuaciéon de comprobacién y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control correspondientes.



c) Comunicar al érgano concedente toda alteracion que se produzca de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion
de la subvencion, asi como cualquier eventualidad que pudiera producirse en la ejecucion de la actividad subvencionada que
pudiera dar lugar al incumplimiento de la finalidad para la que fue concedida. Esta comunicacion deberd efectuarse tan
pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion del destino dado a los fondos percibidos.

d) Comunicar al érgano concedente la obtencion de otras ayudas ingresos o recursos que financien la actividad
subvencionada, asi como toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesidén de la subvencion. Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion del destino
dado a los fondos percibidos.

e) Adoptar las medidas de publicidad establecidas en el articulo 13 del presente decreto.

f) Presentar ante la Direccion General del Instituto de Consumo de Extremadura, en el plazo de un mes desde la finalizacién
de la actividad, una memoria en la que se detallen las principales actuaciones realizadas con indicacion de las personas
cuyas reclamaciones han atendido gratuitamente, con los datos de éstas que se determinen en la convocatoria y el resultado
de las actuaciones de mediacién que en su caso haya tenido lugar. En esta relacién se debera diferenciar entre las personas
atendidas, cudles estan asociadas y cuales no.

g) Justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos, condiciones y finalidad que determinan la
concesion de la subvencién.

h) Conservar los originales o copias auténticas de las facturas y documentos justificativos, incluidos los documentos
electrénicos, justificativos de la aplicacion de la subvencion recibida, que estaran a disposicion de la Consejeria competente
en materia de consumo, de la Intervencién General de la Junta de Extremadura y de cuantos érganos fiscalizadores y de
control nacionales o comunitarios pudieran requerirlos. Asi como los libros y registros contables separados o cddigos
contables especificos para garantizar la adecuada justificacion de la subvencion.

i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

j) Cumplir todas las demas obligaciones especificas establecidas para cada una de las subvenciones reguladas en el presente
decreto, asi como aquellas previstas en el articulo 13 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura no contempladas expresamente en el presente articulo.

Articulo 13. Obligaciones de las beneficiarias en materia de publicidad.

1. Para dar la adecuada publicidad al caracter publico de la financiacion de la actividad subvencionada, la beneficiaria debera
instalar, en cada una de las sedes con las que cuente en Extremadura, una placa adosada a la pared en aluminio preformado o
en otro de larga duracion adecuado para la exposicidén a la intemperie, que relna las siguientes caracteristicas:

a. Constara de tres franjas horizontales, siendo la anchura de la superior y la inferior de 100 mm vy el fondo blanco. Y la
central de 200 mm y el fondo verde pantone 354.

b. Tendra unas dimensiones de 400 x 400 mm, y un canto de 30 mm.
c. La instalacion se hara de modo que la parte superior esté a una altura de entre 150 y 160 cm del suelo.

d. En la franja superior, a la izquierda se incluira la siguiente imagen, correspondiente al logo del INCOEX:
e}

Instituto de Consumo
de Extremadura
Las dimensiones del logo seran de 60 mm de alto, por 80 mm de ancho. Y el tipo de letra Gill Sans Regular .

Y en esta misma franja superior, a la izquierda, la siguiente imagen:

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Salud y Servicios Sociales

Las dimensiones de esta imagen seran de 70 mm de altura, por 240 mm de ancho, siendo el tipo de letra Abertus
condensada y el color verde Pantone 354.

e. En la franja central se incluira la leyenda:

En virtud de la subvencién otorgada por el Instituto de Consumo de Extremadura, esta asociacion atiende gratuitamente las
consultas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias .

El tipo de letra a utilizar sera Gill Sans Regular y su tamafio 20 mm, en color blanco, sobre fondo verde.



f. Y en la franja inferior, en negro sobre fondo blanco, a la izquierda se indicara el nombre y, en su caso, el logotipo de la
asociacidn, en un espacio de una anchura maxima de 150 mm.

Y a la derecha, igualmente en color negro y en un espacio de una anchura de 150 mm, el importe de la subvencion en
ndmero.

La placa debera de instalarse en el plazo maximo de diez dias habiles, a contar desde la notificacién de la resolucién de
concesion de la subvencion, debiendo permanecer durante el resto del ejercicio, de modo que el incumplimiento sobrevenido
de esta obligacion de publicidad serad causa de pérdida de derecho al cobro y/o reintegro de la subvencién.

2. En la pagina inicial de la web de la beneficiaria, cuando ésta exista, deberd hacerse constar la concesion de la subvencion,
con la indicacion del importe y la inclusién de los logos y la leyenda que se sefialan en el apartado anterior.

3. En las facturas, nominas y demas documentos que se aporten para justificar la subvencion deberd hacerse constar que los
gastos a los que se refieren se financian con cargo a la subvencion otorgada por el Instituto de Consumo de Extremadura. A tal
efecto se incluird la leyenda: Actividad subvencionada por INCOEX .

4. En la memoria justificativa de las actuaciones subvencionadas se deberd indicar que han sido financiadas con fondos del
Instituto de Consumo de Extremadura. Esta memoria debera estar también publicada en la pagina web de la beneficiaria.

Articulo 14. Forma de pago, régimen de garantias y justificacion.

1. El pago de la subvencién regulada en el presente decreto se hara por anticipado y en un Unico abono tras la notificacion de
la resolucidn, sin necesidad de garantia alguna, previo informe favorable de la consejeria competente en materia de hacienda y
una vez que la beneficiaria haya instalado la placa en la fachada de la oficina de atencidén a las personas consumidoras y
usarias, de conformidad con los requisitos previstos en el articulo 13.1. y se haya comprobado de oficio la publicidad llevada a
cabo en la web, de acuerdo con lo indicado en el articulo 13.2.

La instalacion de la placa se acreditaréd mediante fotografias que se remitirdn a la Direccién General del Instituto de Consumo
de Extremadura.

2. El abono de se realizara en la cuenta bancaria que se indique en el modelo normalizado de solicitud, la cual, debera estar
activa en el Sistema de Terceros de la Junta de Extremadura.

En el supuesto de que la cuenta no estuviese activa o de que quisiera proceder a una nueva alta, se llevara a cabo a través del
tramite Alta de Terceros en la Sede electrdnica asociada de la Junta de Extremadura, en la direccidon web

https://sede.gobex.es/SEDE/privado/ciudadanos/exterior.jsf?cod=5145.

3. Se deberan acreditar y justificar los gastos y pagos realizados por el 100 por 100 del importe de la subvencién percibida en
el plazo que se establezca en la convocatoria, mediante la siguiente documentacion:

a) Cuenta justificativa del gasto, que consistird en una declaracidén responsable suscrita por el drgano responsable de la
beneficiaria, comprensiva de las actividades realizadas que hayan sido financiadas con la subvencién, en la que conste:

1.9 Persona asesorada y datos de contacto, a efectos de llevar a cabo un posterior muestreo por el érgano gestor, con
indicacidn de si es socio o no.

2.9 Actuacion realizada:

— Solo consulta.

— Consulta y mediacion.

3.9 Y resultado de la actuacion realizada.

b) Certificado pormenorizado de los Ingresos, Gastos y Pagos, suscrito por la persona titular de la Secretaria y
representacion legal de la entidad beneficiaria, bajo su estricta responsabilidad.

c) Justificantes de gasto: Nominas, facturas y documentos justificativos, incluidos los documentos electrénicos, de los gastos
y pagos realizados, relacionados en un indice.

En cuanto a las facturas, deberan ajustarse a lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, y especificar individualmente en el concepto los
suministros o servicios a los que se refieren, evitando en todo caso términos genéricos.

Los justificantes de gasto deberan incorporar la leyenda Con cargo a la subvencion del INCOEX .
En ningun caso se admitiran justificantes de pagos en metalico.
d) Justificantes de pago, de cada uno de los gastos: Documento bancario acreditativo del cargo o la transferencia.

La asociacion o federacion beneficiaria debera ser titular de la cuenta bancaria, asi como, en su caso, de las tarjetas de
crédito o débito mediante las que se hagan los abonos.



En relacion con el apartado anterior, todos y cada uno de los justificantes de gasto vendra acomparfiado del correspondiente
justificante bancario de pago, de modo que la ausencia de cualquiera de los dos justificantes motivara la pérdida de derecho
al cobro del importe correspondiente.

La presentacion de esta documentacidn se hara a través del Registro Electronico General, de la Sede electronica asociada a
la sede electrénica corporativa de la Junta de Extremadura

https://tramites.juntaex.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_REGGENERAL_INFO,

de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracion electrdnica de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, o en cualquiera de los registros electronicos previstos en el articulo 16.4.a) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. Los gastos subvencionables deberan estar realizados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del ejercicio correspondiente a
la convocatoria. No obstante, a efectos de justificacién se admitiran pagos realizados hasta 15 de febrero del afio siguiente a
aquel al que venga referida la correspondiente convocatoria, debiendo quedar justificada la cuantia total recibida dentro de
dicho plazo.

5. En el plazo de quince dias desde la recepcién de los fondos, los 6rganos responsables de las entidades beneficiarias
expediran certificado acreditativo de haber incluido en su contabilidad el ingreso del importe concedido en concepto de
subvencién con destino a la finalidad para la que ha sido otorgada.

Articulo 15. Pérdida de derecho al cobro y reintegro de la subvencion.

1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas, asi como la exigencia del interés de demora desde la fecha del pago de
la subvencion hasta la fecha en la que se acuerde la procedencia del reintegro cuando concurran alguno de los casos
contemplados en el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, y en los supuestos de incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente decreto, en todo caso, en caso de falsedad de cualquiera de los datos aportados por la solicitante, todo
ello sin perjuicio de la incoacidon de los procedimientos sancionadores a que hubiera lugar o las acciones legales que pudieran
derivarse.

El procedimiento de reintegro que se tramite se sequird de acuerdo con las normas establecidas en los articulos 47 al 49 de la
Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. Sera el competente para revocar la subvencion y exigir el reintegro en periodo voluntario el érgano concedente de las
subvenciones. Y para practicar la recaudacion ejecutiva la Consejeria competente en materia de Hacienda.

3. El 6rgano que resuelva el reintegro tendra en cuenta el principio de proporcionalidad para modular la obligaciéon de
devolucidén de la ayuda percibida de conformidad con lo dispuesto en el articulo siguiente.

4. El procedimiento de reintegro se iniciard de oficio desde el momento en que se aprecie la existencia de algunos de los
supuestos de reintegro de conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del presente articulo. En la tramitacion del
procedimiento se garantizara, en todo caso, la audiencia de la interesada. El 6rgano competente para resolver dictarad reso-
lucién que pondra fin a la via administrativa en el plazo maximo de doce meses desde la fecha del acuerdo de iniciacién, contra
la citada resolucion cabra interponer los recursos que correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

5. Las cantidades a reintegrar tendran la consideracidn de ingresos de Derecho Publico, resultando de aplicacién para su
cobranza lo previsto en la Ley General de Hacienda Publica de Extremadura.

Cuando se produzca la devolucion voluntaria sin requerimiento previo de la Administracién, el érgano concedente de la
subvencién calculard y exigira posteriormente el interés de demora establecido en el articulo 24.3 de la ley 5/2007, de 19 de
abril, General de la Hacienda Publica de Extremadura sin el incremento de 25 por ciento, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 44 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura y hasta el
momento en que se produjo la devolucidn efectiva por parte de la entidad beneficiaria.

En este caso, la cantidad a devolver se abonara por la beneficiaria a través de las entidades colaboradoras en la recaudacion,
que aparecen enumeradas en el Modelo 050. Tasa /Precio Publico/Otro Ingreso que ha de presentarse para el pago y en el que
deberd consignarse como tipo de pago Otros ingresos , Cddigo 11428-3, detalle de la liquidacién el nimero de expediente
administrativo y la cuantia total a ingresar.

6. La obligacién de reintegro establecida en los apartados anteriores, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de
Subvenciones, en lo relativo a infracciones y sanciones administrativas en materia de subvenciones.

Articulo 16. Criterios de graduacion de los incumplimientos de las condiciones impuestas con motivo de la
concesion.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, en relaciéon con lo establecido en el articulo 16.0), se considerara que el cumplimiento por la
beneficiaria se aproxima significativamente al cumplimiento total, cuando se haya ejecutado y justificado un 60 por ciento de



las actividades objeto de la subvencion, en funcion de los costes justificados.

En este sentido, en el supuesto de cumplimiento parcial de la actividad subvencionada el 6rgano concedente determinara la
cantidad a reintegrar por la entidad beneficiaria respondiendo al principio de proporcionalidad, en funcién de los costes
justificados y las actuaciones acreditadas, siempre que el cumplimiento por aquélla se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total, es decir, que se haya ejecutado y justificado al menos el 60 por ciento, y quede acreditada una actuacién
inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos. En estos casos procedera la revocacion parcial de la ayuda
declarando la pérdida del derecho al cobro o el reintegro de la subvencion en cuanto a la parte no ejecutada o no justificada,
conforme a lo previsto en el articulo anterior.

2. Conforme a lo dispuesto en el apartado 1, procedera el reintegro total de la subvencion cuando la actividad subvencionable
se ejecute o justifique en un porcentaje inferior al 60 por ciento.

Articulo 17. Infracciones y sanciones.

Las beneficiarias de las ayudas a que se refieren las presentes bases reguladoras quedaran sometidas a las responsabilidades y
régimen sancionador sobre infracciones administrativas en materia de subvenciones que se establecen en el titulo V de la Ley
6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autdénoma de Extremadura.

Articulo 18. Compatibilidad con otras subvenciones.

La concesion de la subvencidon que se regula mediante el presente decreto serd compatible con cualesquiera otras subvenciones
o ayudas que pudieran ser concedidas para la misma finalidad por otras Administraciones Publicas o entidades publicas o
privadas, en tanto en cuanto el importe global de las mismas no supere el coste de la actividad subvencionable, sin perjuicio de
la obligada notificacidn al Instituto de Consumo de Extremadura de la obtencion de éstas, en el momento de la solicitud o en
cualquier otro de la vigencia del procedimiento en que se produzca.

Articulo 19. Circunstancias que pueden dar lugar a la modificacion de la resolucion o a la revocaciéon de la
subvencion.

1. Seran causas que puedan dar lugar a la modificacién de la resolucién de concesion, de acuerdo con lo previsto en el articulo
18.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo y, en su caso, de la cuantia de la subvencion, ademas de la obtencién concurrente de
otras aportaciones fuera de los supuestos que resulten compatibles, las alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para
la concesion de la subvencion, especialmente aquellas que hubieran determinado la aplicacién de los criterios objetivos de
valoracion previstos en el articulo 7.

2. El 6rgano competente para resolver la concesion de las subvenciones dictara la resolucion que proceda cuando la cuantia de
la subvencion deba ser objeto de reduccidon y/o reintegro, como consecuencia de modificaciones o por razéon de que las
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos recibidos, aisladamente o en concurrencia, para el mismo fin, superen en su
conjunto, el coste total de la actividad subvencionada, de conformidad con lo previsto en el articulo 18.3 de la Ley de
Subvenciones de Extremadura.

Articulo 20. Medidas de control.

El Instituto de Consumo de Extremadura realizard cuantas actuaciones de comprobacion e inspeccién sean necesarias para
constatar el cumplimiento de las condiciones y finalidad que determinaron la concesion de la subvencién de acuerdo con lo
previsto en el articulo 37 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En particular, se podran comprobar de oficio el cumplimiento de los horarios de atencidon a las personas consumidoras, las
consultas y reclamaciones atendidas gratuitamente.

De los controles que se practiquen se depuraran, en su caso, las responsabilidades que se deriven.

Disposicion adicional Gnica. Convocatoria de las subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de
Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el ejercicio
de 2024.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.1 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, se aprueba la convocatoria de las citadas subvenciones que se rige con caracter general por las
bases reguladoras que se establecen mediante el presente Decreto, y con cardcter particular, en atencién a las exigencias
derivadas de su aprobacion, por las siguientes disposiciones:

1. Objeto y beneficiarias.

Mediante la presente disposicion adicional se convocan en régimen de concurrencia competitiva, para el ejercicio 2024, las
subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, para financiar total o parcialmente la atencién y gestién de consultas, reclamaciones,



quejas y denuncias, asi como las actuaciones de mediacidn, que traigan causa en las relaciones de las personas consumidoras y
usuarias con empresas, en el ambito de la actividad mercantil de éstas.

Para poder resultar beneficiarias de estas subvenciones las Asociaciones y Federaciones de Asociaciones de Personas
Consumidoras y Usuarias deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Hallarse legalmente constituidas e inscritas en el Censo de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, creado por Orden de 29 de marzo de 1988, con una antigliedad desde, al menos, dos afios
antes de la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes.

2. Contar con domicilio social en Extremadura.

3. Disponer de, al menos, una oficina de atencidn presencial a las personas consumidoras y usuarias en la que se desarrollen
actividades de manera real y efectiva, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Esta oficina debera atender presencialmente las consultas, reclamaciones, quejas y denuncias de las personas consumidoras
durante un minimo de 25 horas a la semana. El horario deberd estar, en todo caso, a la vista de todos aquellos que
pretendan acceder a la oficina, de modo que sea visible aun cuando la oficina se encuentre cerrada.

4. No tener animo de lucro.

5. Atender gratuitamente las consultas, reclamaciones, quejas y denuncias de todas las personas consumidoras y usuarias,
estén o no asociadas, que acudan a la asociacién o federacion presencialmente, via telefénica, postal o por correo
electrdnico, y contar con cartel anunciador de esta circunstancia en la fachada de la sede. Todo ello sin perjuicio del régimen
de cuotas previsto para sus asociados.

6. No podran ser beneficiarias las Asociaciones que, habiendo solicitado de manera individualizada la subvencion, se
encuentren integrados en una Federacion que, a su vez, también la haya solicitado.

7. No hallarse incursa en ninguna de las circunstancias de prohibicion para obtener la condicién de beneficiaria establecidas
en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Dicho extremo se debera justificar en cualquiera de las formas previstas en el apartado 7 del articulo 12 de la citada Ley
6/2011 o mediante declaracién responsable, en los términos del citado precepto, conforme al modelo que se incluye como
anexo II en el presente decreto o en las resoluciones de convocatoria de subvenciones que se aprueben al amparo de éste.

8. Estar al corriente en las obligaciones tributarias, con la seguridad social y no tener deudas con la Hacienda Autondmica. Al
efecto, las solicitantes podran prestar su autorizacion para obtener de oficio documentos y certificados que deban emitir las
administraciones y registros publicos, mediante la cumplimentacién del apartado correspondiente en la solicitud de las
subvenciones. En caso de no autorizar, deberd presentar certificacion de estar al corriente de dichas obligaciones y
documento acreditativo de los poderes con los que actua.

2. Procedimiento de concesién y de convocatoria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de este decreto, el procedimiento de concesidon de estas subvenciones se
tramitara en régimen de concurrencia competitiva, en los términos establecidos en la seccidn 12, capitulo II, titulo II de la Ley
6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

3. Financiacion.

Los créditos de la convocatoria se imputaran a la aplicacion presupuestaria 110070000/G/324A/48000, proyecto 2024011,
dotado con una cuantia inicial de 250.000 euros para el ejercicio 2024.

4. Plazo y forma de presentacion. Solicitud y documentacion.

1. Las solicitudes se ajustaran al anexo I del presente decreto que estard accesible en el Punto de Acceso General https://
www.juntaex.es/w/0698724, y se podran presentar en el plazo de 15 dias habiles a partir del dia siguiente al de publicacién
de esta convocatoria en el Diario Oficial de Extremadura junto con su extracto en la direcciéon web

http://doe.juntaex.es, asi como en la sede electronica asociada de la Junta de Extremadura, dentro del Portal de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el Portal de Transparencia y en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones

https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias, todo ello de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.
En esta solicitud se debera dejar constancia de:
— La existencia de otras subvenciones, ayudas, recursos o ingresos, recibidas para el mismo objeto y finalidad.

— El consentimiento expreso, en su caso, para obtener informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la seguridad social, asi como de obtener del Servicio de Poderes Notariales el poder de representacién. En el supuesto
de mostrar su consentimiento expreso debera aportar los certificados correspondientes.

2. Junto con la solicitud se presentara la siguiente documentacion:



a. Estatutos de la Asociacidén o Federacidon de Asociaciones de Personas Consumidoras de Extremadura.

b. Relacién nominativa de personas asociadas con vecindad administrativa en cualquier localidad de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, con indicacion del DNI, nombre, apellidos, nimero de teléfono y direccién de correo.

c. Relacion de reclamaciones tramitadas por la solicitante durante el ejercicio anterior a la convocatoria, con indicacion de
numero de teléfono y domicilio de las personas consumidoras y usuarias que presentaron la reclamacion.

d. Ultima Relacién Nominal de Trabajadores -TC2- y Recibo de Liquidacién de Cotizaciones o acreditacién bancaria de este
pago.

e. Declaracion responsable (anexo II), en la que se haga constar:
— Si esta incurso en prohibicion para ser beneficiaria de la subvencion.

— Relacidon de oficinas de atencién presencial abiertas en la Comunidad Auténoma de Extremadura, con indicacion la
direccion postal.

— Personal de plantilla afecto a la actividad subvencionada con indicacién del grupo de cotizacién y el porcentaje de la
jornada dedicado a ésta, asi como la direccidn de la oficina en que cada uno presta atencion a las personas consumidoras y
usuarias.

— Horario de atencién a las personas consumidoras y usuarias de las oficinas.

— Acciones formativas y educativas en materia de consumo, desarrolladas presencialmente en Extremadura durante el
ejercicio anterior al de la convocatoria, con indicacion de fechas y nimero de horas.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos 28.3 y 53.1.d) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, en el articulo 25 de la Ley 4/2022, de 27 de julio, de
racionalizaciéon y simplificacion administrativa de Extremadura y en el articulo 23.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Autéonoma de Extremadura, los documentos que ya estuvieran en poder de la Administracion
no se tendran que presentar, siempre y cuando se haga constar la fecha y el érgano o dependencia en que fueron
presentados o emitidos y siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afios desde la finalizacion del procedimiento al
que correspondan.

4. Tanto la solicitud como la documentacién correspondiente se presentard a través del Registro Electréonico General, de la
Sede electrénica asociada a la sede electronica corporativa de la Junta de Extremadura

https://tramites.juntaex.es/sta/CarpetaPublic/doEvent? APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_REGGERAL_INFO,

de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracion electrdnica de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, o en cualquiera de los registros electrénicos previstos en el articulo 16.4.a) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5. La presentacion de la solicitud conlleva la aceptacion de las condiciones establecidas tanto en el decreto por el que se
aprueban las bases reguladoras de esta subvencidn, como en la presente convocatoria.

5. Ordenacion, instruccién y resolucién del procedimiento de concesién de subvenciones y plazo para la notificacién de la
resolucién. Comisién de valoracién.

1. La ordenacién e instruccion del procedimiento de concesién de las subvenciones correra a cargo de la Jefatura de Servicio
de Control de Mercados, del Instituto de Consumo de Extremadura, que realizard de oficio cuantas actuaciones de
determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos resulten precisas para formular la propuesta de resolucion.

2. Para la evaluacion de las solicitudes se constituirda una comision de valoracidon que llevara a cabo las actuaciones de:

— Estudio y valoracion de las solicitudes y documentacion presentada por las interesadas, conforme a los criterios que se
indican en el apartado siguiente.

— Recabar los informes de las solicitudes a evaluadores propios del Instituto de Consumo de Extremadura o a otros externos
cuando, en su caso, se estimen necesarios.

— Elaborar informe vinculante en el que se concrete el resultado de la valoracién.
3. Esta comisidon de valoraciéon estara integrada por:

— Presidente: José Antonio Cabrera Chaves.

— Vocales: Santiago Diaz Trujillo y Maria Damiana Martin Mansilla.

— Secretaria: Paula Zaballos Acedo.

Estos miembros estan sometidos a los criterios de abstencidn y recusacién establecidos en los articulos 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. Llevada a cabo la valoracién, la comisién emitira informe, de acuerdo con el cual y sin poder separarse de éste, el 6rgano



instructor formulara propuesta de resolucion debidamente motivada.

Esta propuesta de resolucion no crea derecho alguno a favor de la beneficiaria que se proponga, mientras no recaiga
resolucion expresa de concesion, conforme se indica en el apartado siguiente.

5. La concesion de subvenciones sera resuelta y notificada por la persona titular de la Direccion General del Instituto de
Consumo de Extremadura en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la publicacidon de esta convocatoria en el Diario
Oficial de Extremadura (http://doe.juntaex.es). La falta de notificacién de resoluciéon expresa de la concesion dentro del
citado plazo maximo legitima a las interesadas para entender desestimada su solicitud por silencio administrativo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 22.5 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Frente a la resolucion del procedimiento, que no agota la via administrativa, la interesada podra interponer recurso de
alzada ante la persona titular de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, de conformidad con lo establecido en el articulo
19.3 del Decreto 214/2008, de 24 de octubre, por el que se por el que se aprueban los Estatutos del Instituto de Consumo
de Extremadura, los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas y el articulo 101 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de las
Comunidad Autéonoma de Extremadura.

La resolucion de concesion contendra la entidad beneficiaria, el importe otorgado, la actividad subvencionada, las
obligaciones y condiciones impuestas y las menciones de identidad y publicidad que procedan y, del mismo modo que el
resto de notificaciones, se practicara por medios electronicos a través de la comparecencia en la sede electrénica de la Junta
de Extremadura https://sede.gobex.es/SEDE/.

6. Criterios objetivos de otorgamiento de la subvencién.

La concesién de la subvencidon se realizard valorando las solicitudes que relnan los requisitos para ser beneficiarias, de
acuerdo con los criterios de valoracién que a continuacion se relacionan:

a) Antigliedad de la inscripcidon de la asociacion o federacion en el Censo de Organizaciones de Consumidores y Usuarios en
el ambito de la Comunidad Auténoma: 1 punto por afio, hasta un maximo de 15 puntos.

b) NUumero de personas asociadas, con vecindad administrativa en cualquier localidad de la Comunidad Auténoma de
Extremadura: 0,01 puntos por socio, hasta un maximo de 20 puntos.

A efectos de acreditar este criterio se debera aportar relacion nominativa de las personas asociadas, con indicacién del DNI,
nombre, apellidos, nimero de teléfono y direccion de correo.

c) Numero de oficinas abiertas de atencién de atencidn personalizada y presencial en la Comunidad Auténoma, al menos 25
horas a la semana: 1 punto por oficina, hasta un maximo de 10 puntos.

d) Tiempo semanal de apertura al publico de la oficina: 0,1 punto por hora y oficina, hasta un maximo de 10 puntos.

e) Numero de personas trabajadoras en plantilla dedicados a la actividad subvencionada, en las oficinas ubicadas en la
Comunidad Auténoma de Extremadura:

— 5 puntos por persona trabajadora, de los grupos de cotizacién I y II.
— 1 punto por persona trabajadora, del resto de grupos de cotizacion.
Hasta un maximo de 20 puntos.

Las personas trabajadoras contratadas en régimen de jornada parcial o que no se dediquen Unicamente a la actividad
subvencionada se computaran proporcionalmente.

A efectos de control, se debera adjuntar Relacién Nominal de Trabajadores -TC2.

f) Por las reclamaciones tramitadas gratuitamente por la propia entidad beneficiaria en el ejercicio anterior a la convocatoria:
0,01 puntos, hasta un maximo de 20 puntos.

A efectos de cdmputo, se debera aportar listado de las personas beneficiarias de la actuacion, con indicacién de nimero de
teléfono y domicilio de éstas, para llevar a cabo las comprobaciones correspondientes, mediante muestreo del 10 por ciento
del total de los remitidos . Advertir que por cada dato aportado que no sea confirmado en el muestreo, se penalizara en
proporcion de 20 a 1, sin perjuicio de los procedimientos sancionadores que se puedan llevar a cabo.

En este sentido, se deberd estar en posesion de documentacidon acreditativa suficiente que acredite la atencion de las
reclamaciones tramitadas, la cual le podra ser requerida para la practica de este muestreo.

g) Acciones formativas y educativas directamente relacionadas con el ambito de consumo, desarrolladas presencialmente en
el ambito territorial de Extremadura, durante el ejercicio anterior al de la convocatoria: 0,2 puntos por hora de formacion,
hasta un maximo de 10 puntos.

Advertir que se debera estar en posesion de documentacion acreditativa suficiente que acredite la realizacion de las acciones
sefialadas, la cual le podra ser requerida a efectos acreditativos.



7. Determinacién de la cuantia de la subvencién.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 9.1 de las bases reguladoras, la cuantia maxima a percibir en la presente convocatoria
por cada una de las entidades que concurra es de 60.000 euros.

Para la determinacién de la cuantia individualizada de la subvencién se procedera al reparto del crédito convocado entre las
beneficiarias, en funcién de la puntuacion obtenida por cada una de ellas, tras la aplicacion de los criterios previstos en el
articulo 7 del presente decreto.

A tales efectos, se otorgara un valor econdmico a cada uno de los puntos, que resultard de dividir el importe total de la
convocatoria entre la suma de la puntuacidon obtenida por la totalidad de las solicitantes propuestas como beneficiarias. El valor
econémico del punto (que se consignara con dos decimales, redondeando si fuera preciso a la baja) se multiplicara por el
numero de puntos obtenidos por la beneficiaria, resultando asi la cuantia individualizada de la ayuda.

Una vez determinada la cuantia individualizada a percibir por cada beneficiaria, el eventual sobrante que pudiera derivarse tras
la aplicacién del limite maximo de 60.000 euros se repartird entre las beneficiarias que no hubieren alcanzado el maximo en
proporcion a la puntuacion obtenida.

8. Publicacion de la concesion.

Las subvenciones que se concedan seran objeto de publicaciéon en el Diario Oficial de Extremadura, en la direccién web http://
doe.juntaex.es, y en el Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma, en la direccién web

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/Al11/es/index, con indicacion de la convocatoria, programa vy crédito
presupuestario al cual se imputan, beneficiaria, cantidad concedida y finalidad de la subvencion, segun lo estipulado en el
articulo 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Del mismo modo, se publicaran en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, en la direccién web https://
www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias, conforme a lo previsto en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Asimismo, seran objeto de publicidad en el Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura, en la direccion web http://
gobiernoabierto.juntaex.es/, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno
Abierto de Extremadura.

Esta informacion se hallard en el Portal Juntaex.es, en el punto de acceso general electronico de los servicios y tramites
https://www.juntaex.es dentro de la publicacion del tramite correspondiente, con arreglo a lo establecido en el articulo 42.3 de
la Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion administrativa de Extremadura.

9. Justificacién de la subvencion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14.3 de las bases reguladoras, se deberan acreditar y justificar los gastos y
pagos realizados por el 100 por 100 del importe de la subvencién percibida antes del 15 de febrero de 2025, mediante la
presentacion de la siguiente documentacién:

a) Cuenta justificativa del gasto, que consistira en una declaracién responsable suscrita por el 6rgano responsable de la
beneficiaria, comprensiva de las actividades realizadas que hayan sido financiadas con la subvencién, en la que conste:

1.9 Persona asesorada y datos de contacto, a efectos de llevar a cabo un posterior muestreo por el 6rgano gestor, con
indicacién de si es socio o no.

2.9 Actuacion realizada:

— Solo consulta.

— Consulta y mediacion.

3.9 Y resultado de la actuacion realizada.

b) Certificado pormenorizado de los Ingresos, Gastos y Pagos, suscrito por la persona titular de la Secretaria y
representacion legal de la entidad beneficiaria, bajo su estricta responsabilidad.

c) Justificantes de gasto: Nominas, facturas y documentos justificativos, incluidos los documentos electrénicos, de los gastos
y pagos realizados, relacionados en un indice.

En cuanto a las facturas, deberdn ajustarse a lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, y especificar individualmente en el concepto los
suministros o servicios a los que se refieren, evitando en todo caso términos genéricos.

Los justificantes de gasto deberan incorporar la leyenda Con cargo a la subvencién del INCOEX .
En ningln caso se admitiran justificantes de pagos en metalico.
d) Justificantes de pago, de cada uno de los gastos: documento bancario acreditativo del cargo o la transferencia.

La asociacion o federacidn beneficiaria debera ser titular de la cuenta bancaria, asi como, en su caso, de las tarjetas de



crédito o débito mediante las que se hagan los abonos.

Todos y cada uno de los justificantes de gasto vendrad acompafado del correspondiente justificante bancario de pago, de
modo que la ausencia de cualquiera de los dos justificantes motivard la pérdida de derecho al cobro del importe
correspondiente.

10. Recursos contra la convocatoria y érgano.

La presente convocatoria surtird efectos desde el dia siguiente al de su publicacidon simultanea con el extracto al que se refiere
los articulos 20.8.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el 16.q) de la Ley 6/2011, de 23 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el Diario Oficial de Extremadura (http://
doe.juntaex.es).

Contra la misma, que agota la via administrativa, las interesadas podran interponer potestativamente recurso de reposicidn
ante este Consejo de Gobierno en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
Extremadura (http://doe.juntaex.es), conforme a lo establecido en el articulo 102 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Asimismo, las interesadas podran formular directamente recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario Oficial de Extremadura (http://doe.juntaex.es), ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, segun lo previsto en los articulos 10.a) y 46.1 de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de que puedan ejercitar
cualquier otro que consideren procedente.

Disposicion derogatoria unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el presente decreto y, en
particular, se dejan sin efecto las bases reguladoras contenidas en el Decreto 153/2013, de 6 de agosto, por el que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar por la Consejeria de Salud y Politica Social a las asociaciones de
personas consumidoras y usuarias y a las sociedades cooperativas de personas consumidoras y usuarias y se realiza la primera
convocatoria para el ejercicio 2013 (DOE num. 155, de 12 de agosto de 2013).

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de consumo para que dicte los actos y disposiciones que
sean precisos para el desarrollo y ejecucion de las normas contenidas en el presente decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura http://
doe.juntaex.es .

Mérida, 17 de septiembre de 2024.

La Consejera de Salud y Servicios Sociales, La Presidenta de la Junta de Extremadura,
SARA GARCIA ESPADA MARIA GUARDIOLA MARTIN

Este texto contiene anexos. Consulte la version en PDF.

Nota: Este texto carece de valor juridico. Para consultar la versién oficial y auténtica puede acceder al fichero PDF del DOE.
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