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RESOLUCIÓN de 4 de octubre de 2024, de la Secretaría General, por la que 
se aprueba la actualización de la "Carta de Servicios del Diario Oficial de 
Extremadura" y se dispone su publicación. (2024063270) 

Mediante el Decreto 149/2004, de 14 de octubre, se aprueba la Carta de Derechos de los 
Ciudadanos, se regulan las Cartas de Servicios y se definen los sistemas de análisis y obser-
vación de la calidad en la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura. De 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 9.1 de dicha norma, las Cartas de Servicios, así 
como sus posteriores actualizaciones, en este caso, serán aprobadas por la persona titular 
de la Secretaría General a la que corresponde la gestión y tramitación de los servicios para 
los que se elabora aquélla, habiéndose emitido el preceptivo informe previo del Servicio de 
Transparencia y Calidad de los Servicios. 

En su virtud, vista la normativa expuesta en relación con el artículo 92.4 de la Ley 1/2002, de 
28 de febrero, del Gobierno y de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, 

RESUELVO:

Primero. Aprobar la actualización de la Carta de Servicios del Diario Oficial de Extremadura 
que se incorpora como anexo a la presente resolución. 

Segundo. Disponer la publicación de esta resolución y de la carta de servicios que contiene 
en el Diario Oficial de Extremadura. 

Igualmente se podrá acceder a su contenido a través de la dirección de internet 

 https://www.juntaex.es/buscador?q=Cartas+de+Servicios

Mérida, 4 de octubre de 2024.

El Secretario General,

DAVID GONZÁLEZ GIL
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ANEXO

“CARTA DE SERVICIOS DEL DIARIO OFICIAL DE EXTREMADURA” 

1.  Antecedentes.

  El Diario Oficial de Extremadura (en adelante DOE) se configura como un servicio público 
de acceso universal y gratuito que garantiza el derecho de toda la ciudadanía a acceder 
gratuitamente a los documentos que se publiquen en el mismo y a una base de datos que 
facilite su consulta.

  Mediante Resolución de 5 de noviembre de 2019, se aprobó la actualización de la Carta de 
Servicios para la mejora en el ámbito de actividad de las publicaciones del Diario Oficial de 
Extremadura.

  En diciembre de 2007, el Decreto 331/2007, de 14 de diciembre, por el que se regula el 
Diario Oficial de Extremadura, ya apostó por el acceso a la comunicación y a las nuevas 
tecnologías para toda la ciudadanía, contribuyendo a favorecer las relaciones telemáticas 
entre esta y la Administración, a la vez que supuso una transformación en el proceso in-
terno de la labor que el DOE tiene encomendada, convirtiéndose en una herramienta ágil 
y eficaz.

  Las cartas de servicios son documentos vivos que además de declarar públicamente los 
compromisos de calidad asumidos en un momento determinado, pretenden facilitar la 
mejora continua de los servicios prestados adecuándose a las demandas ciudadanas. El 
Servicio de Legislación y Documentación, encargado de la gestión del Diario Oficial de 
Extremadura, pretende seguir avanzando en la culminación de una Administración Pública 
ágil, eficaz y cercana. Para ello, hemos propuesto, mejorar y actualizar la información de 
los servicios que se prestan desde este periódico oficial, dar a conocer las condiciones en 
las que se dispensan, los compromisos que se asumen con la ciudadanía y los derechos 
que le asisten.

  El Diario Oficial de Extremadura tiene como misión publicar en la web oficial del Diario 
Oficial de Extremadura los documentos (disposiciones, actos administrativos, resoluciones 
judiciales y anuncios) que, de acuerdo con el ordenamiento jurídico y en virtud de los prin-
cipios constitucionales de publicidad de las normas y seguridad jurídica, deben ser objeto 
de publicación oficial para otorgarles validez jurídica o eficacia legal.
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  La visión del Diario Oficial de Extremadura es prestar todos los servicios que le han sido 
atribuidos con la máxima atención, rigor, fiabilidad y seguridad, buscando la satisfacción 
de las necesidades de las personas usuarias, garantizando la accesibilidad de la informa-
ción publicada, su veracidad y la gratuidad en su consulta.

2.  Datos identificativos del órgano encargado de la prestación de los servicios recogidos en 
la carta

 2.1. Datos identificativos.

  La gestión del Diario Oficial de Extremadura se lleva a cabo desde el Servicio de Legislación 
y Documentación.

 (Secretaría General de la Consejería de Presidencia, Interior y Diálogo Social)

 Dirección: Edificio Morerías, Módulo E, 3ª planta.

 Correo electrónico: doe@juntaex.es

 Página web: http://doe@juntaex.es/

 Teléfonos: 924005114, 924005012, 924005008.

  Horario de atención al público (presencial y telefónico): De lunes a viernes de 8.30 a 14.30 
horas.

 2.2.  Identificación del órgano responsable de la elaboración, gestión y seguimiento de la 
carta de servicios

     La Secretaría General de la Consejería de Presidencia, Interior y Diálogo Social, sita 
en Plaza del Rastro, s/n., de Mérida (Badajoz), es el órgano responsable de la elabora-
ción, gestión y seguimiento de la Carta de Servicios del DOE, asumiendo las funciones 
de dirección y seguimiento de la gestión de la misma a través del Servicio de Legisla-
ción y Documentación, adscrito al mismo.

 2.3. Formas de acceso y transporte.

     A la sede de la Consejería de Presidencia, Interior y Diálogo Social en Mérida, donde se 
ubica el Servicio de Legislación y Documentación, se puede acceder mediante trans-
porte público desde los autobuses urbanos de las siguientes líneas:

    Líneas de autobuses números: B1 Montealto, Nueva C Paseo de Roma, F1 Montealto.
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Las paradas más cercanas al Módulo E del edificio Morerías son:

 —  Paseo de Roma.

 —  Lusitania Fernández López.

Plano de situación del Servicio de Legislación y Documentación, en Mérida:

3. Normas que regulan la prestación del servicio

 3.1. Normas estatales.

 Constitución Española de 27 de diciembre de 1978.

 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común.

 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

  Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno.

  Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos.
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 3.2. Normas autonómicas.

 Estatuto de Autonomía de Extremadura.

  Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administración de la Comunidad Autó-
noma de Extremadura.

 Decreto 331/2007, de 14 de diciembre, por el que se regula el Diario Oficial de Extremadura.

  Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura.

  Ley 18/2001, de 14 de diciembre, sobre Tasas y Precios Públicos de la Comunidad Autóno-
ma de Extremadura.

  Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administración más ágil en la Comunidad Autónoma 
de Extremadura.

  Ley 5/2022, de 25 de noviembre, de medidas de mejora de los procesos de respuesta ad-
ministrativa a la ciudadanía y para la prestación útil de los servicios públicos.

  Decreto 105/2002, de 23 de julio, de recaudación de ingresos producidos por tributos pro-
pios, precios públicos y otros ingresos.

  Resolución anual por la que se publican las tarifas actualizadas de las tasas y precios pú-
blicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

 3.3. Normas europeas.

  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de  27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE 

4.  Relación de los principales servicios prestados

 4.1. Servicio de publicaciones.

 —  Revisión y corrección ortotipográfica de los documentos a publicar: comprobando el 
cumplimiento de las formalidades de los textos a insertar, en un plazo máximo de 2 
días hábiles desde su recepción y comunicando a los remitentes, en el mismo plazo, los 
posibles errores de todo tipo que pudieran existir en los textos para su corrección antes 
de la publicación.

 —  Inserción de documentos en el DOE. Una vez revisados los textos, se organiza la edición 
del DOE, teniendo en cuenta su fecha de recepción. En el supuesto de que se inste la 
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publicación con carácter de urgencia, deberá justificarse tal circunstancia por el remi-
tente.

   Se procurará que en el número del DOE a editar se inserten todas las publicaciones 
que cumplan las formalidades para su posible inserción en un plazo máximo de 5 días 
hábiles.

 —  Inserción de las convocatorias de subvenciones, remitidas por el órgano convocante, 
junto con los extractos de las mismas, remitidos directamente por la Base Nacional de 
Datos de Subvenciones, a efectos de su publicación conjunta, en el plazo máximo de 5 
días hábiles desde la recepción del último de los documentos.

 —  Publicación diaria en internet del DOE, de lunes a viernes, excepto los días declarados 
inhábiles en el territorio de la Comunidad Autónoma, con carácter oficial y auténtico 
desde diciembre de 2007. Diariamente se actualiza la web del DOE para que cada ejem-
plar pueda ser consultado antes de las 8:00 horas del día de su edición.

 4.2. Servicio de información.

 —  Informar y asesorar sobre el procedimiento para la presentación de solicitudes de inser-
ción de textos en el DOE.

 —  Informar sobre las tasas a abonar por inserción de anuncios oficiales sujetos a pago. Se 
comunicará al interesado el importe de la tasa de inserción, en el mismo momento de 
la presentación. 

 —  Suscripciones electrónicas y gratuitas para recibir diariamente, a través del correo elec-
trónico del servicio de “DOE a la carta” el sumario del DOE. Remisión del sumario del 
DOE a los solicitantes o suscriptores incluidos en una lista de distribución antes de las 
9:00 horas del mismo día de la edición, y antes de las 9:00 horas del lunes si la edición 
tiene lugar en sábado.

 —  Servicio de RSS del boletín diario. Permite distribuir el contenido del DOE sin necesi-
dad de un navegador, utilizando un software diseñado para leer estos contenidos RSS 
(agregador), ofreciendo una información personalizada y gratuita sobre los diferentes 
contenidos publicados en el DOE.

 —  Consultas de interés general relacionadas con el DOE. Se facilitará la información intere-
sada en el acto cuando la consulta se realice presencialmente o por teléfono. En el caso 
de que fuera por escrito o a través de correo electrónico, el plazo será de un día hábil 
desde su recepción como máximo.
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 4.3. Otros servicios.

 —  Servicio de locución del sumario del DOE. Cada edición digital se pondrá a disposición 
de la ciudadanía con un sumario narrado de la edición que corresponda, garantizando 
así una más amplia accesibilidad.

 —  Servicio de traducción al portugués de la página principal del DOE. Permite visualizar en 
portugués el contenido de la página principal de la web del DOE.

 —  Acceso desde la base de datos a publicaciones oficiales a partir del 20 de marzo de 
1980: Diariamente se realiza el mantenimiento de la web institucional del DOE para 
posibilitar la consulta de todos los ejemplares publicados hasta la fecha.

 —  Servicio de búsqueda en la base de datos del DOE. Permite localizar publicaciones rea-
lizadas, bien por la fecha de publicación o mediante la introducción de diferentes pará-
metros (búsqueda avanzada).

 —  Acceso a disposiciones de carácter general consolidadas. Se trata de un servicio de con-
solidación de disposiciones generales, consistente en integrar en un único documento 
las sucesivas modificaciones y correcciones que sobre las mismas se lleven a cabo, a 
efectos de ofrecer una versión actualizada y vigente.

 —  Acceso al sumario del último DOE publicado desde su dispositivo móvil con acceso a 
internet. Permite la visualización óptima del sumario.

 —  Gestión de altas y bajas de personas habilitadas para operar en el Tablón Edictal Único 
(TEU) del BOE. El Servicio en el que se integra el DOE gestiona las altas y bajas de las 
personas autorizadas para firmar y enviar anuncios de notificación al TEU a través del 
Portal de SITE (Sistema Integrado Tablón Edictal).

 —  Tener a disposición del público un ejemplar de cada DOE editado y publicado para aten-
der las demandas de consulta cuando por circunstancias imprevistas no sea posible la 
visualización del DOE el día y hora previsto para la edición digital.

 —  Expedir copias de publicaciones oficiales. El servicio responsable de la edición del DOE 
facilita la obtención de copias en formato papel o una descarga en formato digital de 
cualquier documento publicado, sin perjuicio del régimen económico que corresponda 
aplicar.

 —  Accesibilidad de la web. El objetivo es conseguir que la web del DOE sea fácilmente 
accesible para toda la ciudadanía, independientemente de las limitaciones técnicas, 
físicas, intelectuales o sensoriales que pueda sufrir. Por ello, se ha adaptado la web a 
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las recomendaciones del Consorcio Internacional World Wide Web (W3C)/Iniciativa de 
Accesibilidad a la Web (WAI), que ha desarrollado una serie de pautas (Pautas de Acce-
sibilidad del Contenido en la Web, WCAG1.0) que se consideran como unas normas de 
referencia mundial en el proceso de diseño de sitios web accesibles.

 —  Acceso a otros diarios y boletines oficiales (BOE, Boletines autonómicos, Provinciales y 
DOUE).

5.  Derechos de la ciudadanía en relación con los servicios prestados

 —  Acceder libre y gratuitamente a la edición electrónica de los documentos publicados en 
el DOE y a una base de datos que facilite su consulta.

 —  Ser informados y asistidos de forma comprensible y atendidos con respeto, considera-
ción y eficacia por el personal del Servicio de Legislación y Documentación encargado 
de la gestión del DOE.

 —  Elección para efectuar el pago de la tasa por inserción de anuncios en el DOE de mane-
ra presencial o telemática, previa cumplimentación del modelo disponible en el Portal 
Tributario de la Junta de Extremadura (Acceso a la confección on line del 050). Para ello 
puede consultar las Instrucciones generales para el pago con tarjeta desde la confección 
on line del 050.

 —  Ejercicio de los “Derechos de las personas” previstos en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
Se garantiza la protección de los datos de carácter personal, tanto de los suscriptores o 
suscriptoras al servicio del “DOE a la Carta”, como de las personas autorizadas para la 
inserción de textos en el DOE. De manera que en cualquier momento pueden solicitar el 
acceso a sus datos personales; asimismo tienen derecho a la rectificación de los datos 
inexactos o en su caso solicitar la supresión cuando, entre otros motivos, los datos no 
sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, a la limitación del tratamiento, y su 
oposición al mismo.

  Puede consultar información adicional y detallada en el Registro de Actividades de Trata-
miento de la Consejería de Presidencia, Interior y Diálogo Social en 

 https://www.juntaex.es/w/registro-de-actividades-de-tratamiento

  Asimismo, se garantiza el derecho de las personas cuyos datos sean objeto de publicación 
a solicitar la desindexación u ocultación de sus datos personales, una vez que haya trans-
currido el plazo previsto en la norma que exige su publicación, o haya producido los efectos 
pretendidos (derecho al olvido).
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 —  Formular sugerencias o plantear quejas o reclamaciones en relación con el servicio pres-
tado. Para ello se pone a disposición del usuario una dirección de correo electrónico: 
doe@juntaex.es. Aunque también puede realizarlas por cualquier otro medio del que 
se permita tener constancia. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de plantear quejas 
y sugerencias sobre el funcionamiento de las unidades administrativas de la Junta de 
Extremadura, previsto con carácter general en el Decreto 139/2000, de 13 de junio, por 
el que se regula la información administrativa y atención al ciudadano.

 —  Obtener copias auténticas impresas de las publicaciones del DOE, previo abono de la 
tasa que, en su caso proceda.

 —  Obtener documentos con su firma electrónica, y comprobación de su autenticidad. To-
dos los archivos publicados en formato PDF están firmados con un certificado de la Fá-
brica Nacional de Moneda y Timbre a nombre de la Junta de Extremadura, que garantiza 
la oficialidad e integridad de los mismos. Mediante Resolución de 24 de julio de 2024 se 
crea el sello electrónico denominado “Sello Electrónico Diario Oficial de Extremadura”, 
que se utiliza en las publicaciones a partir del 14 de agosto de 2024. Asimismo todos 
los archivos incorporan un código de validación electrónico (cve) que permite verificar 
la autenticidad de cualquier copia impresa comprobando visualmente si el contenido del 
mismo coincide con el contenido del documento publicado en su día por el DOE.

 —  Identificar al personal encargado de la gestión de la publicación en el DOE. Para facilitar 
dicha identificación, publicaremos en la web del DOE, a disposición de los usuarios y 
usuarias, una relación de ese personal.

6.  Compromisos de calidad.

 1.  Servicio de publicaciones.

  1.1.  Publicación oficial del DOE en la sede electrónica todos los días hábiles, antes de 
las 8:00 horas del día que corresponda la publicación.

   —  Indicador: porcentaje de días en los que el DOE se publica antes de las 8:00 
horas.

  1.2.  Inserción de los anuncios en un plazo medio de 5 días hábiles desde su recepción 
en el Servicio del DOE a través del Registro.

   —  Indicador: porcentaje de publicaciones realizadas en los plazos comprometidos. 

  1.3.  Inserción de los anuncios que conlleven pago de la tasa en un plazo máximo de 3 
días hábiles desde la recepción del justificante de abono de la tasa.
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   —  Indicador: porcentaje de publicaciones realizadas en los plazos comprometidos.

  1.4.  Inserción de los anuncios que sean de corrección de errores de otros ya publicados 
en un plazo medio de 3 días hábiles desde su recepción en el Servicio del DOE, a 
través del Registro de documentación.

   —  Indicador: porcentaje de anuncios de corrección de errores publicados en el plazo 
previsto.

  1.5.  Reducción progresiva de la publicación de anuncios de corrección de errores por 
causa imputable al servicio del DOE.

   —  Indicador: porcentaje de anuncios de corrección de errores publicados por causa 
no imputable al DOE.

  1.6.  Inserción de las convocatorias de subvenciones, remitidas por el órgano convo-
cante, junto con los extractos de las mismas, remitidos directamente por la Base 
Nacional de Datos de Subvenciones, a efectos de su publicación conjunta, en el 
plazo máximo de 5 días hábiles desde la recepción del último de los documentos.

   —  Indicador: porcentaje de publicaciones realizadas en el plazo previsto.

2.  Servicio de información.

 2.1. Envío de la suscripción electrónica todos los días hábiles antes de las 8:00 horas.

  —  Indicador: porcentaje de días en los que el envío del sumario de DOE prestado me-
diante el servicio del DOE a la carta se realiza a la hora prevista.

 2.2.  Disponibilidad de las normas consolidadas en el plazo máximo de 15 días hábiles con-
tados desde la publicación en el DOE.

  —  Indicador: porcentaje de normas consolidadas puestas de disposición en el plazo 
previsto.

 2.3.  Proporcionar información personalizada y atención de consultas relativas al normal 
funcionamiento del DOE, recibidas por correo electrónico en un plazo máximo de 1 día 
hábil.

  —  Indicador: porcentaje de correos electrónicos respondidos en plazo.

3.  Otros servicios.
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 3.1.  Disponibilidad de los servicios RSS antes de las 9:00 horas del día de la publicación 
oficial del DOE.

  —  Indicador: porcentaje de días en que la información RSS está disponible en el plazo 
comprometido.

 3.2.  Contestar las quejas y sugerencias planteadas como mecanismo interno de partici-
pación ciudadana, a través del correo electrónico doe@juntaex.es o por escrito en un 
plazo máximo de 2 días hábiles, en este último caso desde su recepción en el Servicio 
encargado de la gestión del DOE a través del Registro de documentación.

  —  Indicador: porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en plazo.

7.  Seguimiento y control de los compromisos

  Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante 
esta Carta, se llevará a cabo un control interno trimestral, cuyo resultado se expondrá se-
mestralmente en el Portal Institucional de la Junta de Extremadura (https://www.juntaex.
es/) en el que está ubicada la Carta de Servicios, así como de las medidas correctoras que, 
en su caso, haya que adoptar.

8.  Derechos y participación de la ciudadanía.

 8.1. Derechos de la ciudadanía.

  Los derechos de los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con la Administración se 
encuentran recogidos en la Constitución Española y desarrollados en la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, y en nuestra Administración Autonómica en la Ley 4/2013, de 21 de mayo, 
de Gobierno Abierto de Extremadura. En plena era digital la nueva Ley de Procedimiento 
Administrativo habla de derechos de las personas que son titulares en sus relaciones con 
las Administraciones Públicas de los siguientes derechos:

 —  A comunicarse con las Administraciones Públicas a través de un Punto de Acceso Gene-
ral Electrónico.

 —  A ser asistidos en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con las Administracio-
nes Públicas.

 —  Al acceso a la información pública, archivos y registros.
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 —  A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados públicos, que 
habrán de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

 —  A exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades, cuando 
así corresponda legalmente.

 —  A la obtención y utilización de los medios de identificación y firma electrónica contem-
plados en la ley.

 —  A la protección de datos de carácter personal, y a la seguridad y confidencialidad de 
los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones 
Públicas.

  Por su parte el artículo 28.5 de la Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administración más 
ágil en la Comunidad Autónoma de Extremadura, establece que: “Los canales de relación 
con la ciudadanía estarán conformados por la información actualizada que los servicios 
administrativos faciliten en el sistema común de atención a la ciudadanía, garantizando así 
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones con la asistencia que re-
sulte necesaria para tener un servicio de calidad, sin otras limitaciones que se determinen 
legalmente por razones de identidad, seguridad y privacidad”.

 8.2. Medios de colaboración y participación de la ciudadanía

  Por lo que respecta al derecho de participación de la ciudadanía en los asuntos públicos en 
general, la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura dispone que 
el ejercicio de tal derecho implicará participar en:

 —  La definición de los programas y políticas públicas.

 —  La evaluación de las políticas y de la calidad de los servicios públicos.

 —  La elaboración de disposiciones de carácter general y promover iniciativas reglamentarias.

 —  Formular alegaciones y observaciones en los trámites de información públicas.

 —  Formular propuestas de actuación, sugerencias y quejas.

 8.3. Derecho de acceso a la información pública.

  En la relación de derechos debemos destacar por su importancia el derecho de acceso a la 
información pública regulado en Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno, en cuanto normativa estatal básica en la materia 
y en la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura. 
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  La citada Ley 4/2013, en su artículo 5.2 dispone que “las Cartas de Servicios contendrán 
información acerca del contenido del derecho de acceso y del procedimiento para hacerlo 
efectivo”, definiendo la información pública como “aquella de libre acceso a cualquier ciu-
dadana o ciudadano por ser información elaborada o adquirida por el propio sector público 
en el ejercicio de su actividad, funcionamiento y organización, incluidos los expedientes 
administrativos que estén concluidos. Todas las personas, físicas o jurídicas, tienen dere-
cho de acceder a la información pública, sin que tengan obligación de motivar la solicitud 
ni ostentar la condición de interesado ni tener que justificar su interés”.

  Por su parte, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno, entiende por información pública los contenidos o documentos, 
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos 
que integran las Administraciones Públicas y que hayan sido elaborados o adquiridos en el 
ejercicio de sus funciones.

  En cumplimiento de lo previsto en ambas Leyes por el Decreto 7/2023, de 1 de febrero, 
se regula la puesta en marcha del Punto Único de Acceso a la información por diferentes 
canales de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y organismos 
públicos.

  En este Decreto 7/2023, de 1 de febrero, se establecen en su artículo 2 los canales de 
relación:

 1.  El Canal Presencial: Oficinas de asistencia a la ciudadanía: generales y especializadas, 
que por resolución de la Consejería con competencias en materia de atención ciudadana 
se establezcan.

 2.  El Canal Telefónico: Número gratuito 900 222 012.

 3.  El Canal Digital: Punto de acceso general electrónico www.juntaex.es, el correo electró-
nico tuatención@juntaex.es y las redes sociales de Tuatención.

  Los derechos, que tienen tal condición en relación con un procedimiento administrativo 
concreto, recogidos también como normativa básica en la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo Común, junto con los derechos de las personas interesadas, conforman y garanti-
zan el “Estatuto Jurídico” de la ciudadanía en su relación con las Administraciones Públicas.

 8.4. Medios de colaboración y participación de la ciudadanía.

 La ciudadanía colabora con el servicio del DOE a través de los siguientes medios:
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 —  Mediante la expresión de sus sugerencias a través de la dirección: doe@juntaex.es

 —  Mediante la formulación de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en esta Carta 
de Servicios.

 —  Mediante la expresión de sus opiniones en las encuestas de satisfacción que se realizan 
periódicamente.

 —  Mediante el acceso al Punto Único de Acceso (Decreto 7/2023, de 1 de febrero, por 
el que se regula la puesta en marcha del Punto Único de Acceso a la información por 
diferentes canales de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura y 
organismos públicos).

 8.5. Derecho de acceso a la información pública relacionada con los servicios de esta Carta.

  Todas las personas podrán acceder a la información pública relacionada con los servicios 
ofertados en la presente Carta a través del Portal de Transparencia: http://gobiernoabier-
to.juntaex.es/derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/

9.  Sistema de quejas y sugerencias.

  La opinión de los ciudadanos interesa a la Comunidad Autónoma de Extremadura. Es muy 
importante su participación como usuario directo ya que, de este modo, es posible detectar 
dónde se produce el mal funcionamiento de los servicios que prestamos y permite saber 
dónde se debe mejorar.

  Con el fin de mejorar la calidad de los servicios públicos, la Junta de Extremadura ha 
implantado “Miespacio” como sistema puesto a la disposición de los ciudadanos para que 
estos hagan llegar su opinión sobre los servicios prestados y el funcionamiento de nuestras 
unidades administrativas mediante la presentación de la Queja, Sugerencias e Iniciativas 
que crean conveniente. Con este espacio se refuerza el diálogo con los ciudadanos, la 
transparencia, la cercanía y los valores democráticos.

 El enlace para acceder a “Miespacio” es el siguiente: https://www.juntaex.es/miespacio/login

  Las quejas, sugerencias e iniciativas presentadas a través de “Miespacio” serán tratadas 
internamente a través de la herramienta del Escritorio del Informador, donde se clasifica-
rán y derivarán por el Centro Directivo competente en materia de participación ciudadana 
al Centro Directivo del que depende la unidad afectada por la misma. Este Centro emitirá 
el correspondiente informe cuyo contenido se pondrá en conocimiento del ciudadano en el 
plazo establecido al efecto por la normativa en vigor.
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  Las quejas, sugerencias e iniciativas pueden ser presentadas por los ciudadanos en su pro-
pio nombre, o en nombre de la entidad jurídica a la que represente destinataria del servicio 
prestado; y para ello podrán ser auxiliados por las Oficinas de Asistencia a la Ciudadanía, 
explicándoles el significado y alcance de estas, así como sus posibles efectos y el procedi-
miento a seguir.

  En el caso de las quejas, colaborarán especialmente en informarles sobre el órgano com-
petente en el asunto objeto de estas.

  Las quejas, sugerencias e iniciativas también podrán presentarse presencialmente en las 
Oficinas de Asistencia a la Ciudadanía. En este caso, se recoge la queja, sugerencia o ini-
ciativa en formato papel y se realiza la correspondiente anotación en el sistema del regis-
tro electrónico, previa digitalización de esta, dirigiéndola al servicio con competencias en 
materia de tramitación de quejas.

  Es importante exponer con claridad cuál es el objeto de la queja, sugerencia e iniciativa, 
por eso debe tener carácter individualizado (referido a cosas concretas), evitando formular 
denuncias genéricas.

  La tramitación de las quejas, sugerencias e iniciativas seguirá un tratamiento uniforme que 
garantice una rápida contestación al ciudadano. En todo caso, se deberá dar respuesta en 
un plazo no superior a un mes.

10. Sistemas de aseguramiento de la calidad y otros agentes facilitadores.

  En la prestación del servicio del DOE se cuenta con un sistema de aseguramiento de la 
calidad del servicio y atención prestada a las personas usuarias a través de los siguientes 
instrumentos y agentes facilitadores:

 10.1.  En la web del DOE se incorpora una breve encuesta sobre la calidad del servicio para 
que cualquier persona pueda opinar sobre los servicios prestados, manifestando 
su grado de satisfacción. Semestralmente se realizará la recogida y análisis de las 
encuestas de satisfacción sobre el servicio, con el fin de conocer la valoración resul-
tante y las posibles mejoras a introducir.

 10.2.   Compromiso con la igualdad de género. Para contribuir al avance en el ámbito de 
la igualdad de género, este Servicio, cuenta con personal formado en la Unidad de 
Igualdad, y sugiere a los publicadores la utilización de un lenguaje inclusivo, aten-
diendo a las recomendaciones de la guía de lenguaje no sexista en la Administración 
Pública en Extremadura.
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 10.3.  Compromiso con la diversidad. Se posibilita la elección de un tamaño de texto dis-
tinto al predeterminado en la web del Diario Oficial para adaptarlo a las necesidades 
visuales individualizadas de la persona usuaria.

    Además está prevista la opción de locución del sumario de cada uno de los números 
del Diario Oficial de Extremadura para quien precise de este servicio.

 10.4.  Compromiso ético de actuación. El personal que desarrolla su trabajo en el Servicio 
que gestiona el Diario Oficial de Extremadura, asume como valores éticos del ser-
vicio público la integridad, la neutralidad, la imparcialidad, la transparencia en la 
gestión, la receptividad, la responsabilidad profesional y el servicio a la ciudadanía.

 10.5.  Compromiso con la protección medioambiental. Entre las medidas dirigidas a la pro-
tección del medio ambiente que le son de aplicación por razón de su actividad y que 
el Servicio ha adoptado destacan la eliminación del boletín en formato papel desde 
el año 2007, así como la supresión del envío de suscripciones tanto en formato papel 
como digital (CD, DVD), mejora del sistema de remisión de solicitudes de publicación 
al DOE, implementando la exigencia de tramitación electrónica, de conformidad con 
lo dispuesto en la normativa básica. 

11. Medidas de subsanación.

  Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos recogidos en esta Carta de 
Servicios, serán remitidas por correo postal a la dirección Servicio de Legislación y Docu-
mentación, Pº de Roma s/n Edificio Morerías, 3ª planta, 06800. Mérida, o bien por correo 
electrónico a la dirección: doe@juntaex.es

  Este Servicio responderá, en un plazo máximo de 15 días hábiles, por el medio indicado 
por el interesado, informando al reclamante de las causas por las cuales el compromiso no 
se ha cumplido y de las medidas adoptadas para subsanar el incumplimiento.

 Este incumplimiento no dará lugar a responsabilidad patrimonial de la Administración.

12. Periodo de vigencia.

  Debido a su naturaleza y finalidad, las cartas de servicios son documentos que deben estar some-
tidos a una revisión continua. Esta revisión debe enfocarse tanto a la corrección de compromisos 
que se hayan desviado de su objetivo por exceso o por defecto, como a la necesaria actualización 
de la Carta de Servicios ante cambios, tanto en el servicio prestado como en su entorno.

  Al margen de las actualizaciones necesarias por concurrir alguna de las circunstancias 
anteriormente mencionadas, la presente Carta de Servicios tiene una vigencia de cuatro 
años, transcurridos los cuales deberá ser, en todo caso, objeto de actualización.

• • •
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