D O E NUMERO 199 49784
Viernes 11 de octubre de 2024

RESOLUCION de 4 de octubre de 2024, de la Secretaria General, por la que
se aprueba la actualizacion de la "Carta de Servicios del Diario Oficial de
Extremadura” y se dispone su publicacion. (2024063270)

Mediante el Decreto 149/2004, de 14 de octubre, se aprueba la Carta de Derechos de los
Ciudadanos, se regulan las Cartas de Servicios y se definen los sistemas de analisis y obser-
vacion de la calidad en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.1 de dicha norma, las Cartas de Servicios, asi
como sus posteriores actualizaciones, en este caso, seran aprobadas por la persona titular
de la Secretaria General a la que corresponde la gestion y tramitacion de los servicios para
los que se elabora aquélla, habiéndose emitido el preceptivo informe previo del Servicio de
Transparencia y Calidad de los Servicios.

En su virtud, vista la normativa expuesta en relacion con el articulo 92.4 de la Ley 1/2002, de
28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura,

RESUELVO:

Primero. Aprobar la actualizacién de la Carta de Servicios del Diario Oficial de Extremadura
que se incorpora como anexo a la presente resolucion.

Segundo. Disponer la publicacion de esta resolucion y de la carta de servicios que contiene
en el Diario Oficial de Extremadura.

Igualmente se podra acceder a su contenido a través de la direccidn de internet
https://www.juntaex.es/buscador?q=Cartas+de+Servicios

Mérida, 4 de octubre de 2024.

El Secretario General,

DAVID GONZALEZ GIL
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ANEXO

“CARTA DE SERVICIOS DEL DIARIO OFICIAL DE EXTREMADURA"

DIARIO OFICIAL DE
EXTREMADURA &5

1. Antecedentes.

El Diario Oficial de Extremadura (en adelante DOE) se configura como un servicio publico
de acceso universal y gratuito que garantiza el derecho de toda la ciudadania a acceder
gratuitamente a los documentos que se publiquen en el mismo y a una base de datos que
facilite su consulta.

Mediante Resolucion de 5 de noviembre de 2019, se aprobo la actualizacion de la Carta de
Servicios para la mejora en el ambito de actividad de las publicaciones del Diario Oficial de
Extremadura.

En diciembre de 2007, el Decreto 331/2007, de 14 de diciembre, por el que se regula el
Diario Oficial de Extremadura, ya apostd por el acceso a la comunicacién y a las nuevas
tecnologias para toda la ciudadania, contribuyendo a favorecer las relaciones telematicas
entre esta y la Administracion, a la vez que supuso una transformacion en el proceso in-
terno de la labor que el DOE tiene encomendada, convirtiéndose en una herramienta agil
y eficaz.

Las cartas de servicios son documentos vivos que ademds de declarar publicamente los
compromisos de calidad asumidos en un momento determinado, pretenden facilitar la
mejora continua de los servicios prestados adecuandose a las demandas ciudadanas. El
Servicio de Legislacion y Documentacion, encargado de la gestion del Diario Oficial de
Extremadura, pretende seguir avanzando en la culminacidn de una Administracion Pablica
agil, eficaz y cercana. Para ello, hemos propuesto, mejorar y actualizar la informacion de
los servicios que se prestan desde este periddico oficial, dar a conocer las condiciones en
las que se dispensan, los compromisos que se asumen con la ciudadania y los derechos
que le asisten.

El Diario Oficial de Extremadura tiene como mision publicar en la web oficial del Diario
Oficial de Extremadura los documentos (disposiciones, actos administrativos, resoluciones
judiciales y anuncios) que, de acuerdo con el ordenamiento juridico y en virtud de los prin-
cipios constitucionales de publicidad de las normas y seguridad juridica, deben ser objeto
de publicacion oficial para otorgarles validez juridica o eficacia legal.
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La vision del Diario Oficial de Extremadura es prestar todos los servicios que le han sido
atribuidos con la maxima atencion, rigor, fiabilidad y seguridad, buscando la satisfaccion
de las necesidades de las personas usuarias, garantizando la accesibilidad de la informa-
cion publicada, su veracidad y la gratuidad en su consulta.

2. Datos identificativos del 6rgano encargado de la prestacion de los servicios recogidos en
la carta

2.1. Datos identificativos.

La gestidn del Diario Oficial de Extremadura se lleva a cabo desde el Servicio de Legislacion
y Documentacion.

(Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, Interior y Didlogo Social)
Direccion: Edificio Morerias, Modulo E, 32 planta.

Correo electrénico: doe@juntaex.es

Pagina web: http://doe@juntaex.es/

Teléfonos: 924005114, 924005012, 924005008.

Horario de atencidn al publico (presencial y telefénico): De lunes a viernes de 8.30 a 14.30
horas.

2.2. Identificacion del 6rgano responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
carta de servicios

La Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, Interior y Didlogo Social, sita
en Plaza del Rastro, s/n., de Mérida (Badajoz), es el drgano responsable de la elabora-
cion, gestidn y seguimiento de la Carta de Servicios del DOE, asumiendo las funciones
de direccidn y seguimiento de la gestion de la misma a través del Servicio de Legisla-
cion y Documentacion, adscrito al mismo.

2.3. Formas de acceso y transporte.

A la sede de la Consejeria de Presidencia, Interior y Didlogo Social en Mérida, donde se
ubica el Servicio de Legislacion y Documentacion, se puede acceder mediante trans-
porte publico desde los autobuses urbanos de las siguientes lineas:

Lineas de autobuses nimeros: B1 Montealto, Nueva C Paseo de Roma, F1 Montealto.
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Las paradas mas cercanas al Modulo E del edificio Morerias son:

— Paseo de Roma.

— Lusitania Fernandez Lopez.
Plano de situacidn del Servicio de Legislacién y Documentacion, en Mérida:

PASEO DE ROMA, EDIF. "NARGES MOHAMMADI" (MORERIAS, MODULO E)
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3. Normas que regulan la prestacion del servicio

3.1. Normas estatales.
Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno.
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de

los derechos.
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3.2. Normas autondmicas.
Estatuto de Autonomia de Extremadura.

Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura.

Decreto 331/2007, de 14 de diciembre, por el que se regula el Diario Oficial de Extremadura.
Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura.

Ley 18/2001, de 14 de diciembre, sobre Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténo-
ma de Extremadura.

Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administracion mas agil en la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

Ley 5/2022, de 25 de noviembre, de medidas de mejora de los procesos de respuesta ad-
ministrativa a la ciudadania y para la prestacion Util de los servicios publicos.

Decreto 105/2002, de 23 de julio, de recaudacion de ingresos producidos por tributos pro-
pios, precios publicos y otros ingresos.

Resolucion anual por la que se publican las tarifas actualizadas de las tasas y precios pu-
blicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

3.3. Normas europeas.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

4, Relacion de los principales servicios prestados
4.1. Servicio de publicaciones.

— Revision y correccion ortotipografica de los documentos a publicar: comprobando el
cumplimiento de las formalidades de los textos a insertar, en un plazo maximo de 2
dias habiles desde su recepcion y comunicando a los remitentes, en el mismo plazo, los
posibles errores de todo tipo que pudieran existir en los textos para su correccion antes
de la publicacion.

— Insercion de documentos en el DOE. Una vez revisados los textos, se organiza la edicion
del DOE, teniendo en cuenta su fecha de recepcion. En el supuesto de que se inste la
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publicacion con caracter de urgencia, debera justificarse tal circunstancia por el remi-
tente.

Se procurara que en el niumero del DOE a editar se inserten todas las publicaciones
que cumplan las formalidades para su posible insercion en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

— Insercion de las convocatorias de subvenciones, remitidas por el érgano convocante,
junto con los extractos de las mismas, remitidos directamente por la Base Nacional de
Datos de Subvenciones, a efectos de su publicacion conjunta, en el plazo maximo de 5
dias habiles desde la recepcion del ultimo de los documentos.

— Publicacion diaria en internet del DOE, de lunes a viernes, excepto los dias declarados
inhabiles en el territorio de la Comunidad Auténoma, con caracter oficial y auténtico
desde diciembre de 2007. Diariamente se actualiza la web del DOE para que cada ejem-
plar pueda ser consultado antes de las 8:00 horas del dia de su edicidn.

4.2, Servicio de informacion.

— Informar y asesorar sobre el procedimiento para la presentacidn de solicitudes de inser-
cion de textos en el DOE.

— Informar sobre las tasas a abonar por insercion de anuncios oficiales sujetos a pago. Se
comunicard al interesado el importe de la tasa de insercidn, en el mismo momento de
la presentacion.

— Suscripciones electrdnicas y gratuitas para recibir diariamente, a través del correo elec-
tronico del servicio de “DOE a la carta” el sumario del DOE. Remision del sumario del
DOE a los solicitantes o suscriptores incluidos en una lista de distribucion antes de las
9:00 horas del mismo dia de la edicion, y antes de las 9:00 horas del lunes si la edicion
tiene lugar en sabado.

— Servicio de RSS del boletin diario. Permite distribuir el contenido del DOE sin necesi-
dad de un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS
(agregador), ofreciendo una informacion personalizada y gratuita sobre los diferentes
contenidos publicados en el DOE.

— Consultas de interés general relacionadas con el DOE. Se facilitara la informacion intere-
sada en el acto cuando la consulta se realice presencialmente o por teléfono. En el caso
de que fuera por escrito o a través de correo electronico, el plazo sera de un dia habil
desde su recepcién como maximo.
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4.3. Otros servicios.

— Servicio de locucién del sumario del DOE. Cada edicion digital se pondra a disposicion
de la ciudadania con un sumario narrado de la ediciéon que corresponda, garantizando
asi una mas amplia accesibilidad.

— Servicio de traduccion al portugués de la pagina principal del DOE. Permite visualizar en
portugués el contenido de la pagina principal de la web del DOE.

— Acceso desde la base de datos a publicaciones oficiales a partir del 20 de marzo de
1980: Diariamente se realiza el mantenimiento de la web institucional del DOE para
posibilitar la consulta de todos los ejemplares publicados hasta la fecha.

— Servicio de busqueda en la base de datos del DOE. Permite localizar publicaciones rea-
lizadas, bien por la fecha de publicacion o mediante la introduccién de diferentes para-
metros (bUsqueda avanzada).

— Acceso a disposiciones de caracter general consolidadas. Se trata de un servicio de con-
solidacion de disposiciones generales, consistente en integrar en un Unico documento
las sucesivas modificaciones y correcciones que sobre las mismas se lleven a cabo, a
efectos de ofrecer una version actualizada y vigente.

— Acceso al sumario del ultimo DOE publicado desde su dispositivo mévil con acceso a
internet. Permite la visualizacion optima del sumario.

— Gestidn de altas y bajas de personas habilitadas para operar en el Tabléon Edictal Unico
(TEU) del BOE. El Servicio en el que se integra el DOE gestiona las altas y bajas de las
personas autorizadas para firmar y enviar anuncios de notificacion al TEU a través del
Portal de SITE (Sistema Integrado Tablon Edictal).

— Tener a disposicion del publico un ejemplar de cada DOE editado y publicado para aten-
der las demandas de consulta cuando por circunstancias imprevistas no sea posible la
visualizacion del DOE el dia y hora previsto para la edicion digital.

— Expedir copias de publicaciones oficiales. El servicio responsable de la edicion del DOE
facilita la obtencidn de copias en formato papel o una descarga en formato digital de
cualquier documento publicado, sin perjuicio del régimen econémico que corresponda
aplicar.

— Accesibilidad de la web. El objetivo es conseguir que la web del DOE sea facilmente
accesible para toda la ciudadania, independientemente de las limitaciones técnicas,
fisicas, intelectuales o sensoriales que pueda sufrir. Por ello, se ha adaptado la web a
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las recomendaciones del Consorcio Internacional World Wide Web (W3C)/Iniciativa de
Accesibilidad a la Web (WAI), que ha desarrollado una serie de pautas (Pautas de Acce-
sibilidad del Contenido en la Web, WCAG1.0) que se consideran como unas normas de
referencia mundial en el proceso de disefio de sitios web accesibles.

— Acceso a otros diarios y boletines oficiales (BOE, Boletines autondmicos, Provinciales y
DOUE).

5. Derechos de la ciudadania en relacion con los servicios prestados

— Acceder libre y gratuitamente a la edicion electronica de los documentos publicados en
el DOE y a una base de datos que facilite su consulta.

— Ser informados y asistidos de forma comprensible y atendidos con respeto, considera-
cion y eficacia por el personal del Servicio de Legislacion y Documentacion encargado
de la gestion del DOE.

— Eleccion para efectuar el pago de la tasa por insercion de anuncios en el DOE de mane-
ra presencial o telematica, previa cumplimentacion del modelo disponible en el Portal
Tributario de la Junta de Extremadura (Acceso a la confeccidn on line del 050). Para ello
puede consultar las Instrucciones generales para el pago con tarjeta desde la confeccion
on line del 050.

— Ejercicio de los “Derechos de las personas” previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Se garantiza la proteccion de los datos de caracter personal, tanto de los suscriptores o
suscriptoras al servicio del "DOE a la Carta”, como de las personas autorizadas para la
insercion de textos en el DOE. De manera que en cualquier momento pueden solicitar el
acceso a sus datos personales; asimismo tienen derecho a la rectificacion de los datos
inexactos o en su caso solicitar la supresion cuando, entre otros motivos, los datos no
sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, a la limitacion del tratamiento, y su
oposicion al mismo.

Puede consultar informacion adicional y detallada en el Registro de Actividades de Trata-
miento de la Consejeria de Presidencia, Interior y Didlogo Social en
https://www.juntaex.es/w/registro-de-actividades-de-tratamiento

Asimismo, se garantiza el derecho de las personas cuyos datos sean objeto de publicacion
a solicitar la desindexacion u ocultacion de sus datos personales, una vez que haya trans-
currido el plazo previsto en la norma que exige su publicacion, o haya producido los efectos
pretendidos (derecho al olvido).
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— Formular sugerencias o plantear quejas o reclamaciones en relacion con el servicio pres-
tado. Para ello se pone a disposicion del usuario una direccién de correo electronico:
doe@juntaex.es. Aunque también puede realizarlas por cualquier otro medio del que
se permita tener constancia. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de plantear quejas
y sugerencias sobre el funcionamiento de las unidades administrativas de la Junta de
Extremadura, previsto con caracter general en el Decreto 139/2000, de 13 de junio, por
el que se regula la informacion administrativa y atencion al ciudadano.

— Obtener copias auténticas impresas de las publicaciones del DOE, previo abono de la
tasa que, en su caso proceda.

— Obtener documentos con su firma electronica, y comprobacion de su autenticidad. To-
dos los archivos publicados en formato PDF estan firmados con un certificado de la Fa-
brica Nacional de Moneda y Timbre a nombre de la Junta de Extremadura, que garantiza
la oficialidad e integridad de los mismos. Mediante Resolucion de 24 de julio de 2024 se
crea el sello electronico denominado “Sello Electronico Diario Oficial de Extremadura”,
que se utiliza en las publicaciones a partir del 14 de agosto de 2024. Asimismo todos
los archivos incorporan un cddigo de validacion electrénico (cve) que permite verificar
la autenticidad de cualquier copia impresa comprobando visualmente si el contenido del
mismo coincide con el contenido del documento publicado en su dia por el DOE.

— Identificar al personal encargado de la gestidn de la publicacién en el DOE. Para facilitar
dicha identificacion, publicaremos en la web del DOE, a disposicion de los usuarios y
usuarias, una relaciéon de ese personal.

6. Compromisos de calidad.
1. Servicio de publicaciones.

1.1. Publicacion oficial del DOE en la sede electrdnica todos los dias habiles, antes de
las 8:00 horas del dia que corresponda la publicacién.

— Indicador: porcentaje de dias en los que el DOE se publica antes de las 8:00
horas.

1.2. Insercion de los anuncios en un plazo medio de 5 dias habiles desde su recepcion
en el Servicio del DOE a través del Registro.

— Indicador: porcentaje de publicaciones realizadas en los plazos comprometidos.

1.3. Insercidn de los anuncios que conlleven pago de la tasa en un plazo maximo de 3
dias habiles desde la recepcion del justificante de abono de la tasa.
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— Indicador: porcentaje de publicaciones realizadas en los plazos comprometidos.

1.4. Insercion de los anuncios que sean de correccion de errores de otros ya publicados
en un plazo medio de 3 dias habiles desde su recepcion en el Servicio del DOE, a
través del Registro de documentacion.

— Indicador: porcentaje de anuncios de correccion de errores publicados en el plazo
previsto.

1.5. Reduccion progresiva de la publicacion de anuncios de correccion de errores por
causa imputable al servicio del DOE.

— Indicador: porcentaje de anuncios de correccion de errores publicados por causa
no imputable al DOE.

1.6. Insercion de las convocatorias de subvenciones, remitidas por el érgano convo-
cante, junto con los extractos de las mismas, remitidos directamente por la Base
Nacional de Datos de Subvenciones, a efectos de su publicacion conjunta, en el
plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion del ultimo de los documentos.

— Indicador: porcentaje de publicaciones realizadas en el plazo previsto.
2. Servicio de informacion.
2.1. Envio de la suscripcién electrénica todos los dias habiles antes de las 8:00 horas.

— Indicador: porcentaje de dias en los que el envio del sumario de DOE prestado me-
diante el servicio del DOE a la carta se realiza a la hora prevista.

2.2. Disponibilidad de las normas consolidadas en el plazo maximo de 15 dias habiles con-
tados desde la publicacién en el DOE.

— Indicador: porcentaje de normas consolidadas puestas de disposicion en el plazo
previsto.

2.3. Proporcionar informacion personalizada y atencion de consultas relativas al normal
funcionamiento del DOE, recibidas por correo electrénico en un plazo maximo de 1 dia
habil.

— Indicador: porcentaje de correos electrdnicos respondidos en plazo.

3. Otros servicios.
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3.1. Disponibilidad de los servicios RSS antes de las 9:00 horas del dia de la publicacion
oficial del DOE.

— Indicador: porcentaje de dias en que la informacion RSS esta disponible en el plazo
comprometido.

3.2. Contestar las quejas y sugerencias planteadas como mecanismo interno de partici-
pacion ciudadana, a través del correo electrénico doe@juntaex.es o por escrito en un
plazo maximo de 2 dias habiles, en este Ultimo caso desde su recepcion en el Servicio
encargado de la gestion del DOE a través del Registro de documentacion.

— Indicador: porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en plazo.
7. Seguimiento y control de los compromisos

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante
esta Carta, se llevara a cabo un control interno trimestral, cuyo resultado se expondra se-
mestralmente en el Portal Institucional de la Junta de Extremadura (https://www.juntaex.
es/) en el que esta ubicada la Carta de Servicios, asi como de las medidas correctoras que,
en su caso, haya que adoptar.

8. Derechos y participacion de la ciudadania.
8.1. Derechos de la ciudadania.

Los derechos de los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con la Administracion se
encuentran recogidos en la Constitucion Espariola y desarrollados en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, y en nuestra Administracion Autonémica en la Ley 4/2013, de 21 de mayo,
de Gobierno Abierto de Extremadura. En plena era digital la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo habla de derechos de las personas que son titulares en sus relaciones con
las Administraciones PUblicas de los siguientes derechos:

— A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso Gene-
ral Electronico.

— A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las Administracio-
nes Publicas.

— Al acceso a la informacion publica, archivos y registros.
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— A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

— A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando
asi corresponda legalmente.

— A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma electronica contem-
plados en la ley.

— A la proteccion de datos de caracter personal, y a la seguridad y confidencialidad de
los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones
Publicas.

Por su parte el articulo 28.5 de la Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administracion mas
agil en la Comunidad Auténoma de Extremadura, establece que: “Los canales de relacion
con la ciudadania estaran conformados por la informacion actualizada que los servicios
administrativos faciliten en el sistema comun de atencién a la ciudadania, garantizando asi
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones con |a asistencia que re-
sulte necesaria para tener un servicio de calidad, sin otras limitaciones que se determinen
legalmente por razones de identidad, seguridad y privacidad”.

8.2. Medios de colaboracién y participacion de la ciudadania

Por lo que respecta al derecho de participacion de la ciudadania en los asuntos publicos en
general, la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura dispone que
el ejercicio de tal derecho implicara participar en:

— La definicion de los programas y politicas publicas.

— La evaluacion de las politicas y de la calidad de los servicios publicos.

— La elaboracidon de disposiciones de caracter general y promover iniciativas reglamentarias.
— Formular alegaciones y observaciones en los tramites de informacidn publicas.

— Formular propuestas de actuacion, sugerencias y quejas.

8.3. Derecho de acceso a la informacion publica.

En la relacién de derechos debemos destacar por su importancia el derecho de acceso a la
informacion publica regulado en Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, en cuanto normativa estatal basica en la materia
y en la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura.
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La citada Ley 4/2013, en su articulo 5.2 dispone que “las Cartas de Servicios contendran
informacion acerca del contenido del derecho de acceso y del procedimiento para hacerlo
efectivo”, definiendo la informacion publica como “aquella de libre acceso a cualquier ciu-
dadana o ciudadano por ser informacion elaborada o adquirida por el propio sector publico
en el ejercicio de su actividad, funcionamiento y organizacién, incluidos los expedientes
administrativos que estén concluidos. Todas las personas, fisicas o juridicas, tienen dere-
cho de acceder a la informacion publica, sin que tengan obligacion de motivar la solicitud
ni ostentar la condicidn de interesado ni tener que justificar su interés”.

Por su parte, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, entiende por informacion publica los contenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos
que integran las Administraciones Publicas y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
ejercicio de sus funciones.

En cumplimiento de lo previsto en ambas Leyes por el Decreto 7/2023, de 1 de febrero,
se regula la puesta en marcha del Punto Unico de Acceso a la informacion por diferentes
canales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y organismos
publicos.

En este Decreto 7/2023, de 1 de febrero, se establecen en su articulo 2 los canales de
relacion:

1. El Canal Presencial: Oficinas de asistencia a la ciudadania: generales y especializadas,
que por resolucion de la Consejeria con competencias en materia de atencion ciudadana
se establezcan.

2. El Canal Telefonico: Numero gratuito 900 222 012.

3. El Canal Digital: Punto de acceso general electronico www.juntaex.es, el correo electrd-
nico tuatencion@juntaex.es y las redes sociales de Tuatencion.

Los derechos, que tienen tal condicion en relacién con un procedimiento administrativo
concreto, recogidos también como normativa basica en la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo Comun, junto con los derechos de las personas interesadas, conforman y garanti-
zan el “Estatuto Juridico” de la ciudadania en su relacion con las Administraciones Publicas.

8.4. Medios de colaboracion y participacion de la ciudadania.

La ciudadania colabora con el servicio del DOE a través de los siguientes medios:
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— Mediante la expresion de sus sugerencias a través de la direccion: doe@juntaex.es

— Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en esta Carta
de Servicios.

— Mediante la expresidon de sus opiniones en las encuestas de satisfaccion que se realizan
periddicamente.

— Mediante el acceso al Punto Unico de Acceso (Decreto 7/2023, de 1 de febrero, por
el que se regula la puesta en marcha del Punto Unico de Acceso a la informacion por
diferentes canales de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura y
organismos publicos).

8.5. Derecho de acceso a la informacion publica relacionada con los servicios de esta Carta.

Todas las personas podran acceder a la informacion publica relacionada con los servicios
ofertados en la presente Carta a través del Portal de Transparencia: http://gobiernoabier-
to.juntaex.es/derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/

9. Sistema de quejas y sugerencias.

La opinién de los ciudadanos interesa a la Comunidad Auténoma de Extremadura. Es muy
importante su participacion como usuario directo ya que, de este modo, es posible detectar
dénde se produce el mal funcionamiento de los servicios que prestamos y permite saber
donde se debe mejorar.

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos, la Junta de Extremadura ha
implantado “Miespacio” como sistema puesto a la disposicién de los ciudadanos para que
estos hagan llegar su opinion sobre los servicios prestados y el funcionamiento de nuestras
unidades administrativas mediante la presentacion de la Queja, Sugerencias e Iniciativas
que crean conveniente. Con este espacio se refuerza el didlogo con los ciudadanos, la
transparencia, la cercania y los valores democraticos.

El enlace para acceder a “"Miespacio” es el siguiente: https://www.juntaex.es/miespacio/login

Las quejas, sugerencias e iniciativas presentadas a través de “Miespacio” seran tratadas
internamente a través de la herramienta del Escritorio del Informador, donde se clasifica-
ran y derivaran por el Centro Directivo competente en materia de participacion ciudadana
al Centro Directivo del que depende la unidad afectada por la misma. Este Centro emitira
el correspondiente informe cuyo contenido se pondra en conocimiento del ciudadano en el
plazo establecido al efecto por la normativa en vigor.
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Las quejas, sugerencias e iniciativas pueden ser presentadas por los ciudadanos en su pro-
pio nombre, o en nombre de la entidad juridica a la que represente destinataria del servicio
prestado; y para ello podran ser auxiliados por las Oficinas de Asistencia a la Ciudadania,
explicandoles el significado y alcance de estas, asi como sus posibles efectos y el procedi-
miento a seguir.

En el caso de las quejas, colaboraran especialmente en informarles sobre el drgano com-
petente en el asunto objeto de estas.

Las quejas, sugerencias e iniciativas también podran presentarse presencialmente en las
Oficinas de Asistencia a la Ciudadania. En este caso, se recoge la queja, sugerencia o ini-
ciativa en formato papel y se realiza la correspondiente anotacion en el sistema del regis-
tro electronico, previa digitalizacion de esta, dirigiéndola al servicio con competencias en
materia de tramitacion de quejas.

Es importante exponer con claridad cual es el objeto de la queja, sugerencia e iniciativa,
por eso debe tener caracter individualizado (referido a cosas concretas), evitando formular
denuncias genéricas.

La tramitacion de las quejas, sugerencias e iniciativas seguira un tratamiento uniforme que
garantice una rapida contestacion al ciudadano. En todo caso, se debera dar respuesta en
un plazo no superior a un mes.

10. Sistemas de aseguramiento de la calidad y otros agentes facilitadores.

En la prestacién del servicio del DOE se cuenta con un sistema de aseguramiento de la
calidad del servicio y atencidn prestada a las personas usuarias a través de los siguientes
instrumentos y agentes facilitadores:

10.1. En la web del DOE se incorpora una breve encuesta sobre la calidad del servicio para
que cualquier persona pueda opinar sobre los servicios prestados, manifestando
su grado de satisfaccién. Semestralmente se realizara la recogida y analisis de las
encuestas de satisfaccion sobre el servicio, con el fin de conocer la valoracion resul-
tante y las posibles mejoras a introducir.

10.2. Compromiso con la igualdad de género. Para contribuir al avance en el ambito de
la igualdad de género, este Servicio, cuenta con personal formado en la Unidad de
Igualdad, y sugiere a los publicadores la utilizacion de un lenguaje inclusivo, aten-
diendo a las recomendaciones de la guia de lenguaje no sexista en la Administracion
Publica en Extremadura.
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10.3. Compromiso con la diversidad. Se posibilita la eleccion de un tamafio de texto dis-
tinto al predeterminado en la web del Diario Oficial para adaptarlo a las necesidades
visuales individualizadas de la persona usuaria.

Ademas esta prevista la opcion de locucion del sumario de cada uno de los niumeros
del Diario Oficial de Extremadura para quien precise de este servicio.

10.4. Compromiso ético de actuacion. El personal que desarrolla su trabajo en el Servicio
que gestiona el Diario Oficial de Extremadura, asume como valores éticos del ser-
vicio publico la integridad, la neutralidad, la imparcialidad, la transparencia en la
gestion, la receptividad, la responsabilidad profesional y el servicio a la ciudadania.

10.5. Compromiso con la proteccidn medioambiental. Entre las medidas dirigidas a la pro-
teccion del medio ambiente que le son de aplicacidon por razén de su actividad y que
el Servicio ha adoptado destacan la eliminacion del boletin en formato papel desde
el aflo 2007, asi como la supresion del envio de suscripciones tanto en formato papel
como digital (CD, DVD), mejora del sistema de remisidn de solicitudes de publicacidn
al DOE, implementando la exigencia de tramitacion electrdnica, de conformidad con
lo dispuesto en la normativa basica.

11. Medidas de subsanacion.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos recogidos en esta Carta de
Servicios, seran remitidas por correo postal a la direccion Servicio de Legislacion y Docu-
mentacion, P° de Roma s/n Edificio Morerias, 32 planta, 06800. Mérida, o bien por correo
electrdnico a la direccion: doe@juntaex.es

Este Servicio responderd, en un plazo maximo de 15 dias habiles, por el medio indicado
por el interesado, informando al reclamante de las causas por las cuales el compromiso no
se ha cumplido y de las medidas adoptadas para subsanar el incumplimiento.

Este incumplimiento no dard lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.
12. Periodo de vigencia.

Debido a su naturaleza y finalidad, las cartas de servicios son documentos que deben estar some-
tidos a una revision continua. Esta revision debe enfocarse tanto a la correccion de compromisos
que se hayan desviado de su objetivo por exceso o por defecto, como a la necesaria actualizacion
de la Carta de Servicios ante cambios, tanto en el servicio prestado como en su entorno.

Al margen de las actualizaciones necesarias por concurrir alguna de las circunstancias
anteriormente mencionadas, la presente Carta de Servicios tiene una vigencia de cuatro
afios, transcurridos los cuales debera ser, en todo caso, objeto de actualizacion.
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