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RESOLUCION de 28 de octubre de 2024, de la Direccion General de Industria,
Energia y Minas, por la que se hace publica la disponibilidad de la tramitacion
por medios electrénicos del procedimiento de "Reclamacion por incidencias
en el suministro eléctrico, discrepancias con la distribuidora, interrupciones,
falta de calidad en el servicio o del producto”, y se publica el modelo de
formulario asociado a la tramitacion. (2024063684)

De acuerdo con la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, que establece en su
articulo 40.1.a), la obligacion de los distribuidores, como titulares de las redes de distribucion,
de prestar el servicio de distribucion de forma regular y continua, y con los niveles de calidad
que se determinen reglamentariamente por el Gobierno, manteniendo las redes de distribu-
cion eléctrica en las adecuadas condiciones de conservacion e idoneidad técnica.

De igual manera, en su articulo 40.1.b), la citada ley les atribuye ser responsables de la
construccion, operacion, el mantenimiento y, en caso necesario, el desarrollo de su red de
distribucién, asi como, en su caso, de sus interconexiones con otras redes.

Ademas, el articulo 40.2.u), les atribuye también la obligacion de disponer de un servicio de
atencion a los titulares de instalaciones de autoconsumo, cualquiera que sea la modalidad de
mismo que permita interponer quejas, reclamaciones e incidencias en relacion con los expe-
dientes de acceso a la red de dichas instalaciones, asi como obtener informacion sobre cual
es el siguiente paso en la gestion, quién es el sujeto que debe de ejecutarlo, los plazos que
resulten de aplicacion y toda aquella informacidn que resulte relevante y de la que el consumi-
dor deba disponer para la tramitacion del expediente. Para ello, dispone también por un lado,
que el sistema de comunicacion electronica debera emitir de forma automatizada un acuse
de recibo donde quede constancia de la fecha, hora y niUmero de solicitud, y que los gestores
de red, no podran desviar llamadas realizadas al nimero de teléfono gratuito mencionado a
numeros que impliquen un coste, ya sea via telefonica, mediante mensajes de texto u otros
analogos para la atencién de quejas, reclamaciones e incidencias, asi como solicitudes de
informacion relativas al estado de los expedientes.

Asi mismo, la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, recoge en su articulo
44 los derechos y obligaciones de las personas consumidoras en relacion con el suministro
eléctrico, citando entre otros, el derecho a disponer de procedimientos para tramitar sus
reclamaciones.

En relacidn con todo ello también se establece en su articulo 38.9, que contra las actuaciones
del gestor de red de distribucion podran presentarse reclamaciones administrativas ante el
organismo responsable de la resolucidon de estas, quien emitira una decision en el plazo de
los tres meses siguientes a la recepcion de la reclamacidn. Las solicitudes de resolucién de
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estos conflictos habran de presentarse ante el citado organismo en el plazo maximo de un
mes contado desde el conocimiento por parte del solicitante del hecho que motiva su solicitud
de resolucion de conflicto.

Por otro lado, como desarrollo de la ley anterior, el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciem-
bre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, sumi-
nistro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, dispone que la
calidad de servicio viene configurada por el siguiente contenido:

La continuidad del suministro, relativa al nimero y duracion de las interrupciones del sumi-
nistro; la calidad del producto, relativa a las caracteristicas de la onda de tension; asi como,
la calidad en la atencion y relacidon con el cliente, relativa al conjunto de actuaciones de in-
formacion, asesoramiento, contratacion, comunicacion y reclamacion. Los citados contenidos
podran ser considerados para realizar reclamaciones por medio del procedimiento que se
publica.

En el mismo Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, establece en el articulo 104.3, que
los limites maximos de variacion de la tension de alimentacion a los consumidores finales se-
ran de £ 7 por 100 de la tensidn de alimentacion declarada. Este limite podra ser modificado
por el Ministerio de Economia en funcidén de la evoluciéon de la normativa en lo relativo a la
normalizacion de tensiones. La frecuencia nominal de la tension suministrada debe ser 50
Hz. Los limites maximos de variacion de esta frecuencia seran los establecidos en la norma
UNE-EN 50.160.

El consumidor tendra derecho a instalar a su cargo un sistema de registro de medida de in-
cidencias de calidad de servicio, debidamente precintado, al objeto de confrontar los valores
aportados por las empresas distribuidoras. La instalacion y precintado de este sistema debera
contar con el previo acuerdo de ambas partes, adoptado por escrito. En caso de discrepancia,
resolvera el drgano competente de la Administracion autondmica.

Asi mismo, el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, el articulo 105.1 dispone que “El
distribuidor es responsable del cumplimiento de los niveles de calidad individual definidos en
los articulos anteriores, en relacion con cada uno de los consumidores conectados a sus re-
des” Ademas, sobre la consecuencias del incumplimiento de la calidad de servicio individual,
en su apartado 8 que: “En caso de discrepancia entre el distribuidor y el consumidor, o, en
su caso el comercializador, sobre el cumplimiento de la calidad individual, resolvera el 6rgano
competente de la Administracion Autondmica donde se ubique el suministro”.

Finalmente, y ya en el ambito autondmico, en el articulo 7 de la Ley 2/2002, de 25 de abril, de
Proteccion de la Calidad del Suministro Eléctrico en Extremadura, establece los derechos de
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los consumidores, ante la existencia de interrupciones de suministro, o variaciones de tension
motivadoras de deficiencias en la calidad del suministro eléctrico.

En el articulo 12 de la Ley 2/2002, de 25 de abril, de Proteccion de la Calidad del Suministro
Eléctrico en Extremadura, recoge las competencias de la Junta de Extremadura, en materia
de calidad del suministro eléctrico.

El procedimiento para llevar a cabo el cumplimiento del tramite previsto en la presente reso-
lucion se iniciara mediante la presentacion de la solicitud de reclamacion, que ira dirigida por
la persona interesada a la Direccion General con competencias en materia de energia que sera
la competente para su resolucion.

La realizacion de este tramite, se podra efectuar por dos medios; de forma presencial en
soporte papel, utilizando el formulario que se adjunta a la presente resolucion y por medios
electronicos, de conformidad con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siendo la Sede Electrdnica
Corporativa de la Junta de Extremadura el punto de acceso para la presentacion por parte
de las personas interesadas de cualquier solicitud, comunicacion, declaracion responsable o
documento.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, junto con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, contemplan que la tramitacion electronica debe constituir la actua-
cion habitual de las Administraciones Publicas, para servir mejor a los principios de eficacia,
eficiencia, al ahorro de costes, a las obligaciones de transparencia y a las garantias de los
ciudadanos.

Una vez que se han desarrollado las herramientas de tramitacion por medios electrdnicos, las
aplicaciones informaticas han sido habilitadas y es posible el uso por los ciudadanos, procede
hacer publica dicha disponibilidad y publicar el modelo de formulario a emplear.

Por otro lado, se ha integrado en el formulario en el apartado de protecciéon de datos, una
direccion URL, que da acceso a la consulta de la clausula de proteccion de datos, a través de
los servicios de la Sede Electrdnica, para el ejercicio de los derechos correspondientes.

Este procedimiento no sera de aplicacion para reclamaciones de perjuicios econdmicos que
pudieran haber causado el incidente en el suministro. Estos casos, de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 105.7, del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, el consumidor
afectado por el incumplimiento de la calidad de servicio individual podra reclamar, en via civil,
la indemnizacién de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado.

En base a lo expuesto, y en ejercicio de las competencias atribuidas a la Consejeria de Agri-
cultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible, segun lo dispuesto en el Decreto de la Presidenta
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16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la denominacion y las competencias de las
Consejerias que conforman la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura
(DOE n.° 140, de 21 de julio), correspondiendo el ejercicio de dichas atribuciones a la Di-
reccion General de Industria, Energia y Minas, con arreglo a las referencias competenciales
recogidas en el Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la estructura organica
basica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura (DOE n.© 145, de 28
de julio) y en el Decreto 233/2023, de 12 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible y se modifica el
citado Decreto 77/2023 (DOE extraordinario n.° 3, de 16 de septiembre).

RESUELVE:

Primero. Realizar la publicacion de la disponibilidad de tramitacion por medios electronicos,
y soporte papel, para el procedimiento de “Reclamacidn por incidencias en el suministro eléc-
trico, discrepancias con la distribuidora, interrupciones, falta de calidad en el servicio o del
producto”, en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Segundo. Aprobar el modelo oficial de solicitud, que se adjunta como anexo I a la presente
resolucion, ordenando su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura, en la Sede Electro-
nica Corporativa y en el portal www.juntaex.es de la Junta de Extremadura.

Tercero. Este formulario, que se adjunta como anexo a la presente resolucion, debera ser
utilizado para la presentacion y tramitacion obligatoria del procedimiento desde el dia siguien-
te de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, 28 de octubre de 2024,

La Directora General de Industria,
Energia y Minas,

RAQUEL PASTOR LOPEZ
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ANEXO |
] SOLICITUD DE RECLAMACION POR INCIDENCIAS EN EL
CODIGO CIP SUMINISTRO ELECTRICO, DISCREPANCIAS CON LA JUNTA DE L
P6907 DISTRIBUIDORA, INTERRUPCIONES, FALTA DE
CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO EXTREMADURA il

RUE (REGISTRO UNICO DE EXPEDIENTES) (A rellenar por la Administracion) SELLO DE REGISTRO (Sellar en el interior del recuadro)
| | JUNTA DE EXTREMADURA
REGISTRO UNICO

1. DATOS DEL INTERESADO

NIF/NIE Primer apellido / Razén social Segundo apellido Nombre

| Nacionalidad Denlm|inacién/Nombre comercial : | |
| Tipo de via 3 Nombre de la via TipoNGm.  Namero Cal. Num. |
| Blog. Port:|:1| | Esc.  Planta Pta.  Complemento domicilio Provir[ci|a | | |
| Munici|piL | A i | Localidad (si es distinta delmunicipio)| | Codigo Postal Pais |
|Te|éfon0 fijo Mévil Correo e‘|e|ctrénico | | |

| | | |

2. REPRESENTANTE
NIF/NIE Primer apellido / Razon social Segundo apellido Nombre

Teléfono Movil Correo electrénico

3. DATOS DE NOTIFICACION

O Notificacién electrénica por comparecencia en la Sede electrénica
(en caso contrario se da por entendido que el medio de notificacidn sera por correo postal)

Correo electrénico para avisos (SEDE electrénica): | |

|Tipovia | | Nombre via publica | | Tipo Nim. | | Ndmero | ‘ Cal. Num. |
| Blog. I I Portal | | Esc. | I Planta| | Pta. | I Complemento domicilio | I Provincia |
Municipio Cddigo Postal Pais

4. OBJETO DE LA SOLICITUD. TIPO DE RECLAMACION.

Seleccione y marque un apartado de la relacion siguiente, de acuerdo con su caso, las caracteristicas técnicas, de atencidn y relacion
con el cliente u otras:

Relacionada con las caracteristicas técnicas

[0 Reclamacidn por incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de interrupciones o falta de continuidad.

O Reclamacién por incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de un valor de la tensién de suministro, muy alto o bajo,
mantenido en el tiempo o permanente.

[0 Reclamacidn por incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de sobretensiones bruscas, de corta duracién o transitorias.

[0 Reclamacién por discrepancias en las caracteristicas del producto, referente a calidad de la onda de tensién, (frecuencias no normalizadas,
distorsion armonica o deformacion, desequilibrio de tensiones, etc)

Relacionada con atencion y relacion con el cliente

[0 Reclamacion por discrepancias derivadas de falta de calidad en el servicio de atencion y relacion con el cliente, del asesoramiento
o en el respeto.

Otras reclamaciones diferentes de las anteriores.

[ Otra reclamacidn diferente de las anteriores, relacionada con la calidad del servicio y suministro eléctrico.
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CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO

5.-DECLARACION RESPONSABLE
El/la firmante de la presente declaracidn, incluida en la solicitud, actuando como titular o representante, con poder legal suficiente
para poder representar, de acuerdo con la normativa vigente. Realiza esta declaracidn responsable, con objeto de quedar
acreditado el cumplimiento de las condiciones para la tramitacidn en la administracion de la solicitud de reclamacién, de acuerdo
con las obligaciones y funciones del citado agente interviniente en el suministro
DECLARA:
-Haber realizado previamente a la presentacidon de esta solicitud, una reclamacién dirigida al tipo agente interviniente en el
suministro eléctrico, sefialado/s a continuacién y cuyos datos especificos de empresa se muestran mas adelante :

O Distribuidora de energia eléctrica.
-No haber obtenido respuesta o solucion satisfactoria, por parte de la distribuidora.
-Que dispone del nimero de referencia, obtenido en la reclamacidn realizada previamente a la empresa distribuidora.
-Numero/s de referencia obtenido/s de la reclamacidn realizada a la distribuidora de eléctrica:

| 6. DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO (La Informacién de estos datos estd en la factura). |
[

| CODIGO UNIVERSAL DEL PUNTO DE SUMINISTRO (CUPS): | |

Distribuidora de energia eléctrica (*): (Consulte relacidn, o seleccione de la lista)

Razon social: NIF:
| | | |

Localizaciéon del punto de suministro :
Tipo de via Nombre via publica Tipo Num. Numero Cal. Num.

Blog. Portal Esc. Planta  Pta. Complemento domicilio Provincia

I J JE T T N |

Municipio Localidad (si es distinta del municipio) Cddigo Postal Pais

| | | | | | | |
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CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO.

7. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS.

Antes de cumplimentar el apartado 8 si es su caso de reclamacidn, complete estos datos si es conocedor o dispone de ellos, de forma voluntaria
con el fin de ayudar a completar y esclarecer los hechos expuestos y declarados.

Si es su caso, sefiale y cumplimente este apartado
[ Incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de interrupciones o falta de continuidad.
Frecuencia: [ Puntuales [0 Ultima semana [ Ultimo mes [ Frecuentes a lo largo del tiempo [ Afios, [1 Meses

O ¢Ha afectado a otros Municipios de la Zona? O si ONo O Nolosé
O ¢Ha afectado a otros vecinos/propietarios? O si ONo O Nolosé
O No ha habido aviso de interrupcién de suministro.

O El/los suministro/s esta/n en un edificio comunitario o bloque de viviendas
Si los conoce, indique los datos o valores siguientes:

O Interrupcién/es de duracién: Superior a 3 minutos O si ONo O Nolosé
Primera interrupcion. Ultima interrupcién.
Tiempo de interrupcion total (horas): Fecha: Fecha: Ndmero de interrupciones
Hora de la Interrupcién: Hora de la Interrupcién:

Si es su caso, sefiale y cumplimente este apartado
O Incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de un valor de tensién de suministro, muy alto o muy bajo,
mantenido en el tiempo o permanente.

Frecuencia: [ Puntuales [ Ultima semana [ Ultimo mes [ Frecuentes a lo largo del tiempo [ Afios, [1 Meses

O (Esté afectando a otros vecinos/propietarios? O si ONo O Nolosé

O El/los suministro/s estd/n en un edificio comunitario o bloque de viviendas
Si los conoce, indique los datos o valores siguientes:

Fecha de la medida: Fecha de la medida:
Hora: Hora:
Tiempo estimado durante el que experimenta Valor de tensidn en voltios que recibe | Valor de tensidén en voltios que recibe en el
esta situacion, (Afios, meses, dias, horas): en el punto de suministro CUPS. punto de suministro CUPS.
Valor de tension en voltios, registrado Valor de tension en voltios, registrado en su
en su domicilio o punto de consumo. domicilio o punto de consumo.
V| v v v

Si es su caso, sefiale y cumplimente este apartado
O Incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de sobretensiones bruscas, de corta duracién o transitorias.
Frecuencia: [ Puntuales [J Ultima semana [ Ultimo mes [ Frecuentes a lo largo del tiempo [ Afios, [1 Meses

O ¢Ha afectado a otros vecinos/propietarios? O si ONo O Nolosé
O No ha habido aviso de interrupcién de suministro.

O El/los suministro/s estd/n en un edificio comunitario o bloque de viviendas

Si los conoce, indique los datos o valores siguientes:

; ’ . Fecha de la medida: Fecha de la medida:
Tiempo estimado durante el que experimenta
esta situacion: Hora: Hora:

. ' Valor de tension en voltios que recibe | Valor de tensién en voltios, registrado en
Minutos, segundos. - L

en el punto de suministro CUPS. su domicilio o punto de consumo.

Primera interrupcion. Ultima interrupcién.
Fecha: Fecha: NUmero de interrupciones
Hora de la Interrupcion: Hora de la Interrupcién:
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CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO.

7. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS. (continuaci6n)
Antes de cumplimentar el apartado 8 si es su caso de reclamacion, complete estos datos si es conocedor o dispone de ellos, de forma voluntaria
con el fin de ayudar a completar y esclarecer los hechos expuestos y declarados.
Si es su caso, sefiale y cumplimente este apartado
[0 Discrepancias en las caracteristicas del producto, referente a calidad de la onda de tensién, (frecuencias no
normalizadas, distorsién armodnica o deformacidn, desequilibrio de tensiones, etc)
Frecuencia: [ Puntuales [0 Ultima semana [ Ultimo mes [ Frecuentes a lo largo del tiempo [ Afios, [1 Meses

Silo conoce, sefiale su caso en los apartados siguientes:
Ha experimentado en el suministro:
[ variaciones de la frecuencia normalizada (50Hz). [ Distorsién arménica o deformacién. [1 Huecos de tensién.
[ Parpadeo o Fliker I Desquilibro de tensién de suministro. [1 Otra anomalia diferente de las anteriores.

O (Ha afectado a otros vecinos/propietarios? O si O No O Nolosé
O No ha habido aviso de interrupcién de suministro.

O El/los suministro/s esta/n en un edificio comunitario o blogue de viviendas
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CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO

8. MOTIVOS DE LA RECLAMACION, DESCRIPCION DE LOS HECHOS (CONTINUACION)
(Tiene obligacidn de cumplimentar este apartado)

FECHA: LUGAR:
(*)Explicacion de los hechos ocurridos y detalle de los mismos para la reclamacidn:

(*) Describa aqui, con el mayor detalle posible los hechos ocurridos, podra hacer referencia y acompafiar posteriormente a esta solicitud todos
aquellos documentos que prueben y argumenten el motivo de la reclamacién.
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CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO

9.- SOLICITA: (Tiene obligacién de cumplimentar este apartado)

(*) Peticion expresa :

(*) Recuerde que no es posible tener en cuenta la posible reclamacidn de perjuicios econémicos gue el incidente pueda haber causado, en ese
caso, podra reclamar, en via civil, la indemnizacién de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado o directamente contra los
causantes del perijuicio.
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CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO

10. DOCUMENTACION A APORTAR O APORTAD

En caso de tramite por medios electrénicos. No sera necesario marcar ninguna casilla ni insertar ningln dato. Los documentos que se acompafien,
se identificardn en una pantalla o mddulo informatico y destinado a adjuntar documentacion de esta solicitud que se le mostrard en la SEDE una
vez se hayan cumplimentado todos los datos de la misma.

Tipo de reclamacion: Documentos a aportar
Incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de interrupciones o falta de continuidad. 1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)
Incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de un valor de la tensién de suministro, muy alto o
bajo, mantenido en el tiempo o permanente.
Incidencias en el suministro eléctrico, derivadas de sobretensiones de corta duracidn o transitorias
Discrepancias en las caracteristicas del producto, referente a calidad de la onda de tensidn,
(frecuencias no normalizadas, armdnicos u otros)
Discrepancias derivadas de falta de calidad en el servicio de atencidn y relacién con el cliente, del
asesoramiento o en el respeto.
Otras reclamaciones diferentes de las anteriores, relacionadas con la calidad del servicio y suministro
eléctrico.

1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

1,2,3,4,5, 6 (*), 7(*)8(*)

Relacién de documentos
Documentos especificos
1) O Copia de factura/s del suministro. (Obligatorio)
2) 00 Reclamacion previa, realizada a la empresa distribuidora (solicitudes, correos electrénicos, justificantes, tikets, etc). (Opcional).
3) O Respuesta de contestacidn a la reclamacién, recibida desde la empresa distribuidora. (Opcional).
4) O Fotografias de la instalacion, en fichero pdf (Opcional).
5) O Otra documentacidn complementaria, que posibilite un mejor analisis de la solicitud y/o cualquier otra documentacidn que pruebeny
argumenten el motivo de la reclamacion. (Opcional).

Documentos comunes y de identificacion, (en su caso) (*)

6) [ Copia de escrituras y sus estatutos, acuerdo, acta o documento de constitucién, fundacién o creacién, seglin establezca la legislacién
especifica aplicable, en el caso de personas juridicas o entidades sin personalidad juridica, inscritos previamente en el registro, en caso de que
dicha legislacidn asi lo exija. (a) (b)

7) O Copia del poder del representante legal de la empresa.(a) (b)

Documento de Representacidn para personas fisicas. En el caso de tramite presencial, sera en soporte papel. (en su caso)

8) Acreditacion de la representacion para persona fisica.

Condiciones bajo las que no sera necesario adjuntar a la solicitud ciertos documentos.

Llamada (a) No sera necesaria su presentacion, si ha sido emitido por o presentado ante la Administracidn Publica, siempre que en el Anexo del
que dispone esta solicitud, se indique el érgano que lo emitié o al que se presentd, la fecha de la emision o presentacién y el nimero del
expediente en el que fue emitido o aportado y se manifieste el consentimiento para su consulta u obtencidn por el érgano instructor.

Llamada (b): No sera necesaria su presentacion, si no se manifiesta en el apartado 11, oposicién expresa a la comprobacion, por parte del
drgano instructor del documento o de sus datos.
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] SOLICITUD DE RECLAMACION POR INCIDENCIAS EN EL
CoDIGO CIP SUMINISTRO ELECTRICO, DISCREPANCIAS CON LA JUNTA DE L

P6907 DISTRIBUIDORA, INTERRUPCIONES, FALTA DE EXTREMADURA .

CALIDAD EN EL SERVICIO O DEL PRODUCTO

11. COMPROBACIONES POR LA ADMINISTRACION

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las Administraciones publicas podran recabar o verificar los
datos que a continuacién se relacionan a través de redes corporativas, de consultas a las plataformas de intermediacién de datos u otros
sistemas electrdnicos habilitados al efecto. Si manifiesta su oposicion a que la Direccion General de Industria, Energia y Minas o sus servicios
gestores, efectien dicha comprobacidn, deberd indicarlo, marcando la casilla indicada y aportando el documento correspondiente.

[0 Me opongo a que se solicite y recabe de otros organismos publicos la comprobacién de los poderes de representacién de la sociedad.
Aporto copia del poder del representante legal de la empresa.

En ausencia de oposicién expresa por parte de la persona interesada, o de una ley especial que requiera su consentimiento expreso, el 6rgano
gestor del procedimiento, estard autorizado para obtener directamente los datos de los documentos elaborados por cualquier
administracion.

12. INFORMACION SOBRE NORMATIVA

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

Ley 2/2002, de 25 de abril, de Proteccién de la Calidad del Suministro Eléctrico en Extremadura (DOE nim. 55, de 14 de mayo de 2002).

Decreto 58/2007, de 10 de abril, por el que se regula el procedimiento de control de la continuidad en el suministro eléctrico y las consecuencias
derivadas de su incumplimiento (DOE nim. 44, de 17 de abril de 2007).

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Responsable del

. Consejera de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible.
Tratamiento:

Reclamacidn por incidencias en el suministro eléctrico, discrepancias con la distribuidora, interrupciones, falta

Finalidad del Tratamiento: de calidad en el servicio o del producto, Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Legitimacion del La Base Juridica de la finalidad del tratamiento necesario es el cumplimiento de una misién que es realizada en
Tratamiento: interés publico o en el ejercicio de poderes publicos del Responsable del Tratamiento (art. 6.1 €) RGPD).
Derechos de las personas Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Portabilidad, Supresion, Limitacion del tratamiento y Oposicion, asi como
interesadas: otra informacion seguln se describe en la informacion adicional.

Acceso a la informacion

. i i i irect=
adicional: https://www.juntaex.es/w/0690724?inheritRedirect=true

14. FIRMA DE LA SOLICITUD

El firmante de la solicitud, que dispone de capacidad legal suficiente, conforme a lo requerido en la legislacion vigente, actuando como interesado
o cdmo representante de este, declara que son ciertos todos los datos consignados en este formulario de solicitud y se responsabiliza de que todos
los documentos que se adjuntan son veraces.

SOLICITA: Sea tramitada por parte del organismo responsable en materia de energia, la solicitud de reclamacidn sefialada en el apartado 4, de
acuerdo con la normativa correspondiente teniendo en cuenta la exposicidn de los hechos descritos, asi como las pretensiones solicitadas. Aporta
para ello los datos de esta solicitud y la documentacién de los ficheros correspondientes que la acompaiian.

(ESPACIO RESERVADO PARA LA MARCA DE FIRMA ELECTRONICA O MANUSCRITA)

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Direccion General de Industria, Energia y Minas

Servicio de Normalizacion Industrial, Energética y Minera
[ Paseo de Roma, s/n,
Edificio Morerias, Mdédulo D 12 Planta 06800 - Mérida
O Avda. Clara Campoamor, n2 2.
Edificio de Servicios Multiples, 32 Planta. 10071 — Caceres
Cddigo de identificacion DIR3 A11038173
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JUNTA DE L]
EXTREMADURA g

ANEXO DE DOCUMENTACION PRESENTADA

AUTORIZACION PARA DOCUMENTOS EN PODER DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

[0 Ejerzo el derecho a no presentar los siguientes documentos que obran en poder de la Administracion de la Junta de Extremadura y autorizo al
drgano instructor para que pueda recabar dichos documentos, o la informacién contenida en los mismos, de los érganos donde se encuentren.

Procedimiento en el que se emitié
o por el que se presentd
(Indicar el N2 de expediente)

Fecha de emision o

Documento Organo administrativo _,
presentacion

AUTORIZACION PARA DOCUMENTOS EN PODER DE OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

[0 Autorizo al érgano instructor para que pueda recabar de otras Administraciones Publicas los siguientes documentos, o la informacién contenida
en los mismos, disponible en soporte electrdnico.

Procedimiento en el que se emitié
o por el que se presentd
(Indicar el N2 de expediente)

Fecha de emisién o

Documento Organo administrativo L.
presentacion

DOCUMENTACION PRESENTADA (Este apartado sélo se utilizara para las solicitudes presentadas por medios electrénicos)

Presento la siguiente documentacién

Documento Breve descripcion HASH
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